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USLUGI POZAHANDLOWE
W DZIALALNOSCI APARATU HANDLOWEGO

L W polskiej literaturze ekonomicznej trudno jak dotad znalezé prze-
konywajace uzasadnienie wlaczenia ustug pozahandlowych do sfery dzia-
lalnosci handlu. Brakuje argumentéw uzasadniajacych, w miar¢ obiek-
tywnie, wigzanie ustug z pracg aparatu handlowego. Zadanie rozwiaza-
nia tego problemu jest o tyle skomplikowane, ze w zasadzie z teoretycz-
nego punktu widzenia w pojeciu ,,handel" zawarte sa wytacznie wyspe-
cjalizowane i wykonywane zawodowo operacje zakupu, sprzedazy ', a za-
razem ustugi handlowej, stad tez zajmowanie si¢ ustugami po za handlo-
wymi nie jest zwigzane immanentnie z istotg handlu’.

W literaturze przedmiotu autorzy podktadajg bardzo rézne tresci pod
pojecie ,,ustug handlowych" co utrudnia jednoznaczng jego interpretacje.
Dlatego tez konieczne jest uporzadkowanie terminologii w tym zakresie
przed zaprezentowaniem wlasnego stanowiska dotyczacego ustug poza-
handlowych. Pojecie ,sfera ustug" odpowiada szeroko rozpowszechnio-
nemu w literaturze zachodniej pojeciu sektora trzeciego®.

Sektorem trzecim — wedlug aktualnych ustalen — jest to wszystko
co pozostanie, gdy od calego aparatu administracyjno-gospodarczego odej-
miemy rolnictwo i le$nictwo tworzace sektor pierwszy, a nastgpnie prze-
myst a budownictwo — sektor drugi. Obejmuje on zatem, w warunkach
Polski, transport i lacznos$¢, handel i gastronomie, ustugi niematerialne
i pozostate. Czgsto utozsamia si¢ go tylko z ustugami dla ludnosci, a cza-
sem tylko z ustugami bytowymi®. Sciéle biorac, pojecie trzeciego sekto-

"' W praktyce nazwa ,przedsicbiorstwo handlowe" jest o tyle zgodna z rze-
czywisto$cia, ze w przedsigbiorstwach tego typu dziatalno$¢ handlowa przewaza.
Obok niej jednak prawie wszystkie przedsigbiorstwa handlowe (w warunkach
polskich) prowadza uzupetniajaca produkcje¢ spozywcza, dziatalno$¢ ustugowa, skup,
prowadza zaklady gastronomiczne czy tez wykonuja uszlachetniajacy przerdéb hand-
lowy. Zob. H. Nurowski, Analiza gospodarki przedsiebiorstw  handlowych, War-
szawa 1969, s. 216 i nast.

> Z. Zakrzewski, Rola i fnkcje handlu wewnetrznego, Warszawa 1977, s. 153.

> Cz. Niewadzi, Ustugi w gospodarce narodowej, Warszawa 1975, s. 153.

* Do ustug bytowych zalicza si¢ ushlugi: przemystowe, budowlane, handlowe,
turystyczne, osobiste oraz cz¢$¢ ustug komunalnych, tj. pralnictwo i gazyfikacje
bezprzewodowa.
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ra powinno pokrywac si¢ z pojeciem szerokiej sfery ustlug. U nas zalicza
si¢ tutaj formalnie tylko cze$¢ talk okreslonego sektora trzeciego bez
handlu, gastronomii i czeéci transportu °.

W kontekscie tychze rozwazan czesto mowi si¢ o dziatalno$ci ustu-
gowej handlu. Niewatpliwie sama sprzedaz jest $wiadczeniem ogolnie
pojetej ustugi na rzecz odbiorcy, tak samo jak ustugg jest w tym ogodl-
nym sensie samo wyprodukowanie towaru®. Sa to jednak inne pojecia
niz np. usluga w tym sensie, ze klientowi odnosi si¢ do domu towar na-
byty w sklepie. Wedlug niektoérych autoréw w odniesieniu do dzialal-
no$ci handlowej odmienno$¢ dziatalno$ci ustlugowej wyraza si¢ w tym,
ze w handlu podstawowg dzialalnosciag jest przemieszczanie masy towa-
rowej, a w ustugach proces technologiczny’.

Handel powinien speinia¢ zatem role ,pasa transmisyjnego"”, po kto-
rym towar przesylany jest od producenta do ostatecznego odbiorcy®.
Wedlug innych autoréw dzigki modernizacji handel coraz bardziej upo-
dabnia si¢ do przemystu, sztuka sprzedawania oparta na wi¢zi mig¢dzy
sprzedajacym a kupujacym dzigki postepowi technicznemu i organiza-
cyjnemu przeksztatca si¢ w produkcj¢’. Handel produkuje wiec ushugi
podobnie jak inne dziedziny produkuja przedmioty materialne'’.

W literaturze prezentowany jest réwniez poglad, wedlug ktorego
dziatalno$¢ handlu polega nie tylko na przesuwaniu dobr rzeczowych,
lecz réwniez na organizowaniu tego przesuwania z dodawaniem do tych
dobr roznych udogodnien zaspakajajacych odrgbne potrzeby konsumen-
tow. To co handel dodaje do rzeczowych dobr konsumpcyjnych jest na-
zywane ustugami handlowymi 11. Zblizony wydaje si¢ poglad, wedtug kto-
rego pod pojeciem ustug handlowych rozumie si¢ ogo6t Swiadczen, jakie
otrzymuje konsument przy nabywaniu towaréw. Nalezy tu na przyktad
usluga pelnego asortymentu, dogodnie rozmieszczona i nalezycie wyposa-
zona sie¢ handlowa, sprawna technicznie i uprzejma sprzedaz'’.

A. Wakar dokonat klasyfikacji uslug z punktu widzenia sposobu kie-
rowania ich dystrybucjg. Opierajac si¢ na tym, ze niektére ustugi moga
by¢ technicznie wydzielone z calego ich kompleksu i oferowane konsu-
mentom w réznych kombinacjach, wskazal, ze mozna je wydzieli¢ in-

> R. Klimkiewicz, Sektor III kiucz do rozwoju, Rynek i Ustugi 1974, s. 5.

8 E. Garbacik, Ekonomika obrotu towarowego, Warszawa 1970, s. 113.

" L. Paryczko, Ekonomiczne cechy dziatalnosci ustugowej, Rynek i Ustugi
16/1976, s. 15,

¥ K. Biatecki, J. Borowski, Marketing w gospodarce socjalistycznej, Warszawa
1975, s. 281.

° M. David, Tendances actuelles et probables de révolution de la distribution,
Concurrence 41/1972, s. 40, 47.

1. Marecki, Czynnik postepu na rynku, Rynek i Ustugi 7/1978, s. 6.

"'S. Nowacki (red.), Gospodarowanie ustugami handlowymi, Warszawa 1976,
s. 8

2 K. Boczar, Z. Kossut, Ekonomika handlu, Warszawa 1974, s. 52.
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stytucjonalnie, nie przydziela¢ ich nakazowo, lecz ustali¢ dla nich odreb-
ne ceny, jako dane dla swobodnego wyboru nabywcow. Sa one niezalez-
ne od rodzaju zakladu, moga by¢ nabywane oddzielnie i moga by¢ od-
dzielnie optacone. Sa to tak zwane ustugi wolne . Do tej grupy ushug
nalezy sprzedaz z dostawag do domu, sprzedaz towardow na zamoOwienie,
pieczenie drobiu na roznie, przygotowywanie zestawow upominkowych,
czy tez montaz w mieszkaniu nabywcy mebli i anten telewizyjnych.
Przy tego rodzaju ustugach rezygnacja z ich nabycia nie oznacza rezyg-
nacji z kupna towaru. OczywisScie sg one technicznie zawsze polaczone
z towarami, ale te same towary moga by¢ nabywane przez konsumen-
tow w potaczeniu z ustlugami lub bez nich. Ustugi wolne s3g czasami
traktowane jako przekraczajace normalne funkcje handlu ',

W literaturze mozna rowniez spotka¢ si¢ z pogladem, ze ustuga han-
dlowa polega na spelnianiu na rzecz odbiorcy towaru wszelkich dodatko-
wych czynnosci wychodzacych poza zwykle obowigzki zwigzane z tran-
sakcja kupna-sprzedazy. Bedzie wigc nig zainstalowanie w domu nabyw-
cy telewizora, konserwacja sprze¢tu, specjalny rodzaj opakowania itp.
Przy takiej interpretacji trudno jednoznacznie ustali¢ granic¢ miedzy
dodatkowa ustuga a normalng czynnoscia sprzedazy'>. W literaturze
przewaza jednak poglad, ze ustugi handlowe s3a to czynnosci potrzebne
do przeprowadzania transakcji kupna-sprzedazy na odpowiednim pozio-
mie °.

Powyzsze rozwazania wskazujg na to, ze termin ,ustuga handlowa"
w literaturze wigze si¢ $cisle z udogodnieniami $wiadczonymi na rzecz
nabywcow towarow z okazji dokonywanych przez nich zakupow. Dla-
tego tez w peini mozna zgodzi¢ si¢ z pogladem, ze ustugi te — zwigzane
lub wolne, towarzyszace operacjom sprzedazy, czerpiag swoje uzasadnienie
w istotnych funkcjach lub zadaniach handlu. Przewaznie daja si¢ one
sklasyfikowa¢ jako roznorodne sposoby oferowania dobr ich nabywcom,

zgodnie ze zglaszanym przez nich efektywnym popytem .

II. W dyskusjach, ktore tocza si¢ w literaturze na temat ushug han-
dlowych nie kwestionuje si¢ konieczno$ci lgczenia wolnych ushug han-
dlowych z podstawowg dziatalno$cia handlu akcentujac fakt, ze rozsze-
rzanie tychze ustug powoduje podwyzszenie ekonomicznej efektywnosci

B A. Wakar (red.), Teoria handlu socjalistycznego, Warszawa 1966. Dla okre-
Slenia ustug wolnych stosuje si¢ takze inng terminologi¢, np. ustugi dodatkowe
lub odptatne ustugi handlowe. L. Buczkowski, G. Okupska, Wolne usfugi handlowe,
Warszawa 1977, s. 10.

4 K. Boczar, Z. Kossut, Ekonomika handlu, s. 186.

S E. Garbacik, Ekonomika obrotu ..., s. 113.

' K. Boczar, J. Pindakiewicz, Ogdlne teorie socjalistycznego handlu i ushug,
Warszawa 1977, s. 160.

'7 7. Zakrzewski, Rola i funkcje ..., s. 160,
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handlu oraz tego co zwykli§my nazywaé kulturg handlu'®. W dyskusjach
tych brakuje jednak rozwazan dotyczacych ustug pozahandlowych . Je-
zeli odréznimy termin ,,ustugi handlowe" od terminu ,,ustugi wykonywa-
ne przez handel" to tatwo mozna si¢ zorientowaé, ze z pola dociekan wy-
myka si¢ szeroka problematyka zasadnosci prowadzenia przez aparat han-
dlu pozahandlowych ustug bytowych. Do tej pory omawiano w literatu—
rze przede wszystkim ustugi zwigzane bezposrednio lub posrednio z pro-
cesem organizacji obrotu towarowego, zaniedbujac omawianie ustug wy-
stepujacych w dziatalno$ci aparatu handlowego, ale nie majacej wiele
wspdlnego z jego podstawowa dziatalnoscig. Jezeli w literaturze poru-
szano te¢ problematyke to raczej okazjonalnie i bardzo powierzchownie.
Najczesciej spotykanymi argumentami przemawiajacymi za prowadze-
niem tego typu dziatalnosci przez handel jest: wygoda nabywcow, chec
zjednania sobie ich uznania i przywigzania do przedsigbiorstwa, lub to,
ze latwiejsze jest rozszerzanie dzialalnosci przedsicbiorstw juz dziatajg-
cych niz powotywanie nowych.

Prezentowane argumenty najwyrazniej $wiadcza o tym, ze autorzy
identyfikuja dwa ro6zne zjawiska. Pierwsze z nich to lokalizacja ustug
w konkretnym punkcie sprzedazy detalicznej w kontek$cie zwigkszania
obrotow sklepu, drugie — to organizacja przedsiebiorstw typu handlo-
wo-ustugowego, majacych zaré6wno punkty handlu detalicznego jak i za-
ktady ustugowe, przy czym te ostatnie nie sg organicznie zintegrowane
z przedsigbiorstwami handlowymi a ich istnienie w sferze handlu ma
niewiele wspolnego z samg istota wymiany towarowej. Przy takiej pre-
zentacji problemu od razu narzucajg si¢ dwie plaszczyzny dociekan —
na szczeblu jednostki sklepowej i1 na szczeblu przedsigbiorstwa. Kon-
frontacja naszych zalozen z otaczajaca rzeczywistoscig sktania nas do
wniosku, ze na plaszczyznie sklepu dodatkowe $wiadczone w sklepach
zywnosciowych jak niezywnosciowych, drobne naprawy, instalacje sprze-
tu, instrukcje, sprzedaz z odnoszeniem do domu a takze forma obstugi,
stosunek do klienta, stowem wszystkie elementy decydujace o kulturze
obstugi *° wplywaja na to co zwyklisémy nazywaé kultura handlu, co mo-
ze podnosi¢ efektywno$¢ pracy handlu we wszystkich jej aspektach —

'8 M. Julis, K voprosu o torgowoj uslugie, Planowoje Ohozjajstwo 6/1972; s. 14.

" L. Buczkowski, G. Okupska, Czynniki organizacji i rozwoju wolnych ustug
handlowych, Roczniki THWiU 4/1977, s, 90-107; 1. Dietl, Handel jako czynnik
poprawy warunkow bytowych Iludnosci, Handel Wewnetrzny 1972, s. 1-7; M. Ro-
gowiec, B. Tylec, Ustugi handlowe jako srodek poprawy warunkéw Zycia kobiet
pracujgcych zawodowo, Roczniki IHWiU 1/1974, s. 86; R. Czywinski, B. Glowan-
dzik, D. Luczko, Ustugi handlowe i gastronomiczne dla zalog fabrycznych, Warsza-
wa 1975.

2" Do tego zaliczylibyémy takze uslugi gastronomiczne, informacje o towa-
rach, przechowalnie wozkow, szatnie.
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moralnym, spotecznym i ekonomicznym?®'. Trudno byloby postuzyé sie
podobna argumentacja w odniesieniu do przedsigbiorstva — gdzie spdj-
no$¢ dziatalnosci ustugowej (pozahandlowej) i handlowej w wielu przy-
padkach jest wlasciwie usankcjonowana jedynie normag prawng, brak
natomiast jakiejkolwiek wiezi funkcjonalnej. Wynika to stad, ze gtow-
nym gestorem uslug bytowych w naszym kraju jest rzemiosto i spotdziel-
czo$¢ pracy, a na organizacje handlowe, zwlaszcza w miastach, przypada
zaledwie kilka procent ogodlnej wartosci $§wiadczonych ustug bytowych.

Ponadto trzeba podkresli¢, ze w zakresie ustug zaré6wno handel pan-
stwowy jak i spoldzielczo$¢ oraz rzemioslo dziatajg w tych samych bran-
zach, w tych samych osrodkach, czgsto konkurujac z soba ale nie ko-
niecznie jakoscig wykonywanych ustug. Jest to o tyle zrozumiale, kazdy
z podmiotow dysponuje bardzo réznym potencjalem kadrowym i tech-
nicznym. Duze zrdéznicowanie branzowe ustug bytowych powoduje, ze
na rynku wystepuje szereg podmiotow $wiadczacych ustugi, przyna-
leznych do réznych uktadéow wiasnosciowych i podporzadkowanych roz-
maitym pionom organizacyjnym. W warunkach, kiedy rozw6j nowych
jednostek ustugowych $wiadczacych te same rodzaje i grupy ustug, pla-
nuja i nadzoruja rézne centralne piony i resorty — kazdy z tych pio-
noéw, dazac do realizacji zadan w zakresie wartosci sprzedawanych ustug
i liczb zakladow, prowadzi wlasng polityke, w ktorej nie zawsze jest
miejsce dla wlasciwego adresata tych dzialan — konsumenta®.

Konieczne wydaje si¢ przeanalizowanie rzeczywistych motywow pro-
wadzenia przez aparat handlu dzialalnosci w zakresie pozahandlowych
ustug bytowych. Jest to tym istotniejsze, ze w programie rozwoju ustug
do 1985 r. przewiduje si¢ dalszy wzrost warto$ci $wiadczonych przez
handel ustug bytowych. W naszej literaturze w zasadzie tylko Z. Zakrze-
wski®® szerzej zajal sie ta problematyka, wyodrebniajac kryteria pro-
wadzenia dziatalnosci ushlugowej i produkcyjnej przez aparat handlowy.
Autor stwierdza, ze uzasadnienie wykonywania okre§lonych zadan gospo-
darczych mozna prowadzi¢ nie na gruncie obiektywnej konieczno$ci, wy-
nikajacej z istoty danego zjawiska, lecz ze wzgledu na praktyczne ko-
rzy$ci zespalania pewnych dziatan w obrebie jednej instytucji. Prezen-
tuje pie¢ podstawowych motywow decydujacych wedlug niego o rozwi-
janiu produkcji i ustug w obrebie dziatalno$ci handlu:

1) celowo$¢ organizowania kompleksowej obstugi konsumenta indy-
widualnego,

2) zwigkszenie oddzialywania handlu na rolnictwo poprzez urucha-
mianie okreslonych ushug produkcyjnych,

*''E.  Garbacik, Ekonomika obrotu.., s. 69; tenze, Dopolnietielnyje uslugi
w magazinach, Sovietskaja Torgowlja 12/1977, s. 27-28; Z. Sajlova, V. Nales, Po-
waha Stuzeb v obchode a jejich rozwoj, Planove Hospodarstwto 4/1975, s. 79 - 86.
22 J. Olearnik, Istota réwnowagi rynku ustug, Rynek i Ustugi 2/1977, s. 6.
7. Zakrzewski, Rola i funkcje..., s. 157 i n.
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3) ekonomiczna celowo$¢ rozwijania procesOw integracji pionowej
w sferze obrotu towarowego,

4) utatwienie poprzez oferowanie okreslonych ustug zaspakajania po-
pytu komplementarnego,

5) wzglad na sprawno$¢ i oszczednos¢ procesOw gospodarowania.

Zwazywszy, ze interesuja nas tylko i wylgcznie ustugi, to z prezen-
towanych argumentow na szczegolng uwage zastuguja: kompleksowos¢
obstugi, utatwienia zaspokajania popytu komplementarnego oraz spraw-
nosci i oszczgdnosci procesow gospodarowania. W racjach tych mozna
znalez¢ zarowno elementy poprawy jakosci obstugi klienta jak i pota-
nienia prowadzonej przez handel dziatalnosci gospodarczej. Niewatpliwie
rzeczag wysoce pozadang jest traktowanie przez handel niektorych ro-
dzajow potrzeb w ujeciu kompleksowym, na przyktad laczenie sprze-
dazy w sklepie jubilerskim z ustugami ztotniczymi i grawerskimi; sprze-
dazy materialow ubraniowych z usluga krawiecka; sprzedazy artykulow
metalowych z usluga §lusarska. Nie przesadza to jednak formy rozwia-
zania organizacyjnego i efektywnego taczenia dziatalnosci handlowe;j
z dziatalno$cia ustugowsa. Zaktadajac, ze podstawowym kryterium two-
rzenia struktur organizacyjnych jest $cisle okreslony cel prowadzone;]
dziatalnos$ci, to celowi temu winny by¢ podporzadkowane zaré6wno me-
tody jak i funkcje zarzadzania. Wynika z tego, ze jezeli podejmujemy
dzialanie, ktéore w zamiarze ma prowadzi¢ do postgpu organizacyjnego
dzialalno$ci aparatu handlowego w zakresie ustug, to oczekujemy, ze
spowoduje ono miedzy innymi doskonalenie s$rodkow pracy, maksyma-
lizacj¢ efektow wynikajacych z postepu technicznego oraz poprawe ja-
kosci i dostepnosci ustug.

III. Reorganizacja naszego rynku wewnetrznego przeprowadzona przed
ponad pieciu laty stawiata sobie ambitne zadania: dostosowanie handlu
do wymogéw rynku, podniesienie poziomu obstugi, ujawnienie i wy-
korzystanie rezerw handlowych i rzeczowych. Jedna z zasad, ktora legla
u podstaw przeprowadzonych zmian bylo realizowanie przez organizacje
handlowe, rownolegle z dziatalno$cig detaliczng ustug w miejscu sprze-
dazy — zwigzanych z realizacjg zakupu towarow **.

Konsekwencja reorganizacji bylo migdzy innymi zlikwidowanie sze-
regu przedsigbiorstw wyspecjalizowanych. Zwlaszcza przedsigbiorstwa
handlowo-ustugowe roznity si¢ co prawda strukturg organizacyjng, ale
jezeli chodzi o poziom wyposazenia technicznego, organizacje i kwali-
fikacje kadry, sprawnos$¢ i warto$¢ $wiadczonych ushug dystansowaty
one innych organizatorow tych ustug (spoétdzielczos¢ pracy, ,,Spotem"
i rzemiosto). Tylko w poczatkowym okresie dziatania nowych struktur
organizacyjnych mozna byto znalez¢ publikacje eksponujace zalety tychze

* Rynek po reorganizacji, Rynek i Ustugi 17/1977, s. 18.
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struktur, w miar¢ uptywu czasu zaczgty dominowaé publikacje ocenia-
jace krytycznie efektywno$¢ przyjetych rozwigzan organizacyjnych, zwta-
szcza w zakresie ustug?. W opinii teoretykow i praktykéow roéznorod-
no$¢ calej gamy ustug technicznych i handlowych, realizowanych przez
przedsigbiorstwa handlowo-ustlugowe przy niedopracowanym modelu or-
ganizacyjnym wplywa na niska realizacj¢ zadan gospodarczych®®. Wy-
nika to z faktu, ze nacisk biezacych potrzeb rynku na towary, zwlaszcza
zywno$ciowe 1 niektore przemystowe, przy jednoczes$nie bardzo duzych
obrotach pieni¢znych w poréwnaniu z relatywnie malg warto$cig $wiad-
czonych uslug, usuwa te ostatnie na margines zainteresowan przedsig-
biorstwa?’. Stabo$ci organizacyjne wplywaja réowniez negatywnie na
charakter wspotpracy przedsigbiorstw handlowo-ustugowych z przemy-
stem. Do najpowazniejszych mankamentow tej wspoOipracy nalezatoby
zaliczy¢ wystepujace permanentnie braki w pokryciu zapotrzebowania,
na czeSci zamienne oraz nierespektowanie przez przemyst postanowien
umow®,

Szczegdlnym gestorem ustug bytowych w miescie, realizujacym te
dziatalno$¢ obok dziatalnosci podstawowej jest ,,Spotem". Przy czym
w odniesieniu do tego gestora analiza dziatalnosci ustugowej pazahand-
lowej jest trudna, poniewaz w przewazajacej czeSci ustugi te §wiadczo-
ne sg obok dziatalnosci o charakterze spotecznym i kulturalnym. Ustugi
te mozna podzieli¢ na trzy rodzaje, ustugi wykonywane na miejscu
w osrodku, ustugi zlecone oraz tak zwane ushugi wzajemnej pomocy?’.
W pierwszym rodzaju ustug osrodki swoja dzialalnoscia dubluja zazwy-
czaj inne instytucje. Do ustug zleconych i wzajemnych nalezg przede
wszystkim roéznego rodzaju naprawy. Z dzialalno$ci osrodkow, spotdziel-
nia formalnie nie czerpie zyskow, gdyz w my$l ogoélnych zatozen bilans
tych instytucji powinien by¢ zerowy. Na podstawie przeprowadzonych
badan mozna stwierdzi¢, ze wskazania te nie zawsze sa realizowane, ze
spotdzielnia czgsto przeznacza zyski danego osrodka na jego wlasng dzia-
talno$é pozagospodarcza . Rodzi si¢ w tym miejscu pytanie, jaka role

% W. Krasnicki, Szlifowanie ksztaltu ustug, Rynek i Ushugi 15/1977, s. 10; Punk-
ty naprawcze wymagajg naprawy, Rynek i Ustugi 4/1978, s. 17, W. Goettig, Ustugi
jako element podazy rynkowej, s. 21; S. Stepien, Wybrane problemy zarzadzania
przedsigbiorstwem ustugowym, s. 15; T. Gryc, Rola ustug w konsumpcji, s. 7 (ma-
terialy nie opublikowane).

2 T, Sochocki, Wplyw ustug gwarancyjnych i przedsprzedaznych na ogdlny
paziom S$wiadczenia ustug dla ludnosci, Bydgoszcz 1978 (materiat niepublikowany).

> Proba  oceny struktury organizacyjnej i  systemu ekonomiczno-finansowe  go
ustug, opracowanie zespotowe pod kier. W. Goettiga, Warszawa 1979.

8 T. Sochocki, Wptyw ustug, s. 8 i nast.

2 Chodzi tutaj o oSrodki ,,Praktyczna Pani". Zob. J. (Brzezinski, D. Wilkoszew-
ska, Spoldzielcze Osrodki , Praktyczna Pani" jako spoleczno-gospodarcza instytucja
zycia miejskiego, Warszawa 1973, s. 14.

35, Brzezinski, D. Wilkoszewska, Spoldzielcze Osrodki..., s. 15 i nast.



224 Jerzy Lancucki

powinny odgrywaé ustugi bytowe w dziatalnosci osrodkow w stosunku
do innych form pracy osrodka — porad, pokazéow i kursow. Czy osrodki
nie powinny w zakresie ustug peli¢ raczej roli inspiratora wprowadza-
nia nowych uslug, a nie powiela¢ dzialalnosci innych gestoréow, ktorzy
z racji srodkoéw i potencjatu sg lepiej predysynowani do $wiadczenia
ustug bytowych. Proba odpowiedzi na te watpliwo$ci musi by¢ oczywiscie
poprzedzona analizg dziatalno$ci gospodarczej omawianych osrodkow.

W swietle powyzszego racje rynkowe (kompleksowos¢ obstugi i1 za-
spokojenie popytu komplementarnego) moga decydowac¢ o laczeniu ustlug
z operacjami zakupu — sprzedazy towarow pod warunkiem, ze dotyczy
to przedsigbiorstw handlowo-uslugowych charakteryzujacych sie daleko
posunigtg specjalizacja swej dziatalnosci ustugowej, stosowaniem prze-
mystowych metod wykonywania ustug i rozbudowanym zapleczem nau-
kowo-technicznym. Spetnienie tych warunkéw jest mozliwe wylacznie
przy Scislejszym powigzaniu dziatalno$ci handlowo-ustugowej z dziatal-
nos$cig produkcyjng, podporzadkowania funkcji ustugowych w zakresie
konserwacji i naprawy producentowi.

Z kolei, jezeli chodzi o bardziej ogolny motyw }laczenia ustug z ope-
racjami zakupu — sprzedazy towardw — usprawnienia potanienia pro-
cesOwW obrotu towarowego, to efekty ekonomiczne, wynikajace z takiego
dziatania, a wyrazajace si¢ stosunkiem przyrostu osiagnigtych tg droga
warto$ci uzytkowych do poniesionych w zwigzku z tym nakltadow, sa
trudne do zmierzenia. Przy braku tego typu analiz trudno jest oceni¢,
czy rachunek rentownosci czy tez po prostu dyrektywny wskaznik war-
tosci obrotu w zakresie ustug stanowig najsilniejszy bodziec do prowa-
dzenia i rozszerzania wachlarza $wiadczonych przez handel uslug by-
towych.

Powyzsze rozwazania sklaniajg do szerszej refleksji dotyczacej za-
sadnosci ekonomicznej i1 spotecznej $wiadczenia ustug pozahandlowych
przez aparat handlu. Bezspornym wydaje si¢ jedynie to, ze nalezy dy-
namizowa¢ rozwoj ustug handlowych stanowigcych naturalne przedhu-
zenie realizowanych przez handel jego funkcji podstawowych. Natomiast
szereg watpliwosci 1 zastrzezen powstaje przy probie uzasadnienia celo-
wosci prowadzenia przez handel dziatalnosci ustugowej w zakresie ustug
pozahandlowych. Watpliwosci te dotycza handlu w jego obecnej postaci
organizacyjnej, nie sprzyjajacej rozszerzaniu dzialalnosci pozahandlowe;.

Wszystkie watpliwosci i zastrzezenia zanim przybiorg posta¢ kon-
kretnych wnioskow winny by¢ szczegdlowo przeanalizowane i skonfron-
towane z dostgpnym materialem empirycznym po to, aby dostarczyly
rzeczowych i sprawdzonych argumentoéw opartych na faktach, a nie tylko
na intuicji przy podejmowaniu decyzji w zakresie usprawniania funkcjo-
nowania aparatu handlowego.
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NON-COMMERCIAL SERVICES IN TRADE ACTIVITIES

Summary

In economic literature it is difficult to find arguments which justify inclusion
of non-commercial services into the sphere of trade activities. One of the reasons
of this state of affairs is lack of clear-cut terminology in the sphere of "com-
mercial services". When distinction between the notions of "commercial services"
and "services performed by trade" is made, it turns out that the problems of non-
-commercial living services fall beyond the scope of field of investigation. The
literature first of ail gives a detailed description of services connected directly or
indirectly with the organization of turnover, neglecting discussion of services in
trade activities which have little to do with its basic activities.

It is necessary therefore to make an analysis of motives behind the intro-
duction of non-commercial living services into trade activities. Among the most
important of them would be the desired all-inclusiveness of service and facilitation
of satisfying complementary demand. There can be detected in these motives an
attempt both to improve the quality of service and to lower the costs of trade
activities. Confrontation of these motives with reality leads to the conclusion that
there is little justification for running non-commercial services by trade. These
doufolts refer to trade activities in their present organizational form which does
not stimulate expansion of non-commercial activities.
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