WACLAW WILCZYNSKI

TEORIA 1 POLITYKA CEN A EKONOMIKA JAKOSCI

I. UWAGI WSTEPNE

Sygnalizowana w tytule konfrontacja dwu waznych czltonéw wspot-
czesnej nauki ekonomii wydaje si¢ uzasadniona. Z pewnym uproszcze-
niem jest to kwestia odpowiedzi na pytanie, na ile w teorii i polityce
cen wyciagnigto wnioski z powszechnie przyjetego aksjomatu, ze lepszy
towar powinien by¢ drozszy, a gorszy tanszy. PiSmiennictwo teo-
retyczne na temat cen w gospodarce socjalistycznej, zwlaszcza w sferze
produkcji, przez dilugie lata obracato si¢ w kregu kosztowych podstaw
ich ustalania. Roznice pogladow dotyczyly gltownie wyboru wariantu
kosztowego: $redni, czy tez krancowy koszt galeziowy?

Gloszony coraz czgsciej w ostatnich latach postulat rownowagi cen
dotyczyt glownie cen detalicznych, rynkowych i tylko nie$miato, tu
i 6wdzie wysuwano argumenty za cenami zapewniajacymi rownowage
miedzy podazag a popytem, takze w obrocie miedzy przedsigbiorstwami.
Sadzono przy tym, ze ceny typowe dla rynku nabywcy zapewniajg w do-
statecznym stopniu odzwierciedlenie walorow uzytkowych poszczegolnych
produktow.

Praktyka ksztaltowania cen odpowiadata w ogdlnym zarysie tenden-
cjom wystepujacym w pisSmiennictwie — wyjawszy diugotrwale niedoce-
nianie postulatu cen roéwnowagi. W sferze produkcji procedura ustalania
cen zdecydowanie preferowata ceny oparte na kosztach wlasnych pro-
dukcji (srednich gatgziowych lub indywidualnych) — nie doceniajac
sprzecznosci ich parametrycznego oddzialywania na producentow.

Ekonomika jako$ci nie jest tak ,,odwiecznym" i szacownym elemen-
tem nauki ekonomii jak teoria ceny. Szybki jej rozwdj jako dyscypliny
ekonomicznej datuje si¢ od kilkunastu, a u nas od kilku lat zaledwie. Jej
poczatkow dopatrywac si¢ mozna m. in. w koncepcji réznicowania pro-
duktu E. H. Chamberlina ' W kapitalizmie, w warunkach podporzadko-

' Por. E. H. Chamberlin, They theory of monopolistic competition, 1933.
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wania warto$ci uzytkowej efektom pieni¢znym, rozwodj ekonomiki jakosci
w sferze produkcji musial pdj$¢ ku znanej dzi§ coraz powszechniej ana-
lizie warto$ci. Jest to bowiem metoda umozliwiajaca optymalne dostoso-
wanie technologii w przedsicbiorstwie do jego potrzeb ekonomicznych,
do sytuacji rynkowej. Do ekonomiki jakosci zaliczy¢ tez mozna w pewnej
mierze rozwdj normalizacji i standaryzacji, ksztaltowanie klas wyrobow
finalnych, a wreszcie ustalanie reprezentatywnych kryteriow testowych.

W krajach socjalistycznych, w tym takze w Polsce, poczatki ekono-
miki jako$ci zwigzane byly z poczynaniami organizacyjnymi, zmierzajg-
cymi do zapewnienia pozadanej jakosci wykonania (wyrobu lub ustu-
gi). Szybko jednak i trafnie dostrzezono, ze problematyka jakosci w go-
spodarce socjalistycznej ma nieporéwnanie wyzsza range¢ i odmienny cha-
rakter w porownaniu z kapitalizmem, ze nie mozna jej sprowadzaé¢ do
zagadnien wytworczo-realizacyjnych, metod ,,DO-RO" i1 zgodnosci wy-
robu z normg czy wzorcem. Pozycja ekonomiki jako$ci w socjalizmie
zwigzana jest z nadrzg¢dnoscia rzeczowo-uzytecznej motywacji produkcji.

Ta wlasnie nowa rola! warto$ci uzytkowej nie pomogta jednak w
pierwszej chwili w wykorzystaniu ekonomicznej problematyki jakoS$ci
przez teori¢ i polityke cen. Oba te czlony naszej nauki rozwijaly sie
przez pewien czas dwoma torami, obok siebie, w pewnej wzajemnej
izolacji, tak jak by mozna bylto problem ksztaltowania cen w socjalizmie
rozwigzywaé¢ w oderwaniu od nowych motywow i kryteriow gospodaro-
wania i na odwrét — jak by nowe kryteria gospodarowania mozna byto
stosowa¢ bezkonfliktowo, bez pomocy kategorii towarowo-pieni¢znych.
Wypada zauwazy¢ w tym miejscu, ze pierwszy krok na drodze do
wprzegniecia kategorii warto$ci uzytkowej w zasady ksztaltowania cen
w socjalizmie uczynili przedstawiciele ekonomiki jako$ci, a nie teorii i po-
lityki cen (wyjawszy moze piszacego te stowa, ktory juz w 1963 r. wska-
zywal na niezbgdno$¢ praktycznego honorowania warto$ci uzytkowe;j
w polityce cen) 2.

Niezwykle powazng role w integrowaniu ekonomiki jakosci z proble-
matyka cen odgrywa od pewnego czasu Komisja Ekonomiki Jakosci Pol-
skiego Towarzystwa Ekonomicznego, inspirujac sympozja naukowe, pu-
blikujac cenne opracowania problemu. Do wazniejszych dokumentow tej
dziatalno$ci naleza materiaty sympozjum pt. ,,Ekonomiczne problemy
jakosci" z 1970 r.’ Jednak roznice pogladéw miedzy referentami oraz

% Por. W. Wilczyfiski, Rynek sprzedawcy i rynek nabywcy a optymalne wykorzy-
stanie zasobow, Poznan 1963. W pracy tej wskazano miedzy innymi na rozmaite
ptaszczyzny ksztaltowania warto$ci uzytkowych, postulowano wprowadzenie kom-
pleksowej technicznej weryfikacji produkcji zamiast powierzchownej i prymitywnej
kontroli technicznej oraz uznano mechanizm i proporcje rynku nabywcy za warunek
uzyskania relacji cen odzwierciedlajacych relacje wartosci uzytkowych poréwnywal-
nych produktow.

3 Biblioteka Jakosci nr 11 (CUJM i PTE) Warszawa 1970.
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bardzo dyskusyjne sformutowania wnioskow koncowych nie przyczynity
si¢ wowczas do rozjasnienia szeregu kwestii spornych, nie moéwigc juz
o ich wplywie na zasady ksztaltowania cen. Dlatego nadal aktualne sa
podstawowe pytania i dylematy na temat zakresu i metod wykorzystania
dorobku ekonomiki jakosci w polityce cen. Konieczne jest ukazywanie
konsekwencji 1 reperkusji niedostatecznego uwzgledniania kryterium
warto$ci uzytkowej i jakosci w polityce cen. Nalezy zbada¢, w jakim stop-
niu, w jakich okolicznosciach, pod jakimi warunkami trzeba to kryterium
uwzglednia¢ oraz okre$lic spodziewane korzysci takich rozwigzan.

II. PRODUKCYJNE PODSTAWY KALKULACJI I WERYFIKACJI CENY

Wbrew pozorom, pojecie ceny interpretowane jest przez ekonomistow
socjalizmu niejednolicie. Zdecydowana wigkszos$¢, stojac na gruncie teorii
marksistowskiej, reprezentuje stuszny, ale bardzo ogodlny poglad, ze cena
powinna odzwierciedla¢ spotecznie niezbedne naktady pracy zywej
i uprzedmiotowionej, a wigc warto$¢ produktu. Pomija si¢ tutaj lub
milczagco zaktada jako rozwigzana, kwestie spotecznej weryfikacji pod-
niesionych nakladéow oraz odpowiedzialno$ci za wyniki tej weryfikacji.
Problem ten w kapitalizmie rozwigzywany jest niezwykle prosto i bru-
talnie. Naktad pracy, ktory nie uzyskatl spolecznego zatwierdzenia poprzez
zakup na rynku — nie zostaje producentowi zwrdcony, bez wzgledu na
jego straty. Na odwrot — towar, ktory spotkat si¢ z wysokim popytem
uzyska¢ moze cen¢ znacznie przekraczajacg poziom nakladoéw spotecznie
niezbednych. W praktyce wigc, jakkolwiek naktady sa z pewnos$cia punk-
tem wyjscia wstgpnych kalkulacji ceny, ta ostatnia odchyla¢ si¢ moze
bardzo powaznie od swej podstawy kalkulacyjnej. W systemie teoretycz-
nym Marksa wyrazem doceniania tych obiektywnych odchylen sg takie
kategorie, jak warto$¢ rynkowa, cena produkcji, cena rynkowa, a takze
nadzwyczajna warto$¢ dodatkowa.

Nie mozna wigc zaprzeczy¢, ze w ostatecznym rachunku cena jest nie
tyle wyrazem poniesionych naktadow pracy zywej i uprzedmiotowionej
— ile wyrazem zweryfikowanego spotecznie efektu tych naktadoéw. Zgod-
nie z tym prawo wartosci powinno by¢ interpretowane nie tylko jako
tendencja do wymiany towardw na podstawie ich wartosci, okreslonej
przez spotecznie niezbedne naktady pracy, ale rowniez jako prawo ma-
ksymalizacji efektu wartosciowego. Kazdy bowiem producent pragnie
,Zrobi¢ interes" na swoich towarach, a nie tylko zwrotu poniesionych
naktadéw. Nadzieja na ten ,interes", ze efekt pienigzny bedzie o wiele
wigkszy od naktadow, jest gtownym bodzcem popytu na innowacje.

W gospodarce socjalistycznej analogiczna interpretacja cen i prawa
wartosci napotkata na powazne trudnosci. Jako kontrargument wysu-
wany jest zwlaszcza tzw. bezposrednio spoteczny charakter pracy w so-
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cjalizmie, zakladajacy optymalno$¢ i automatyczng weryfikacje nakta-
doéw pracy podejmowanych planowo, na podstawie $wiadomych decyz;ji.
Zatozenie to prowadzi do réwnie automatycznego uznania poniesionych
naktadow pracy zywej i uprzedmiotowionej za podstawe cen. Problem
rynkowej lub innej formy spotecznej weryfikacji produkeji i jej kosz-
tow zdaje si¢ nie istnie¢. Alternatywng interpretacja powyzszego zato-
zenia- jest domniemanie, ze odpowiedni rozrzut nadwyzki spotecznego
kosztu produkcji w stosunku do kosztow wilasnych przedsicbiorstw (wy-
stepujacej glownie w postaci podatku obrotowego) zapewni wiasciwg
strukturg cen zbytu w poréwnaniu z cenami sfery obrotu miedzy przed-
siebiorstwami. Nadwyzka ta zdaje si¢ takze stanowi¢ swoista rezerwe
weryfikacyjng: automatycznej weryfikacji ulega koszt wtasny przed-
sicbiorstwa, a nie petna warto$¢ produktu.

W praktyce gospodarczej realizacja powyzszych zatozen oznacza z jed-
nej strony brak dostatecznych sankcji ekonomicznych za zta produkcje,
a z drugiej niemozno$¢ ,zrobienia interesu" przez producenta wyrobow
wyzszej klasy lub szczegélnie potrzebnych. Glowna wada ksztaltowania
cen sfery produkcji na podstawie poniesionych lub normatywnych kosz-
tow wlasnych jest niedocenianie konsekwencji roznicy miedzy tymi kosz-
tami a spotecznym kosztem produkcji (catos¢ nakladow pracy zywej
i uprzedmiotowionej). Ceny kosztowe przechodza tez obok niezwykle
waznego postulatu tzw. wycen obiektywnie uzasadnionych®, niezaleznie
od ponoszonych naktadow. Korekta cen sfery produkcji poprzez podatek
obrotowy nie wywiera praktycznie zadnego wplywu na stosunki ekono-
miczne w sferze produkcji.

Najwigkszg stabosciag naszkicowanej powyzej kosztowej interpretacji
cen w gospodarce socjalistycznej jest niezwykle uproszczona wyktadnia
,bezposrednio spolecznego charakteru pracy". Automatyczna weryfika-
cja ponoszonych nakladéw pracy wymagataby bowiem posiadania opty-
malnego we wszystkich szczegoétach planu i takiejze jego realizacji, przy
czym gospodarka socjalistyczna musiataby mie¢ charakter jednego przed-
sicbiorstwa wielozakladowego.

Panujace w sferze produkcji tzw. ceny ,kosztowe" wywieraja w po-
laczeniu z odpowiednim ukladem miernikéw oceny dziatalnosci przedsig-
biorstwa i przywiagzanymi do nich bodzcami — okres§lony i to negatywny
wplyw zaréwno bezposrednio — na jako$¢ wyrobu, jak i posrednio —
na caloksztalt efektywno$ci gospodarowania w przedsigbiorstwach.

Cena ,kosztowa" nie sktania na ogoél do poszukiwania i projektowania
nowych wyrobow, zwlaszcza wtedy, gdy postgp technologiczny powoduje
obnizke kosztow przy identycznych lub nawet podwyzszonych parame-
trach techniczno-uzytkowych wyrobu. Przy S$cistym przestrzeganiu za-

* Por. L. Kantorowicz, Rachunek ekonomiczny optymalnego wykorzystania za-
sobow. Warszawa 1961.
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sady ksztaltowania cen wyrobow na podstawie kosztéw produkcji postep
technologiczny powoduje spadek cen bez wzgledu na sytuacje rynkowa,
wysoki popyt itp. Odpowiednie wynagrodzenie inwencji wytworczej jest
w tych warunkach niezwykle utrudnione. Skomplikowany system nagrod
za postep techniczny jest przy tym nie zintegrowany z rachunkiem eko-
nomicznym przedsi¢biorstwa, z kryteriami oceny caloksztattu jego dzia-
falnosci. W warunkach premiowania maksymalizacji warto$ci produkcji
w cenach fabrycznych lub zbytu — wystepuja wigc wyrazne anty-
bodzce dla postepu technologicznego obnizajacego koszty lub poprawia-
jacego parametry produktu. Latwiej bowiem zmaksymalizowa¢ wartos$é
produkcji w jakichkolwiek cenach przy wyzszych kosztach produkeji, niz
przy nizszych. Niemozno$¢ ,.zrobienia interesu" przez producenta nowego
wyrobu nalezy wigc uzna¢ za jeden z istotnych powodéw dlugosci drogi
»0d pomystu do przemystu", a takze trudnosci, jakie napotyka wdra-
zanie osiagnig¢ technologii i wynalazkow. Wytwarza si¢ wowczas swo-
ista bariera miedzy sferg projektowania a sferg realizacji, nie zaintereso-
wang nowosciami w obliczu systemu miernikéw i bodzcow. Nalezy row-
niez w tym miejscu zauwazy¢ wtéorny wptyw braku zainteresowania pro-
ducentéw na sfer¢ projektowania. Wynalazcy, projektanci i racjonaliza-
torzy zawieszeni zostaja niejako w prozni technologicznej i ekonomicznej,
poniewaz nie widza popytu i inspiracji ze strony sfery produkcji. Wpty-
wa to na oslabienie inwencji twoércow, a w ostatecznym rezultacie na
zacofanie gospodarki od strony tzw. ,jakoSci typow".

W sferze realizacji zaprojektowanych wyrobow, wadliwosci polityki
cen, niedostatecznie eksponujacej jakos$¢ i cechy uzytkowe, sa rownie
widoczne. Zréznicowanie cen w zalezno$ci od gatunku produktu nie
jest na tyle dostateczne, by sklania¢ producentéow do zapewnienia pozg-
danego stopnia gatunkowos$ci, a nawet do zapewnienia zgodno$ci pro-
duktu z normg. Do niedostatecznej troski o wysoka jako$¢ wykonania
przyczynia si¢ zreszta przede wszystkim sytuacja rynku producenta, czyli
nadwyzka popytu w stosunku do podazy, powodujaca przymykanie oczu
przez odbiorcow na wady otrzymywanych dostaw.

Dostrzegajac stabosci cen ,kosztowych", wielu ekonomistow lansuje
jako metode ksztattowania cen kierowanie si¢ strukturg (niekiedy i po-
ziomem) cen $wiatowych oraz wymaganiami rownowagi rynkowej. Kon-
cepcje te wychodza z realistycznych przestanek sprowadzajacych sie¢ do
twierdzen, ze: 1) nie jest prawdziwa cena, ktoéra nie umozliwia swobod-
nego, nie ograniczonego ekonomicznie lub administracyjne zakupu i 2) na-
lezy liczy¢ si¢ z obiektywna miarodajnoscig cen rynku $wiatowego jako
warunkami wyboru, podejmowania decyzji. Struktura cen nie odzwier-
ciedlajaca struktury cen rynku $wiatowego nie moze w dostatecznym
stopniu speilnia¢ funkcji informacyjnej, zwlaszcza w kraju niewiel-
kim, o znacznym stopniu zalezno$ci od rynkéw zagranicznych. Stusz-
nos¢ powyzszych spostrzezen nie podlega dyskusji. Jednakze procesu
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ksztattowania cen nie mozna oprze¢ wylacznie na metodzie impu-
tacji, na dominacji ,skutku", jakim jest cena $wiatowa, nad ,przyczy-
na", czyli warunkami produkcji i cechami jako$ciowymi wyrobu. Sprawa
polega na tym, by w zasadach ksztattowania cen wyjsciowych, w sferze
produkcji, honorowa¢ krajowe, wewngtrzne warunki kalkulacji, wykorzy-
stujac rownocze$nie ceny dla parametrycznego oddzialywania na posteg-
powanie producentéw zgodnie z preferencjami spotecznymi. Struktura
tych preferencji moze oznacza¢ odmienne zasady optymalizacji jakoS$ci
niz w kapitalizmie. O ile np. kapitalistyczny producent samochodow
$wiadomie nie docenia trwalo$ci produktu, pragnac dzigki cze¢stym, po-
wierzchownym zmianom modeli uzyskiwaé¢ maksymalne zyski, o tyle
w krajach socjalistycznych uzyskanie optymalnej proporcji migdzy trwa-
loscia samochodu, jako jedna z cech jakosci, a kosztami produkcji, nalezy
uzna¢ za niezwykle wazne — zwlaszcza w przypadkach takiego poziomu
dochodow, ktory nie pozwala na szybka rotacj¢ dobr trwatego uzytko-
wania.

Podsumowujac powyzsze spostrzezenia na temat ksztattowania cen,
nalezy wyrazi¢ przypuszczenie, ze wtlasciwa droga wiedzie poprzez ko-
lejne szczeble korekty kosztowej podstawy cen, najpierw poprzez punk-
tacj¢ jakosci, nastgpnie poprzez uwzglednienie uktadu cen $wiatowych,
wreszcie poprzez honorowanie wymagan wewngtrznej rownowagi ryn-
kowej. Brak dostatecznej jasnosci w kwestii pierwszego szczebla korekty,
jakim jest jako$§¢, niewykorzystywanie mozliwo$ci na tym odcinku, zmu-
sza nas do blizszego spojrzenia na kategori¢ wartoSci uzytkowej, jej
miejsce w teorii i praktyce gospodarki socjalistycznej.

III. WARTOSC UZYTKOWA JAKO MOTYW DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ,
A WYCENA PRODUKTOW

Zrédtem wielu nieporozumien w teorii warto$ci i ceny w gospodarce
socjalistycznej jest niedostrzeganie konsekwencji, wyptywajacych ze zmia-
ny motywow gospodarowania. W kapitalizmie motywem dziatalnosci go-
spodarczej byly efekty pieni¢zno-wartosciowe, a warto§¢ uzytkowa wy-
stepowata jako nieunikniony (do pewnego stopnia) warunek sukcesow
sprzedaznych, korzy$ci pienigznych. W socjalizmie motywem spotecznej
dziatalno$ci gospodarczej jest, zgodnie z podstawowym prawem ekono-
micznym socjalizmu, maksymalizacja spotecznego efektu rzeczowo-uzyt-
kowego w stosunku do naktadu. Jedynie w produkcji eksportowej wy-
stepuje jako cel dzialania efekt pieni¢zny, dewizowy. Ale juz motywa-
cja importu ma charakter przede wszystkim rzeczowo-uzytkowy (wyjaw-
szy reeksport i import na potrzeby produkcji eksportowej). Abstrahujac
od wymienionych wyjatkéw z latwoscia dostrzegamy, ze ze spolecznego
punktu widzenia sens w gospodarce socjalistycznej maja tylko takie
ceny (jesli postugiwanie si¢ rachunkiem pieni¢znym uwazamy za nie-
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zbedne), ktore uwzgledniajg relacje migdzy poréwnywalnymi wartos$cia-
mi i cechami uzytkowymi towaréw, mig¢dzy jakoscig tych towarow. Jezeli
zalezy nam na uzyskaniu maksymalnego efektu uzytkowego z poniesio-
nego naktadu, to w wycenie pieni¢znej tego efektu nie mozna poprze-
sta¢ na zwrocie naktadow, zwtlaszcza wtedy, gdy nie dysponujemy me-
chanizmem 1 sankcjami rynku nabywcy, sprowadzajacymi droga wspot-
zawodnictwa rynkowego uktad cen do wtasciwych relacji.

Wspomniane na wstgpie niedostrzeganie konsekwencji nowej motywa-
cji gospodarowania w socjalizmie przez zycie gospodarcze, polega przede
wszystkim na tym, ze w praktyce ,licza si¢" nadal sumaryczne efekty
pieni¢zno-warto§ciowe, wynikajace z ,naktadowej" kalkulacji cen. Nie
pozwala to na agregacj¢ warto$ci produkcji spotecznej zgodnie z kryteria-
mi gospodarowania w socjalizmie. Praktyczny brak ceny rynkowej i bar-
dzo niedoskonala techniczna weryfikacja produkcji powoduja, ze trudno
o pewnos$¢ co do wlasciwej relacji miedzy sumg owych ,naktadowych"
cen a uzyskanym spolecznym efektem rzeczowo-uzytkowym.

Ceny nie pelniag w tych warunkach w sposob wtlasciwy swej funkcji
informacyjnej, poniewaz z rdéznic mi¢dzy cenami poré6wnywalnych towa-
ré6w nie wynikaja wcale proporcjonalne réznice migdzy cechami uzytko-
wymi i jako$cig tych towarow.

Zmiana motywacji gospodarowania w socjalizmie w pordéwnaniu z ka-
pitalizmem pocigga za soba z natury rzeczy istotne konsekwencje dla
kryteriow wyboru rozwigzan jako$ciowych, dla polityki wytworczej.

Punktem wyjscia w tym zakresie mogtaby by¢ sformulowana przez
nizej podpisanego definicja optimum struktury produktéw poréwnywal-
nych pod wzgledem wlasciwosci uzytkowych. Jest ona optymalna wtedy,
gdy proporcja migdzy punktacjg jako$ci a kosztami produkcji jest iden-
tyczna we wszystkich asortymentach. Optimum takie w rzeczywistoS$ci
nie jest mozliwe do osiagnigcia, choéby ze wzgledu na dynamike¢ zmian,
postep, jaki dokonuje si¢ w sferze projektowania i produkcji. Wskazuje
ono jednak wlasciwg droge postepowania. Koncentrujemy si¢ bowiem
zawsze na wytwarzaniu tego wyrobu, ktory zapewnia najkorzystniejsza
relacje miedzy warto$cig uzytkowa a kosztem, unikajac wyrobdéw o nie-
korzystnej relacji w tym zakresie. Praktyczne stosowanie powyzszego
kryterium w polityce wytworczej jest nieco utrudnione faktem zrdézni-
cowania dochodéw ludnosci (nabywcow) i zwigzang z tym konieczno$cia
wytwarzania szeregu produktéw w kilku ,klasach", o rdéznych cechach
uzytkowych, odpowiadajgcych mozliwosciom finansowym nabywcow’.

> W produkcji kooperacyjnej zréznicowanie klasy wyrobow odgrywa znacznie
mniejsza role ze wzgledu na to, ze czgsto wyroby finalne roznej klasy montuje sie¢
z identycznych czegsci i podzespotow o okre§lonych $cisle parametrach. Jednakze
i na tym odcinku ,analiza warto§ci" prowadzi czesto do rewizji poj¢é. Powstaje
na tym tle coraz wyrazniej celowo$¢ odrozniania ,jakosci wybieranej" (produkt
finalny) od ,jakosci podporzadkowanej" (dostawy kooperacyjne).
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Optymalizacja jako$ci produktu, zaréwno w sferze projektowania jak
i w sferze realizacji (produkcji), zalezy zaréwno od wtasciwych sposobow
punktowania jakosci jak i od wtasciwych metod i parametréw rachunku
ekonomicznego. Ich konsekwencje dla ksztaltowania cen sa niewatpliwe.
Zagadnienia te be¢da przedmiotem dalszej czeSci niniejszego opraco-
wania.

IV. WARUNKI,, METODY I ZAKRES WYKORZYSTANIA KWALIFIKACIJI
(PUNKTACIJI) JAKOSCI W KSZTALTOWANIU CEN

A. Jak wiadomo, na ocen¢ wartosci uzytkowej wyrobu sktada si¢ ja-
kos¢ typu i1 jakos¢ wykonania. Najlepiej zaprojektowany ,,szlagier" tech-
niki bedzie bezwartosciowy, jesli wykonanie nie wcieli w zycie zalet
1 parametrow projektu. Podobnie, najlepsze wykonanie nie zapewni wy-
sokiej wartosci uzytkowej produktu, jesli jego typ nie odpowiada sta-
wianym wymaganiom, zostat zle zaprojektowany, jest przestarzaly itd.

Problematyka ekonomiczna jakos$ci typu rézni si¢ znacznie od zagad-
nien jakosci wykonania. Jako$¢ typu jest weryfikowana poprzez porow-
nanie cech 1 parametrow danego wyrobu z reprezentatywnymi produkta-
mi zagranicznymi, a spodziewane koszty jego wytwarzania w kraju —
z poziomem cen importu. Jak juz wyzej zaznaczono, problem optymali-
zacji jakosci typu nie moze by¢ zawsze i wszedzie sprowadzany do wy-
boru jednego, najbardziej optacalnego wariantu, z punktu widzenia
relacji miedzy punktacjg jakosci a kosztami.

W sferze produkcji szczegdlne znaczenie ma, niedoceniany jeszcze na
ogotl, postulat analizy wzajemnego wpltywu, jaki wywieraja na siebie
zmiany jakos$ci typu i zmiany kosztéw. Mozliwe sg wowczas, migdzy in-
nymi, nastgpujace sytuacje:

1) poprawa jakosci typu (nowy wyrob, wyzsze parametry jakosciowe)
nastepuje bez istotnych zmian w poziomie kosztow,

2) poprawa jakosci typu wymaga okreslonego wzrostu kosztow pro-
dukeji,

3) obnizka kosztow produkcji nie wigze si¢ z pogorszeniem jakoS$ci
typu,

4) okreslona obnizka kosztéw produkcji zwigzana jest z pogorszeniem
jakosci typu.

Sytuacje (1) i. (3) nalezg do rzedu oczywistych. Blizszej analizy wy-
magaja sytuacje (2) i (4). Powstajg bowiem pytania: jakiego wzrostu
kosztow produkcji wymagaé bedzie poprawa punktacji jakosciowej pro-
duktu, o np. 10%? Na ile si¢ pogorszy punktacja jakosciowa wyrobu
w przypadku obnizki kosztu produkcji o 25%? Ogo6lna odpowiedz na te
pytania nie nastrgcza trudnosci. Poprawa jakosci typu o 10% bedzie opta-
calna, gdy bedzie wymagata wzrostu prawidtowo skalkulowanego kosztu
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produkcji o mniej niz 10%, a zwigzana begdzie z osiggni¢gciem zadanego
standardu, klasy itp. Obnizka kosztu produkcji o 25% optaci si¢ wowczas,
gdy jakos¢ typu w danej klasie pogorszy si¢ o mniej niz 25% i utrzyma
si¢ w granicach zadanych parametrow technicznych 1 uzytkowych.
W praktyce gospodarczej odpowiedzi takie okazuja si¢ czesto niewystar-
czajace 1 wymagaja uwzglednienia szeregu czynnikoéw dodatkowych, wa-
runkoéw organizacyjnych itp. Praktyka nasza dowodzi, ze analizy tego
typu i oparty na nich wybor jakosci optymalnych — zwlaszcza w sfe-
rze projektowania — sa nadal rzadkoscig. Postep w tym zakresie sygna-
lizuje obecnie upowszechnianie si¢ analizy wartoSci.

Problematyka ekonomiczna jako$ci wykonania jest w zasadzie znacz-
nie prostsza. Wykonanie produktu powinno zapewni¢ jego zgodnosé
z wzorcem, zrealizowa¢ wybrang jakos$¢ typu. Stopien zgodnosci wyko-
nania z poszczegdlnymi parametrami technicznymi sktadajacymi si¢ na
jako$¢ typu moze by¢ bardzo rézny/Niektore z parametrow realizowane
bywaja w stu procentach, inne w bardzo niewielkim stopniu. Zalezy
to zar6bwno od charakteru technologii, rezimu technologicznego, jak i od
czynnikoOw organizacyjno-ekonomicznych. Znany jest poglad o celowosci
ekonomicznej optymalizacji nie tylko jakos$ci typu ale i wykonania.
Istnieje stosunkowo szeroka sfera produkcji, gdzie ekonomiczna optymali-
zacja jakosci wykonania jest uzasadniona. Oznacza ona wybor takiego
stopnia bezbrakowosci produkcji, ktory zapewnia najkorzystniejszg re-
lacje miedzy jednostkowym spotecznym kosztem produkcji a zadanymi
parametrami produktu. Problem polega na tym, ze np. w produkcji za-
rowek, a takze wielu innych artykuléw produkcji masowej, uzyskanie
stuprocentowej bezbrakowosci wigzatoby si¢ z zupelnie nieoptacalnym
wzrostem kosztow wytwarzania, a w konsekwencji z wzrostem ceny
zarOwki. Ekonomiczna optymalizacja jakosci wykonania nie zwalnia by-
najmniej producenta od ponoszenia kosztow reklamacji i brakow. Jej kry-
terium stanowi spoteczny rachunek strat i zyskow. Jesli osiagnigcie wy-
sokiego stopnia bezbrakowos$ci kosztuje spoleczenstwo wigcej niz
reklamacje jakoSciowe przy nizszym stopniu bezbrakowosci, to w wielu
przypadkach mozna si¢ sktania¢ ku formalnie gorszej jakos$ci wykona-
nia.

Jasne jest, ze powyzsza teza moze wywolaé wiele oporow. Zycie go-
spodarcze dostarcza nam szeregu przyktadow jaskrawego lekcewazenia
jakosci wykonania w porownaniu z jako$cig typu. Ale tu wtasnie znaj-
duje si¢ jadro problemu. Producent zle wykonanego wyrobu otrzymuje
cen¢ przywigzang do wyrobu wykonanego zgodnie z wzorcem, a nie
zmniejszong o calo$¢ kosztow spotecznych zwigzanych z pogorszeniem
jakosci (straty odbiorcy, uzytkownika, handlu, koszty transportu, koszty
dodatkowe producenta, wycena straconego czasu itd.).

Nalezy takze z calym naciskiem podkresli¢, ze istniejg liczne rodzaje
produkcji, w ktérych jakos¢ wykonania nie moze by¢ przedmiotem wy-

9 Ruch Prawniczy 1/73
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boru, optymalizacji ekonomicznej. Lekarstwa, narzedzia chirurgiczne,,
sprzg¢t laboratoryjny, wyposazenie naukowe, szereg obrabiarek, niektore
produkty o decydujacym wplywie na bezpieczenstwo ludzi, wiele arty-
kutow kooperacyjnych, liczne artykuty spozywcze, musza spetnia¢ nie-
zwykle rygorystyczne wymagania jakosciowe.

B. Rozwazania na temat jako$ci typu i jakosci wykonania doprowa-
dzity nas nieuchronnie do kwestii kryteriow punktacji jakosci z jednej
strony i do sposobow wykorzystania tej produkcji w ksztaltowaniu cen.

U podstaw wtasciwej punktacji jakosci lezy okreslenie typu, wzorca,
normatywnych parametrow techniczno-uzytkowych w kazdej klasie pro-
duktow porownywalnych. Od S$cistosci okreslenia tych parametrow za-
lezy w duzej mierze powodzenie catego przedsiewzigcia, jakim jest punk-
tacja jakos$ci. Powstaje ona poprzez kwantyfikacj¢ porownawcza poszcze-
gblnych cech i parametréw porownywalnych produktéow. Nalezy natu-
ralnie odr6zni¢ dwa etapy punktacji: punktacje typu i jej korekte po-
przez punktacj¢ wykonania. W porownaniu z wzorcem produkt moze
bowiem np. poprawi¢ swoja punktacj¢ dzigki wlasciwosSciom typu, a na-
stgpnie powaznie obnizy¢ swoja pozycje w wyniku niskiej jakosci wy-
konania.

Punktacja jako$ci nie jest czynnoscig bezkonfliktowa. Latwo w niej
o subiektywizm w obliczu konieczno$ci wyceny wielu bardzo rozmaitych
cech produktu, rozmaicie odczuwanych przez rézne osoby. W hierarchii
cech jako$ci zmieniajg si¢ dominanty, pojawiaja si¢ wlasciwosci nowe,
dawniej nieobecne lub nie doceniane. Hierarchia waznosci cech jakoscio-
wych zalezy tez od branzy, od rodzaju wyrobow. Nie zmienia to jednak
faktu, ze punktacja jakosci daje juz obecnie w wielu krajach i rokuje
u nas dobre wyniki.

Prace nad doskonaleniem punktacji jako$ci powinny i§¢ w dwu kie-
runkach: 1) ksztaltowania i doskonalenia zestawu cech miarodajnych
dla okres$lenia jakos$ci, 2) ksztattowania i aktualizacji hierarchii i wza-
jemnych proporcji miedzy poszczegdlnymi cechami konkretnych wyro-
bow. Wsérod cech jakosci wymienia si¢ jednym tchem takie, jak: trwa-
tos¢, funkcjonalnos¢, tatwos¢ i tanio$¢ eksploatacyjna, wymiary i cig-
zar w stosunku do funkcji, niezawodno$¢ dzialania w okreslonym prze-
dziale czasowym, wieloptaszczyznowa przydatnos¢ itp. Niektore z tych
cech bardziej zaleza od jakos$ci typu, inne od jakosci wykonania. Waga
poszczegdlnych cech ulega cigglym zmianom. W rezultacie szybkosci po-
stepu technicznego 1 szybkiej dezaktualizacji urzadzen technicznych
obserwujemy dzi§ np. swoista degradacj¢ cechy trwato$ci, odejscie od
maksymalizacji trwato$ci na rzecz jej optymalizacji, podporzadkowania
pozostatym, uznanym za wazniejsze kryteriom projektowania. Do istot-
nych probleméw punktacji nalezy réwniez sposdob punktowania stopnia
realizacji poszczegoélnych cech. Czy w przypadku natychmiastowego nie-
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mai psucia si¢ 50% wyrobdéw, mozna przyznaé¢ artykutowi temu 50%
punktéw za niezawodnos$¢?

Bioragc pod uwage wskazane wyzej ogolne kryteria punktacji jakosci,
mozna pokusi¢ si¢ o sformulowanie postulatéw w zakresie wyznaczania
cen, wynikajacych z tej punktacji®. W tabeli 1 poréwnuje si¢ koszty pro-
dukcji 1 punktacj¢ jakosci dwu wyrobdéw, by nastgpnie na podstawie
obowiagzujacego wzorca jakosSciowego wyciaggnaé¢ konsekwencje tego po-
réwnania dla wyznaczenia cen tych wyrobow.

Tabela 1

Wyroby poréwnywalne

Wyszczegllnienie l

A B
Koszt produkcji 100 120
Punktacja jakosci ) 20 30
Cena kosztowa (koszty+norma zysku) 110 132
Cena skorygowana I 110 165
Cena skorygowana II 88 132

Z tabeli 1 wynika, ze jako$¢ wyroboéw A i B nie jest proporcjonalna
do ich kosztow wytwarzania. Jako$s¢ wyrobu B jest wyzsza niz by to wy-
nikato z relacji kosztow produkcji. Zastosowanie ceny kosztowej w przy-
padku obu wyrobow bytoby btgdne co najmniej z dwu powodow: a) nie
sktanialoby producentow do poprawy jakosci, b) nabywcy wyrobu B
pozwoliloby na osiggnigcie nie zastuzonych korzysci w pordéwnaniu
z sytuacja nabywcy wyrobu A. Cena kosztowa powodowataby wigc dezin-
formacje nabywcow zaktadajacych proporcjonalnos$¢ jakosci do cen wy-
robow. Chcac tego uniknaé nalezy wykorzysta¢ punktacje jakosciowa dla
odchylenia cen rzeczywistych od ceny kosztowej. Rozwigzanie zalezy od
tego, ktory z wyrobow uznamy za odpowiadajacy normie, za zgodny
z wzorcem w danej klasie. Je$li normie odpowiada wyréb A, to celowe
bedzie ustalenie ceny rzeczywistej wyrobu B (takze w sferze obrotu
migedzy przedsigbiorstwami) na poziomie wyzszym, odpowiadajacym pro-
porcji punktacji jako$ciowej, pozostawiajac cen¢g wyrobu A na poziomie
ceny kosztowej (cena skorygowana I). Na odwro6t, jesli za odpowiadajacy
normie uznamy wyrob B, to w przypadku braku innych okolicznosci
ksztaltowania cen, nalezy obnizy¢ cen¢ rzeczywista wyrobu A zgodnie
z relacja punktacji jako$ci. W przypadku tym producent wyrobu A nie
uzyska nawet pokrycia kosztow wytwarzania i przy odpowiednio skon-
struowanym systemie miernikow i bodzcow zmuszony zostanie do popra-

5 Por. W. Wilczynski, Jakos¢ a kryteria gospodarowania w socjalizmie, w: Eko-
nomiczne problemy jakosci, Warszawa 1970, s. 15 - 16.
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wienia jako$ci swego wyrobu, lub do zaniechania jego produkcji. Zasada
ta bylaby znacznym krokiem naprzéod na drodze do przeksztatcenia cen
kosztowych w ceny rzeczywiste, parametryczne, sktaniajace producentoéw
do wilasciwego postepowania. W tabeli 2 przedstawia si¢ problematyke
wykorzystania punktacji i poziomu cen $wiatowych dla wyznaczenia
ceny wyrobu krajowego w pordéwnaniu z poréwnywalnym artykutem
zagranicznym.

Tabela 2
Wyroby poréwnywalne
Wyszczegblnienie krajowy i zagraniczny

A } B
Punktacja jakosci 8 10
Koszt produkcji 50 | nieznany
Cena swiatowa w zt ? , 100
Cena kosztowa wyrobu A 55 t -
Cena krajowa skorygowana wyrobu A 80 f X

Przyktad podany w tabeli ilustruje sytuacj¢, w ktorej wskazane moze
by¢ podwyzszenie rzeczywistej ceny wyrobu krajowego w pordéwnaniu
z jego cena kosztowa na podstawie poréwnania jego punktacji jakoscio-
wej z wyrobem zagranicznym. Celowo$¢ takiej korekty wystepuje przy
silnych powigzaniach kraju z rynkami zagranicznymi, gdy stopien izo-
lacji produkcji i rynku krajowego od zagranicy jest niewysoki. Mozliwa
jest takze sytuacja odwrotna. Mimo wysokich kosztow produkcji w kraju,
poréwnanie punktacji jakosci wyrobu krajowego z zagranicznym uzasad-
ni¢ moze obnizke ceny wyrobu krajowego ponizej granicy oplacalnosci,
naturalnie jesli nie wystepuja powazniejsze przeszkody i bariery w im-
porcie wyrobu zagranicznego.

Powyzsze wywody prezentujg problematyke uwzgledniania punkta-
cji jakosci w polityce cen w sposdéb bardzo uproszczony. Abstrahuja one
od szeregu konkretnych zagadnien zwigzanych z sytuacja gospodarcza
danego kraju, strukturg produkcji i dochodow itp. Liczac si¢ z takimi
czy innymi czynnikami korygujacymi i ograniczajagcymi wpltyw punkta-
cji jakosciowej na ceny, nie mozna jednak nie dostrzegaé zalet tej kon-
cepcji. Ceny zaczynajg lepiej petni¢ swa funkcje parametryczng z punktu
widzenia optymalizacji wartosci uzytkowej jako motywu gospodarowa-
nia. Wptynaé to powinno istotnie na urealnienie rachunku ekonomicznego
producenta i na poprawe funkcji informacyjnej cen wobec odbiorcow.
Ciagly proces rewidowania i korygowania dotychczasowej punktacji po-
winien sta¢ si¢ bodzcem dla unowocze$niania produkcji, dbatosci o jej
cechy uzytkowe i antybodzcem wobec produkcji przestarzatej. Stosowa-
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nie punktacji jakosciowej wyrobow stwarza wigc powazng szans¢ ureal-
nienia cen w obrocie mi¢dzy przedsigbiorstwami, szans¢ ich pozytyw-
nego zaktywizowania w przeciwienstwie do sytuacji dotychczasowej
nacechowanej sprzecznoscig miedzy cenami, miernikami i bodzcami z jed-
nej strony a celem produkcji socjalistycznej z drugiej strony.

V. POSTULATY I UWAGI KONCOWE

Punktacja jakosci wyrobow nie moze by¢é uwazana za jedyne i wy-
starczajace panaceum na wszystkie niedomagania cen. Towarzyszy¢ jej
powinny okres§lone rozwigzania organizacyjne i ekonomiczne. Jej pod-
stawg 1 punktem wyjscia sg poczynania normalizacyjne i normatywny
rachunek kosztéw. Punktacja jakosciowa jest logicznym uzupelnieniem
tych przedsiewzi¢¢ czy instytucji i bez nich utracitaby wiele ze swych
obiektywnych zrodet.

Z kolei punktacji jako$ciowej musi towarzyszy¢ odpowiedni ekono-
miczny mechanizm weryfikacji, uzupeiniajgcy oficjalne czynnosci punk-
tacyjne. Musi to by¢ mechanizm odstaniajagcy i1 bezlitosnie karzacy
wszelkie odstgpstwa od zatozonych parametrow jako$ciowych. Mechanizm
ten tworza przede wszystkim dwie ,,instytucje": 1) rynek nabywcy, umo-
zliwiajacy nabywcy wywarcie ekonomicznej presji na dostawce i 2) tech-
niczna weryfikacja produkcji, wykraczajaca daleko poza dzisiejsza ,.kon-
trol¢ techniczna", ograniczajaca si¢ w praktyce do powierzchownego
sprawdzenia zgodnosci wyrobu z normg, nie wkraczajaca na ogot w oceng
»typu". Rola prawidtowej weryfikacji technicznej jest tym wigksza im
bardziej jestesmy oddaleni od sytuacji rynku nabywcy. Ale nie mozna
bynajmniej sadzi¢, ze mechanizm rynku nabywcy moglby kiedykolwiek
w gospodarce socjalistycznej zastapi¢ techniczng weryfikacje produkcji.
Nabywcy, zwlaszcza wyrobow rynkowych, zorientowani sa bowiem go-
rzej od producentow i sprzedawcow w rzeczowo-uzytkowych wtasci-
wosciach wielu wyrobow. Stad tez konieczno$¢ prowadzenia intensyw-
nych prac nad okresleniem norm jakosci, parametréw technicznych
i uzytkowych, nad ich stata aktualizacja w miar¢ rozwoju techniki i go-
spodarki.

PRICE THEORY AND POLICY AND QUALITY ECONOMICS

Summary

Up to now theory and price policy in Poland has not taken sufficiently into
account criteria and motives of socialist economy. While the purpose of socialist
economy is maximization of social utility effect in relation to inputs, prices are ruled
by the so called cost principle and therefore they are not related to the quality
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and use value of the goods, particularly in the field of sales between enterprises,

Thus it is necessary to employ achievements of quality economics for revising
cost prices so that they might perform their parametric function. In the sphere of
production works on economic optimization of quality are needed which is,
however, dependent on changes in the functioning system of national economy
and on increasing market equilibrium. The article also suggests that quality
should be used for pricing two comparable products.





