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Wprowadzenie
W erze globalizacji i rewolucji przemystowej napedzanej przez rozwoj gospodarczy i rozwoj

technologii informatycznej kazdy z nas staje si¢ Zywym $wiadkiem niezmiernie szybkich
zmian zachodzacych na wielu plaszczyznach codziennego zycia. W procesie tej
bezprecedensowej transformacji oblicze naszej codzienno$ci traci na rutynowosci,
powtarzalnos$ci, stabilnosci 1 przewidywalno$ci, a zarazem przejawia si¢ w nim coraz
wigkszym stopniu zmienno$¢, niepowtarzalno$¢, niestabilno$¢ i nieprzewidywalnos¢,
co zmusza wspolczesnego czlowieka do nieustannej adaptacji do nowych okolicznos$ci.
Innymi stowy, to proces poglebienia si¢ ,,[...] spotecznych, gospodarczych i politycznych
wspotzaleznosci wspotczesnego swiata” (Glinka 1 Jelonek 2010: 17). Zjawisko takie moze
potwierdzac ,,nieunikniony proces uniwersalizacji zachodniej cywilizacji” (Glinka i Jelonek
2010:18), ,nieunikniony los $wiata” 1i,nieodwracalny proces” (Bauman 2000: 5),
przynajmniej w odniesieniu do zjawisk kojarzacych si¢ takze czesto z mobilnos$cia, swoboda,
transgranicznoscig i ekspansywnos$cig (Bauman 2000, Glinka 1 Jelonek 2010).

Nietrudno sobie wyobrazi¢, ze w globalizujacym si¢ $wiecie srodowisko biznesowe
jest jednym z najbardziej narazonych na ryzyko wynikajace z wymienionych zmian. Nie
tylko najwicksze $wiatowe koncerny, lecz rowniez coraz wigcej $rednich i matych
przedsigbiorstw, a nawet osoby prowadzace jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza, sa
zmuszone do dostosowania si¢ do nowych zasad gry, do komunikowania si¢, kontaktow 1
wspolpracy z przedstawicielami innych kultur, ktére do niedawna byty im nierzadko obce.
Jednocze$nie zmusza to réwniez do wdrozenia tlumaczenia pisemnego, ustnego czy
automatycznego lub samodzielnego komunikowania si¢ w jezyku obcym albo we wilasnym
jezyku ojczystym z partnerami pochodzacymi z innych krajow i kregow kulturowych.

Japonia nie jest pod tym wzgledem wyjatkiem. Od wielu lat kraj ten boryka si¢
ze zjawiskami 1 problemami wynikajacymi z globalizacji. Mimo tego rodzime korporacje
osiggaja nadal imponujace sukcesy 1 s3 w stanie utrzymywac czolowe miejsca w rankingach
swiatowych gospodarek. Ekspansja japonskich marek na rynek globalny trwa niemal od
poczatku cudu gospodarczego, od lat siedemdziesiagtych ubiegltego wieku, do dzi$. Niemniej
jednak cata Japonia wcigz mierzy si¢ z problemami zwigzanymi z obcowaniem z innymi
narodami. Uznajac ten czynnik za znaczgcg przeszkode w rozwoju japonskiej gospodarki i
catego kraju, rzad japonski ustanowil w roku 2011 nowg strategi¢ majacg na celu
ksztaltowanie globalnych zasobdéw ludzkich. Glowna zawarto$¢ programowa tej strategii

miesci si¢ w tematyce szeroko rozumianej komunikacji migdzykulturowe;.



Na globalnym rynku gospodarczym rowniez relacje biznesowe mig¢dzy Japonig i
Polska rozwijaja si¢ dynamicznie. Na przetomie tysigcleci wiele japonskich przedsigbiorstw
produkcyjnych podjeto decyzje o ulokowaniu swoich zasobow w Polsce, z mysla o
stworzeniu nowego lub kolejnego zakladu produkcyjnego w Europie 1 w poszukiwaniu
mniej kosztowne] lokalizacji dla prowadzenia dziatalno$ci w poréwnaniu do Europy
Zachodniej oraz ze wzgledu na blisko$¢ geograficzng rynkdw zbytu wyrobow gotowych. W
ostatnich latach, w ktorych polityczno-gospodarcze uwarunkowania w Europie ulegaja
licznym zmianom, a polska krajowa gospodarka i popyt wewngtrzny nieustannie si¢
rozwijaja, relacje handlowe migdzy Japonia a Europa, w tym rowniez charakter inwestycji
japonskiej w Polsce nabiera nowego oblicza.

W roku 2019 weszla w zycie umowa gospodarczo-handlowa UE-Japonia (EPA)
majaca na celu stworzenie strefy wolnego handlu miedzy tymi potentatami gospodarczymi.
Polska, jako kraj-cztonek Unii Europejskiej, to beneficjant korzysci ptynacych z tego
nowego uregulowania handlowego. Inne zdarzenie, ktore miato miejsce w podobnym czasie
w Europie, a mianowicie Brexit, zmusitlo wiele mie¢dzynarodowych koncernow do
modyfikacji swoich strategii biznesowych w tym regionie. W takich nowych
uwarunkowaniach liczni zagraniczni inwestorzy posiadajacy juz w Polsce zaklady
produkcyjne podjeli decyzje o otwarciu kolejnego zaktadu produkcyjnego lub rozbudowe
zakladow istniejagcych w RP. Koncerny japonskie nie sag pod tym wzgledem wyjatkiem 1
zwiekszaja one swa moc produkcyjng w Polsce. PomyS$lny rozwdj wewnetrznego rynku
gospodarczego oraz sektoré6w innowacyjnych przycigga do Polski nowych inwestorow,
ktorzy dostrzegaja atrakcyjno$¢ duzego popytu w samej Polsce, potencjat dziatalno$ci
badawczo-rozwojowej 1 sily oraz witalnosci w nowoczesnej gospodarce, poktadajac
zaufanie w mozliwosciach polskiego rynku wewnetrznego. Te nowe zjawiska przeksztatcaja
charakter inwestycji japonskich z produkcyjnych, przede wszystkim w przemysle
samochodowym, na bardziej zrdéznicowane, jak przemyst spozywczy, farmaceutyczny,
energetyczny, informatyczny oraz inne sektory ustugowe.

Na tle wcigz zacie$niajacych si¢ relacji japonsko-europejskich, w tym japonsko-
polskich, ktore nabierajag nowych wymiarow w kontaktach handlowo-biznesowych, odzywa
zainteresowanie wzmacnianiem relacji mi¢dzykorporacyjnych i interpersonalnych migdzy
tymi dwoma obszarami $wiata. Srodowisko polityczne i biznesowe obu krajow przywiazuje
znaczng wage do obustronnego ozywienia gospodarczego. Takie ambitne i pozytywne
nastawienie polityczne w skali $wiatowej przyczynia si¢ do wzmozenia aktywnoS$ci

zmierzajacych do analizy charakterystyki rynku zbytu partneréw, w tym réwniez aspektow
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kulturowo-spotecznych. Zarazem retoryka i dyskusja na ten ostatni temat nie wydaja si¢
wykracza¢ istotnie poza dotychczasowe obszary analityczno-badawcze, skupiajac si¢ raczej
na powierzchownie pojmowanych zjawiskach kulturowych i j¢zykowo-behawioralnych
oraz wymogach etykiety biznesowej. Dotychczasowe doswiadczenia japonskiego
srodowiska biznesowego, mimo jego wielu sukceséw $wiatowych, wykazuja dobitnie, ze
komunikacja migdzykulturowa pozostaje niezmiennie pig¢ta Achillesa w ramach
dominujacego modus operandi korporacji japonskich, a nawet uwazana jest za przyczyne
spowolnienia ekspansji japonskiej gospodarki.

Niniejsza rozprawa stuzy przedstawieniu 1 zorientowanej j¢zykoznawczo,
pragmatycznie analizie problematyki uwarunkowan kulturowych w japonskim srodowisku
biznesowym oraz ich wplywu na wspotczesng interakcje migdzykulturowa na przyktadzie
kontekstu japonsko-polskich realiow korporacyjnych. Podjecie tak zdefiniowanej tematyki
badawcze] wigze si¢ z rozpoznaniem mozliwosci, a zarazem potrzeby, opisu realiow
japonsko-polskiej komunikacji korporacyjnej w terminach osiggni¢¢ wspotczesnych badan
socjolingwistycznych oraz na podstawie obserwacji czynionych osobiscie przez autora
pracy, w konkretnych przypadkach komunikacji japonsko-polskiej zachodzacej w trakcie
codziennej pracy w jednostce korporacyjnej. Wyniki takiej analizy moga by¢ istotnie
pomocne w eliminowaniu lub niwelowaniu potencjalnych irzeczywistych probleméw
wystepujacych w zarzadzaniu wielokulturowa organizacja korporacyjng, z podkresleniem
japonsko-polskiego charakteru i specyfiki podejmowanej problematyki. Opis tych
zagadnien przedstawiono w pigciu rozdziatach rozprawy.

W ramach kwerendy zrodlowej i prac nad tekstem rozprawy wykorzystano bardzo
szeroki zakres zrodet. Obejmuja one zarowno pozycje fachowe, jak 1 niefachowe,
zorientowane naukowo oraz o charakterze publicystycznym i1 popularnonaukowym, w tym
o tresci pod pewnymi wzgledami dyskusyjnej, z odpowiednimi komentarzami na ten temat.
Sposrod zrédet fachowych, obok opracowan jezykoznawczych, w tym: gramatycznych,
socjolingwistycznych 1 translatologicznych, wykorzystano réwniez prace historyczne,
antropologiczne, socjologiczne, kulturoznawcze, psychologiczne, religioznawcze,
filozoficzne, literaturoznawcze, a takze dotyczace teorii zarzgdzania i ekonomii. Dobor tak
zarysowanej bazy zrodlowej odzwierciedla zar6wno przekonanie o niemozliwo$ci
doktadnego sprecyzowania definicji kultury 1 $rodowiska komunikacyjnego, czego
swiadomie starano si¢ unika¢, jak i1 funkcjonowanie tych konstruktow teoretycznych w
perspektywie pragmatycznej, niejako z definicji interdyscyplinarnej, a zarazem nie zawsze

odnoszacej si¢ wyltacznie do weryfikowalnych subiektywnie i naukowo danych, w tym do
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informacji stereotypowych 1 trudno weryfikowalnych, niezaleznie zgota od ich
rzeczywistego wpltywu na opisywane zjawiska. Mimo ze w ich szczegdétowych aspektach
pewne wykorzystane prace pozostawiajg margines do dyskus;ji i korekt, zdecydowano uzna¢
je za reprezentatywne i uzyteczne punkty odniesienia w analizie materiatu zrodlowego,
ukierunkowanej na pragmatyke komunikacji jezykowej w wielokulturowym $rodowisku
komunikacyjnym. Nie oznacza to, ze nie jest mozliwa i zasadna krytyka pewnych punktow
widzenia. Wykracza ona jednak znacznie poza deskryptywny i zasadniczo jezykoznawczy
oraz pragmatyczny charakter rozprawy. Wydaje si¢, ze w wyniku doboru tak zarysowanego
materialu zrodlowego, niezaleznie od bigdow lub subiektywizmu niektérych ujec
zréznicowanej, interdyscyplinarnej tematyki, udalo si¢ osiagnaé efektywng dla realizacji
zatozen pracy baze materiatowg i1 sformutowaé przydatne dla teoretykow i praktykdéw
komunikacji migdzykulturowej w srodowisku japonsko-polskim wnioski, bez pomini¢cia
przyczyn problemow i nieporozumien komunikacyjnych.

W analizie $srodowisk komunikacyjnych i dotyczacych ich zjawisk zwigzanych z
komunikacjg na scenie korporacyjnej skupiono si¢ na dotarciu do konkretnych sytuacji
komunikacyjnych oraz do potencjalnych, warunkowanych kulturowo, nieporozumien
napotykanych w tych sytuacjach. Taki punkt widzenia z pewnos$cig wykracza poza analiz¢
pewnych elementéw jezykowych, a nawet poza analize konkretnych elementow wypowiedzi,
ze skupieniem na ich dotykalnych, krotkoterminowych i1 diugofalowych skutkach.
Wykorzystywang metodologi¢ trudno zatem uznac za Scisle jezykoznawczg. Jednoczesnie
nie sposob ani wyobrazi¢ sobie skutecznego opisu analizowanych zjawisk w terminach
wylacznie jezykowych 1 jezykoznawczych, ani postulowaé wykorzystania wylacznie
metodologii z innych dziedzin, w tym =z antropologii kulturowej, komunikacji
miedzykulturowej, psychologii, socjologii lub zarzadzania. Czynnik filologiczno-
jezykoznawczy mozna uznaé¢ za najbardziej przekonujacy element spajajacy rézne watki
rozprawy, ktora realizuje swoj cel w perspektywie interdyscyplinarnej, w obszarze
odpowiadajacym $wiadomie rozszerzonemu zasi¢gowi badan filologicznych.

Rozprawa sktada si¢ z pigciu rozdziatow.

Rozdzial pierwszy ma na celu zarysowanie kulturowo-socjolingwistycznego
kontekstu badan, poczynajac od koncepcji relatywizmu jezykowego, okreslanej jako
hipoteza Sapira i Whorfa, podkreslajacej wzajemne wpltywy jezyka i kultury, az po
konkretne  wspotczesne  odniesienia  zrédtowe  socjologiczne,  psychologiczne
1 antropologiczne do podejmowanej tematyki, z uwzglednieniem koncepcji plandéw

1 struktur zachowania, spotecznego tworzenia rzeczywistosci, geografii myslenia, pojgcia
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stow kluczy, obrazow $wiata, teorii aktéw mowy i postulatu wdrozenia koncepcji human
linguistics w naukowym badaniu komunikacji miedzyludzkie;.

W rozdziale drugim przedstawiono, wsparty gléwnie na wybranych faktach
historycznych 1 antropologicznych, celowo schematyczny opis Japonii 1 Polski jako
spojnych, homogenicznych $rodowisk komunikacyjnych. Przyjeta perspektywa takiego
ujecia odnosi si¢ przede wszystkim do akcentowania spdjnosci, a nawet monolitycznosci tak
widzianych $rodowisk komunikacyjnych. W opisie wykorzystano ogdlnodostepne zrodia
historyczne dotyczace Japonii 1 Polski a takze teksty odnoszace si¢ do pojmowanego jako
typowo japonski lub typowo polski, sila rzeczy znacznie uproszczonego ogladu
rzeczywisto$ci, z uwzglednieniem japonskich i obcych relacji nurtu autorefleksji nad
japonska tozsamos$cig narodowa nihonjinron, nierzadko o wydzwigku stereotypowym. Tres¢
rozdzialu ma wyposazy¢ czytelnika w narzedzia pozwalajagce na spdjne ujecie
przejawiajacych si¢ w codziennej rzeczywistosci komunikacyjnej czynnikéw
umozliwiajacych uzytkownikowi odbiér wtasnej kultury oraz rozmaitych, czgsto
sprzecznych wewnetrznie, aspektéw tozsamosciowych, religijnych i spotecznych, a takze,
przynajmniej po czesci, jezykowych, dotyczacych funkcjonowania jednostki w japonskim 1
polskim $rodowisku komunikacyjnym (honoryfikatywnos¢, deiktycznos¢). Ukazano w ten
sposob spoteczno-kulturowy zarys $rodowiska biznesowego w Japonii, stanowigcego
docelowe srodowisko badawcze w ramach niniejszej dysertacji, z naciskiem na jego rolg 1
znaczenie w spoteczenstwie jako pewnej spdjnej zbiorowosci.

Rozdziat trzeci przedstawia opis kontaktow przedstawicieli 1 uzytkownikéw kultury
polskiej i1 japonskiej, od czaséw zamierzchlych az do wspodiczesnosci. Ze wzgledu
na dominujacy w dostepnej literaturze anglojezyczny i anglocentryczny punkt widzenia,
zrodla oryginalnie anglojezyczne zostang rowniez omowione w kontekscie wzajemnych
relacji japonskich i polskich dotyczacych swiata zewnetrznego, a jesli to mozliwe, rowniez
obrazow wzajemnie postrzeganych podobienstw i przeciwienstw, jakimi dysponuje badacz
komunikacji miedzykulturowej. Podjeto réwniez probe opisu realiow funkcjonowania
japonskich korporacji zaobserwowanych przez obcokrajowcow, w tym Polakow, wraz ze
wzmiankowaniem szeregu szeroko pojetych punktow wystepowania problemoéw
mi¢dzykulturowych w tym $rodowisku. Uwzgledniono zarazem, przynajmniej na poziomie
podstawowym, kwestie dotyczace wzajemne] przetlumaczalnosci zjawisk dotyczacych
kultury japonskiej i polskiej oraz roli thumacza w posrednictwie mig¢dzykulturowym, z

odniesieniem do zrodet translatologicznych oraz licznych relacji popularnych, z naciskiem



na wyroznienie stref potencjalnych problemow w rzeczywistej wspolczesnej komunikacji
japonsko-polskie;j.

Rozdziat czwarty poswiecono analizie konkretnych sytuacji i aspektow komunikacji
miedzykulturowej japonsko-polskiej we wspodtczesnym kontekscie korporacyjnym. Zawiera
on opis wybranych przyktadéw probleméw komunikacyjnych, w ramach ich klasyfikacji i
w odniesieniu do opisanych w poprzednich rozdziatach cech i parametrow uprawniajacych
do oceny ksztattu japonskiego i polskiego srodowiska komunikacyjnego w zakresie ich
homogenicznosci (spojnosci) oraz heterogenicznosci (przeciwstawnosci).

Rozdziat piaty zawiera podsumowanie podjetej analizy. Autor przedstawia réwniez
w jego treSci propozycje rozwigzan potencjalnych probleméw komunikacyjnych
sformutowane w drodze analizy koncepcji opisowych oraz konkretnych sytuacji
komunikacyjnych opisywanych w tekscie rozprawy.

W pracy uzywane jest czgsto pojecie Zachod, jako schematycznie przeciwstawne
wobec poje¢ Japonii 1 Wschodu. Ich rozumienie wymaga pewnej ostroznosci. Pojecie
Zachod obejmuje tak zwane kraje Zachodu, za jakie dos¢ powszechnie uznawane sg panstwa
europejskie 1 Stany Zjednoczone, za$ pojecie Japonia kraje wschodnioazjatyckie, w tym
przede wszystkim Japonie¢, Chiny i Koreg. Zarazem stosowanie pojecia Japonia w sposob
raczej nieistotny dla jakos$ci ustalen rozprawy usrednia pewne spostrzezenia do cato$ci
kultury 1 praktyki komunikacyjnej w tym kraju, co nie czyni stusznym wniosku o ich
monolitycznym i jednolitym charakterze. Powszechne stosowanie takich poje¢ w pozycjach
naukowych, z domys$lnym uznaniem kregdéw kulturowych za byty rzeczywiste i stosunkowo
jednolite, stanowi z pewnoscig w wielu przypadkach zbyt daleko idace uproszczenie i
przestania pewne rzeczywiste niuanse mi¢dzykulturowe oraz wewnatrzkulturowe. Zarazem
niektore przynajmniej zjawiska i czynniki stosowne wydaje si¢ uymowac¢ schematycznie w
ramach tak zarysowanej opozycji.

W dysertacji zastosowano w zapisie nazw i termindéw japonskich system romanizacji
Hepburna. Litery i kombinacje liter: ch, j, sh, ts, z, w, y odczytuje sie, odpowiednio, jako: ¢,
dz, s, c, dz, 1, j. W jezyku japonskim krotkie samogtoski a, i, u, e, o sg odrozniane od ich
dtugich wariantéw, oznaczanych w zapisie alfabetycznym kreskg (makronem) nad litera: a,
i, i, €, 0. Gramatyczne znaczniki przyrzeczownikowe oddzielono w transkrypcji od
imiennych rdzeni leksykalnych dywizem. Nazwiska i imiona japonskie zapisywane sg
zgodnie z konwencja japonska, w kolejnosci: inicjal 1 nazwisko. Japonskie antroponimy
ponadto nie sg w tekscie pracy odmieniane, z wyjatkiem nazw przejetych powszechnie w

polskiej praktyce jezykowe;.



Tlumaczenia cytatow ze zrodet w tek$cie rozprawy starano si¢ czerpac z polskich wydan
odpowiednich opracowan. W przypadku ich braku thumaczenie pochodzi od autora.

W opisie konkretnych przypadkow interakcji miedzy podmiotami japonskimi a
zagranicznymi wzmiankowanie informacji umozliwiajacych identyfikacje podmiotéw nie
zawsze byto mozliwe. W takich przypadkach zrddta oznaczono jako anonimowe.

Autor pragnie podzigkowaé¢ w tym miejscu wszystkim osobom, dzigki ktorym byla
mozliwa redakcja rozprawy. Dr. Maciejowi Kanertowi serdeczne podzigkowania nalezg si¢

za przejrzenie terminologii historycznej i religioznawczej w tekscie.



Rozdziatl 1. Kulturowo-socjolingwistyczne uwarunkowania jezyka

Przemiany spoleczno-gospodarcze zachodzace w ostatnim czasie, napedzane przez proces
globalizacji oraz postgp technologiczny, przeobrazaja zupetnie nasze codzienne zycie w
wielu dziedzinach, nie tylko bezposrednio powigzanych z ekonomia, zarzadzaniem czy
informatyka, ale rowniez w takich dyscyplinach humanistycznych, jak socjologia, filologia
czy translatologia. W wyniku tego procesu komunikacja mig¢dzy kulturami, krajami,
przedsigbiorstwami i pojedynczymi osobami ulega ilo$ciowym i jako$ciowym zmianom,
jakie zachodza w sposéb ciagly 1 nieodwracalny. W wielu przypadkach dystans fizyczny,
psychologiczny 1 technologiczny ulega skréceniu, a kontakt z ,,obcym” staje si¢
nieodlacznym elementem codziennosci, rodzac nowe potrzeby komunikacyjne. Tak
pojmowana globalizacja rzuca nowe spojrzenie na komunikacje, a proces ten napawa
nadzieja, ze globalizacja wspiera i wzmacnia wzajemne zrozumienie mi¢dzy kulturami
(Hosseini 2016: 6). Im cze$ciej 1 intensywniej przypadki komunikacji mi¢dzykulturowe;j
zachodza, tym bardziej niezbedne staja si¢ pomosty miedzy kulturami, wilacznie z
pojawieniem si¢ potrzeby thumaczenia. Mozna zatem uznaé, ze ,,globalizacja i thumaczenie
sg $cisle powiazane ze soba” (House 2009: 129).

Komunikacja interpersonalna, fundament komunikacji miedzykulturowe;,
to niezmiernie ztozona forma aktywnosci intelektualnej. Zjawisko takie determinowane jest
miedzy innymi przez takie czynniki, jak uzycie jezyka, kulture i normy spoteczne, a zarazem
samo zwrotnie warunkuje ksztatt przejawow komunikacji z tymi czynnikami powigzanych.
Wychodzac z zatozenia, ze ludzie, ich wzajemne relacje, jezyk i1 kultura ksztaltujg
spoteczenstwo, w ktérego tkance zachodzg przypadki komunikacji interpersonalnej
1 migdzykulturowej, nalezy przeanalizowaé odpowiednie powigzania i ich strukturg celem
wytyczenia obszarow niniejszej dysertacji i weryfikacji trafno$ci obranego w niej celu

badawczego.

1.1. Ewolucja teorii komunikacji na przyktadzie wybranych modeli
Czlowiek to istota spoteczna. Funkcjonowanie spoteczne jednostek wymaga

interakcji spolecznej czyli komunikowania si¢ z innymi cztonkami spolecznosci. Mozna
zatem uzna¢ komunikacj¢ za istot¢ zycia spotecznego. Spoteczny fundament komunikacji

podlega w coraz wigkszym stopniu ewolucji wynikajacej z rozwoju technologicznego,
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zmian zasi¢gu, sposobow i jako$ci komunikowania si¢. Z biegiem czasu ewoluujg rowniez
teoretyczne modele komunikacji, od prostych ku coraz bardziej ztozonym.

Natur¢ mowy ludzkiej, ktéra stanowi podwaling komunikacji interpersonalnej, 1 jej
miejsce w jezykoznawstwie dostrzegl F. de Saussure (1961). Skupiajgc si¢ na
indywidualnym akcie mowy, badacz ten stwierdzil, ze nawet akt artykulacji (fonacji)
pojedynczego stowa nie moze si¢ odbywac¢ bez narz¢dzia umozliwiajagcego wytwarzanie,
dostarczanie 1 odbieranie mowy, a taki akt odbywa si¢ w obwodzie, ktérego elementami
konstytutywnymi sg minimum dwie osoby. W takim zamknietym obwodzie mowa realizuje
si¢ na wielu ptaszczyznach: fizycznej, fizjologicznej i psychicznej. Pojecie desygnatu, o
charakterze pozajezykowym, zostaje w ten sposob skojarzone z jego obrazem akustycznym,
zaliczajacym si¢ do znakoéw jezyka. Taka jednostka zostaje zrealizowana w mowie 1
przekazana w ten sposob drugiej osobie, ktora z kolei przez zmyst stuchu odbiera (w procesie
styszenia, audycji) nadany znak i identyfikuje obraz akustyczny z pojeciem.

De Saussure odréznia mowe od jezyka, usitujac ustali¢ ,,miejsce jezyka wsrod faktow
mowy” (Saussure 1961: 27). Indywidualny akt mowy jest inicjowany w mozgu mowcy, w
ktorym pojecie stanowigce tres¢ przekazu jest potaczone z wyobrazeniami reprezentujgcymi
znaki jezykowe pod wzgledem akustycznym. To proces psychiczny, po ktérym nastgpuje
proces fizjologiczny: z narzadoéw mowy generowane sg dzwigki odpowiadajace obrazowi
wywotywanemu w tym poprzednim procesie. Ten dzwick z kolei przebywa droge z ust
mowcy do aparatury stuchowej odbiorcy, po czym jest przekazywany do jego moézgu, gdzie

przyjety obraz dzwigkowy jest kojarzony z odpowiadajacym mu pojeciem (Rysunek 1.1.a).

Styszenie Fonacsa

( __._\  p-pojecie
e 0 0= obraz akustyczny

A Vil | s st B fonacja Styszenie
Rysunek 1.1.a. ,,Miejsce jezyka wsrod faktéw mowy” wedtug de Saussure’a (1961: 27-28)
Koncepcyjny projekt modeli komunikacji interpersonalnej ksztaltowat si¢ na bazie
modelu przesytu impulséw elektrycznych zachodzacego miedzy urzadzeniami. Schemat ten,
o charakterze linearnego procesu jednokierunkowego, opracowany zostat przez Shannona 1

Weavera (1964) (Rysunek 1.1.b). Jego punktem wyjscia jest zrodto informacji (odrgbne od
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nadajnika w ramach modelu), ktore przesyta pewna wiadomos$¢. Zostaje ona przeksztatcona
przez nadajnik na sygnal, ktéry nast¢pnie poprzez kanat komunikacyjny (nieopisany
oryginalnie element modelu znajdujacy si¢ miedzy nadajnikiem a odbiornikiem)
przekazywany jest do odbiornika, gdzie z kolei zostaje przeksztalcony ponownie w
informacj¢ odbierang przez adresata. W trakcie procesu wystepuja nieuchronnie pewne
zaktocenia. W tak ujetym procesie elektrycznym zrodto, kanat oraz nadajnik i odbiornik
wystepuja jako niezalezne od siebie elementy konstytutywne modelu linearnego (Slukova
2007: 10). Gléwnym celem jest modelu jest poprawne przekazanie sygnaléw miedzy
urzadzeniami, czyli mi¢dzy nadawca a odbiorcg. Jako taki nie obejmuje on ztozonych

aspektéw psychologicznych ani spotecznych procesu komunikacji (Akinfeleje 2010: 17).

ZRODLO
INFORMACJI NADAJNIK ODBIORNIK ADRESAT
> > > —
SYGNAL SYGNAL

_ NADANY OTRZYMANY =
WIADOMOSC WIADOMOSC

ZRODLO

ZAKLOCEN

Rysunek 1.1.b. Model komunikacji Weavera (Zajgc 2013: 28, za: Shannon i Weavera 1948)

Model ten zainspirowal wielu innych badaczy i stal si¢ punktem wyjscia dla
rozmaitych pozniejszych modeli komunikacji interpersonalnej (Kobayashi 1995). Zarazem
model spotkat si¢ z wieloma opiniami krytycznymi. Wskazywano mi¢dzy innymi na ryzyko
pojmowania go jako mechanicznego systemu, umozliwiajacego przesylanie migdzy
nadawca 1 odbiorcg informacji jedynie o tej samej tresci pod wzgledem jej jakosci, jako
»fzycznie obiektywnego przedmiotu” (Kuwahara 2009: 22).

W. Schramm (1955), podtrzymujac istotne znaczenie aspektow psychologicznych
1 spotecznych komunikacji, pomijanych w modelu Shannona i Weavera, wdrazat koncepcje
komunikacji pojmowang jako dzielenie si¢ do§wiadczeniami miedzy nadawca a odbiorca,
stanowigcymi podstawowe przestanki komunikacji (Akinfeleye 2010: 17). Do swojego
modelu komunikacji badacz ten wprowadzit pojgcie sprzgzenia zwrotnego, opisujac caty

proces komunikacji jako proces okrezny, a nie linearno-jednokierunkowy. W modelu
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Schramma kodowanie oraz dekodowanie to nie elementy procesu linearnego, lecz funkcje
wykonywane przez nadawce i odbiorce. Istotnym spostrzezeniem tego badacza jest rowniez
przypisanie aktu odbioru informacji nie do dekodera, lecz do ,interpretera”, ktory
funkcjonuje z uzyciem wilasnego kodu. Poprawne przekazywanie informacji w tak ujetym
procesie komunikacyjnym przebiega tylko wtedy, kiedy miedzy nadawca i odbiorca istnieje
»pole doswiadczen”, czyli wtedy, kiedy wykazuja oni wspolny fundament empiryczny i
spoteczny, jaki stanowig kultura, jezyk, otoczenie i wiedza (Maehara 2017: 32, Slukova
2007: 11). Tres¢ informacji jest interpretowana w zaleznosci od jego zwyczajow, norm,
doswiadczen oraz sytuacji komunikacyjnej. Ma zatem charakter zmienny i ,,wieloznaczny’”
(Taniguchi 2013: 7).

D. K. Berlo zwraca uwage na dynamizm catego procesu komunikacyjnego i
podkresla ztozong konstrukcje kazdego z elementow procesu komunikacyjnego (Berlo

1960).

Berlos's SMCR Model of communication

Encodes Decodes

Source ——> Message ——) Channel _'} Receiver

l l I l
Communiation . Communication
Stills Content Hearing Sills
Attitudes Elements Seeing Attitudes
Knowledge Treatment Touching Knowledge
Social ’ Social

System Structure Smelling System
Culture Code Tasting Culture

Rysunek 1.1.c. Model komunikacji Berlo (Berlo 1960)

Wedlug tego badacza Shannon-Weaver, W. Schramm, B. H. Westley, M. S.
MacLean 1 inni badacze z tego okresu opierajg si¢ na podobnej, prostej konstrukcji, mimo
pewnych réznic nazewnictwa i liczby elementow modeli komunikacji, ale w gruncie nie
wykraczaja poza linearno$¢, opierajac si¢ wcigz na prostym mechanizmie ,,input — output”
czy ‘bodzca — reakcji’. Dla Berlo komunikacja wykazuje istotg niestatg i dynamiczng, ktora

zmienia sie w zaleznosci od czynnikéw zewnetrznych i behawioralnych!'. W jego modelu

1 Sprzezenie zwrotne nie jest ujete w stynnym modelu komunikacji Berlo (Burtic 2013). Natomiast pojecie to
pojawia sie w innym opracowaniu tego uczonego (Berlo 1960) jako wspotzaleznos¢ bodzca i reakcji
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nadawca 1 odbiorca postrzegani sa jako zbior nastgpujacych elementow: ,kompetencji”,
»podejscia”, ,,wiedzy”, ,,systemu spotecznego” oraz , kultury”. Przekaz jest z kolei opisany
jako zbior sktadajacy sie z ,,elementow”, ,,struktury”, ,tresci” oraz ,,traktowania”, a kanat
podzielony jest na pig¢ elementdw sensorycznych: ,,wzrok”, ,,stuch”, ,, dotyk”, ,,wech” oraz
»smak” (Rysunek 1.1.c). Kompetencje komunikacyjne nadawcy i odbiorcy odgrywaja
istotng role pod wzglgdem prawidtowego przekazywania informacji (Slukova 2007: 12).
Kolejny wazny wkilad tego uczonego to ujecie tego procesu jako interakcji. Uwaza on,
iz ,,pojecie interakcji ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia pojecia procesu
w komunikacji” (Berlo 1960: 130). Interakcja jest zbudowana na fizycznej relacji migdzy
nadawca a odbiorca, konsekutywnej i zachodzacej w wyniku proceséw akcji i reakcji. To
rowniez zdolno$¢ empatyczna, pozwalajaca na przewidywanie reakcji rozmowcy, relacja
wspolzalezna miedzy nadawca a odbiorca®. Berlo odréznia interakcje od komunikacji w
nastgpujacy sposob: przy interakcji obie strony oddziatuja na siebie wzajemnie poprzez
probe przewidywania zachowan partnera komunikacji, aby osiaggna¢ poprawny przekaz
tresci, 1 postrzegaja taka interakcje jako ,,ideat komunikacji, cel ludzkiej komunikacji”
(Berlo 1960: 131). Tak opisana interakcja nie zachodzi, jesli wczesniej wspomniana empatia
nie pojawia si¢ ze wzgledu brak wspdlnych doswiadczen. Innym stowy, takie czynniki
kulturowe jak wierzenia czy warto$ci oraz normy spoteczne oraz rola spoteczna rowniez
majg istotny wplyw na interakcje. Daleko idacym wnioskiem Berlo nad badaniami
komunikacji jest umiejscowienie znaczenia w procesie komunikacji. P. Flensburg
wyodrebnil nastgpujace kluczowe spostrzezenia tego badacza: ,,znaczenie tkwi w
czlowieku”, ,komunikacja nie jest przekazem znaczenia, lecz transmisjg przekazu”,
»Znaczenie nie jest zawarte w przekazie, lecz w uzytkowniku przekazu”, ,,stownictwo nie
stanowi znaczenia, cztlowiek jest tym znaczeniem”, ,,znaczenie mozna wspotposiadac tylko
wtedy, kiedy dzieli si¢ tym samym lub podobnym doswiadczeniem”, ,,znaczenie nie jest
nigdy okres$lone. Zmienia si¢ w zalezno$ci od doswiadczen” oraz ,,zadne dwie osoby nie
moga mie¢ doktadnie takiego samego znaczenia czegokolwiek” (Flensburg 2009: 41). Tymi
wypowiedziami Berlo trafnie opisuje istot¢ socjolingwistyki. Zauwazono rowniez
interdyscyplinarny charakter modelu Berlo. Oto taczy on dziedziny lingwistyki, psychologii

lingwistycznej, semiotyki oraz nauki behawioralnej. Uznaje si¢ go zatem za model

zachodzacych miedzy nadawcy i odbiorcg. Nadawca odbiera reakcje odbiorcy — i odwrotnie. Taka
wspotzaleznosc jest implikowana w procesie komunikacji.
2 Berlo nazwa te wspétzalezno$é role-taking.
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odzwierciedlajacy wieloaspektowos¢ komunikacji interpersonalnej (Shinoda i Isono 1996:
9-10).

Kolejny istotny dla niniejszych badan model czerpie inspiracj¢ z modeli Biihlera 1
pochodzi od R. Jakobsona (Tribus 2017: 3). W ramach linearnego modelu komunikacji
przypisal kazdemu z jego szeSciu elementéw skladowych okreslong funkcje jezyka;
nadawcy — emotywna, odbiorcy — konatywna, komunikacji — poetycka, kontekstowi —

poznawcza, kontaktowi — fatyczng za$ kodowi — metaetyczna® (Rysunek 1.1.d.).

Kontekst
(f. poznawcza)

Nadawca Komunikat Odbiorca
(f. emotywna) (f. poetycka) (f. konatywna)
Kontakt

(f. fatyczna)

Kod
(f. metajezykowa)

Rysunek 1.1.d. Funkcje jezyka wedtug Jakobsona (Gwardera 2017:10, za Jakobson 1972: 27-33)

Waznym czynnikiem jest réwnoczesne, warstwowe oddzialywanie tych funkcji oraz
potencjalna niezgodno$¢ funkcji migdzy nadawca a odbiorcg (Tribus 2017). Zalezno$¢
migdzy funkcjami a komunikacjag Jakobson opisuje nastepujaco: ,,Struktura stowna
komunikatu zalezy przede wszystkim od funkcji dominujacej” 1 dalej ,,[...] orientacja
na kontekst, krotko méwiac, tzw. funkcja POZNAWCZA (,,0znaczajaca”, ,,denotatywana”)
jest zasadniczym celem licznych komunikatéw [...]” (Jakobson 1960: 435). Z kolei
KONTEKST Jakobson opisuje nastgpujaco: ,,Aby komunikat byt efektywny, musi on by¢
zastosowany do KONTEKSTU (czyli musi co$§ oznaczac), kontekstu uchwytnego dla
odbiorcy i albo zwerbalizowanego, albo takiego, ktory da si¢ zwerbalizowac [...]” (Jakobson
1960: 434). Z analizy Jakobsona mozna wnioskowa¢, ze funkcja POZNAWCZA, czyli
osadzenie komunikatu w KONTEKSCIE, umozliwia efektywne uzycie jezyka w
komunikacji.

Rozmaite modele komunikacji, z ktorych tylko nieliczne omoéwiono wyzej, r6znig

si¢ od siebie. Ewoluowaty one w reakcji na postgp technologiczny, zmiany spoleczne oraz

3 Ttumaczenie polskie z Jakobson 1960: 431-473.
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zmiany narz¢dzi komunikacyjnych. W perspektywie ogdlnej proces ich ewolucji przebiega
od jednokierunkowego uktadu linearnego do ztozonego procesu tworzacego ,,wspolnote
miedzy nadawca 1 odbiorcg” (Mikutowski Pomorski 2005: 2). W ten sposob centrum uwagi
przesuwa si¢ od wilasciwosci nadawcy, poprzez techniczne aspekty mediow transferu
komunikacji, az do relacji migdzy uczestnikami w komunikacji i skutecznosci tejze
komunikacji zachodzacej w oparciu o partnerstwo zbudowane mi¢dzy nadawca i odbiorcg
(Mikutowski Pomorski 2005: 6).

Stosunkowo proste binarne powigzanie znaku jezykowego 1 pozajezykowego
desygnatu w modelu de Saussure’a (Rysunek 1.1.a.) mozna w sposdb schematyczny
przeciwstawi¢ jego rozszerzeniu do czesto przywotywanej koncepcji trojkata
semantycznego autorstwa C. K. Ogdena oraz 1. A. Richardsa. Jej schemat przedstawia

Rysunek 1.1.e.

THOUGHT OR REFERENCE

SYMBOL Stands for REFERENT
(an smputed velatson)
* TRUE

Rysunek 1.1.e. Zaleznosci sktadnikow tréjkata semantycznego (Ogden i Richards 1923: 12)

Gtéwna réznica wobec modelu binarnego to wprowadzenie sktadnika mysli lub
odniesienia (thought or reference) o charakterze wyraznie dynamicznym, wyprowadzanym
wedhug samych autorow tej koncepcji z uwag C. S. Peirce’a na temat interpretatora znaku
(symbol) w odniesieniu do jego desygnatu (referent) (Ogden i Richards 1923: 279-282).

Powigzanie znaku i desygnatu zyskuje w ten sposob charakter niebezposredni i
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wieloplaszczyznowy. Wysnu¢ mozna wniosek, ze postulowany oryginalnie przez de
Saussure’a jako ,jedyny prawdziwy przedmiot jezykoznawstwa” element ,jezyka
rozpatrywanego sam w sobie 1 ze wzgledu na siebie samego (Saussure 1961: 236) jest co
prawda niezbe¢dny dla prowadzenia badan $cisle jezykoznawczych, natomiast w odniesieniu
do rzeczywistych przejawdw komunikacji z wykorzystaniem j¢zyka niezbedne jest
réwnolegle uwzglednienie innych czynnikow istotnych. Spostrzezenie to wydaje si¢ rowniez
aktualne w bardziej wspotczesnych i1 ukierunkowanych badaniach nad relacjami miedzy
komunikacjg a kulturg i spoteczenstwem. E. Hall ze sceptycyzmem ocenial dychotomiczne
ilinearne modele komunikacji polegajace na transferze informacji mie¢dzy nadawca
1 odbiorca za pomoca mediow. Stwierdzajac, ze ,kultura jest komunikacja” (Hall 1987a:
105), autor ten krytykuje takie modele w nastepujacych stowach:

»[...] zasadnicza rdéznica w pojmowaniu procesu komunikacji miedzy elektronikiem i

badaczem kultury polega na tym, ze pierwszy ma do czynienia z symbolami niezwykle

skondensowanymi, drugi za$ usituje zbadac, co sie dzieje, gdy ludzie mdwig, zanim

symbole zostang odarte ze wszystkich towarzyszgcych im wspdtbrzmien” (Hall 1987a:
105).

Cytowany badacz podkresla natur¢ komunikacji ludzkiej poprzez wypowiedz: ,,[...]
cztowiek stale dazy do wykrycia sensu stosunkéw migdzy jednostkami i grupami jednostek”
(Hall 1987a: 108), co ksztattuje z kolei jego wlasny opis ludzkiej aktywnosci komunikacji,
nacechowany silnie socjologiczno-antropologicznym spojrzeniem na relacj¢ czlowieka z
kulturg i spoteczenstwem. Konsekwentnie ,,patrzac na zycie cziowieka jako na proces
komunikacji” (Hall 1987a: 106), mozna stwierdzi¢, ze komunikacja obejmuje znacznie
szersze obszary zycia ludzkiego, jak polityka lub historia*. Czynniki zwigzane z tymi
obszarami oraz z aktywno$cig w ich ramach elementu interpretatora beda w ramach
rozprawy ujmowane w terminach podejscia socjolingwistycznego.

Jeszcze dalej idace spostrzezenia na temat komunikacji przedstawit N. Luhmann,
wyroézniajac czynnik komunikacji jako element spoteczenstwa. To witasnie komunikacja,

opisywana jako system autopojetyczny samowytwarzajacy>, nie oderwana od innych

4 Jako fundamentalne elementy sktadowe systemdw, zaréwno elektrycznych, jak i komunikacji wymienione
sg trzy elementy: sets, isolates i patterns. W systemie jezykowym sets odpowiadajg stownictwu, isolates
fonologii, a patterns syntaktyce.

> M. Gfazewski okredla autopojeze jako zjawisko, ktére ,[..] odnosi sie do znaczenia uktadéw
samoorganizujgcych sie oraz do charakterystyki dynamiki systemdéw nieréwnowazonych (non-equalibrium
systems), tzn. zorganizowanych standw rzeczy (zwanych nieraz strukturami rozproszonymi — dissipative
structure), ktdre pozostaja stabilne przez dtugi czas, mimo ze bezustannie przeptywa przez nie materia
i energia” (Gtazewski 2009: 41-42).
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jednostka ludzka, tworzy fundament organizacji spolecznej. D. Pluchowska streszcza tg
koncepcje nastepujaco:
»,Komunikuja nie ludzie, tylko komunikujg komunikacje. Spoteczenstwo nie sktada sie z

ludzi, tylko z komunikacji. Cztowiek nie jest czescig spoteczenstwa, jest czescig jego
Srodowiska” (Ptuchowska 2013: 253).

Tak pojmowana komunikacja w opisie Luhmanna jest:

»[...] niekonczacy sie i skoordynowang syntezg trzech selekcji, tj. wydarzen
komunikacyjnych; o charakterze informacji, wypowiedzi i rozumienia” (Ptuchowska
2013: 255)°.

Z punktu widzenia niniejszej pracy istotnym odkryciem jest, ze warunkiem
powstania kolejnego aktu komunikacyjnego jest nie tylko prawidlowy odbior intencji
przekazu nadawcy przez odbiorce, lecz rowniez moze nim by¢ jego nieprawidtowy odbidr,
nieporozumienie, niezgoda, brak akceptacji. One roéwniez generujag kolejny akt
komunikacyjny (Mori 2017: 202), poniewaz nieporozumienie réwniez zawarte jest w
rozumieniu (Mauer 2010: 6).

Aktom komunikacyjnym o charakterze miedzykulturowym towarzysza czgsto
nieporozumienia, odbierane zazwyczaj jako nieudane lub nieskuteczne przypadki
komunikacji. Dla Luhmanna jej sukces czy skutecznos$¢ nie odgrywa istotnej roli dla same;j
komunikacji, poniewaz nawet taka nieudana proba komunikacji samorzutnie generuje
nastepng probe komunikacji pod warunkiem, zZe jest ona ,,zrozumiana”, czyli potwierdzona
poprzez nadawce oraz odbiorce lub jakas wypowiedz zostata przekazana z intencjg (lub
Z przypuszczeniem istnienia intencji) (Mori 2017: 204).

Charakterystycznym dla stanowiska Luhmann’a pojeciem jest rezonans, poprzez
ktory:

,zgodnie z normami wewnetrznej struktury obiegowej system sam autonomicznie
reaguje na bodzce [ptynace z] otoczenia [...]” (Sakamoto i Murakami 2003: 173).

To proces rekonstrukcji komunikacji jako nowej informacji, zachodzacej w §wiadomosci

kazdego z uczestnikdéw tej komunikacji. Nowa informacja powstaje, kiedy tres¢ komunikacji

6Ta ciekawa i nowatorska, wrecz radykalna teoria wzbudza jednak niekiedy kontrowersje (Gtazewski 2009)
i stwarza trudnosci w zrozumieniu (Ptachowska 2013), wywotujgc takze krytyke (Kneer i Nassehi 1993).
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jest ,,zrozumiana” przez obie strony. J. Sakamoto i K. Murakami (2003) wyjasniaja to
pojecie cytujac poglad E. Jantscha, ktory glosi:
»Werbalny opis kolorowego zachodu storica nie przekazuje nic z prawdziwego
doswiadczenia, jesli nie poprzez przypomnienie sobie poréwnywalnego witasnego

doswiadczenia. Innymi stowy, poznanie przypada tu wraz z ponownym poznaniem,
przedstawienie staje sie reprezentacja.” (Jantsch 1980: 203),

poniewaz:

»[...] komunikacja nie obejmuje zadnego transferu produktu lub wiedzy zjednego
systemu do drugiego, ale opiera sie na reorientacji rdzennych proceséw — innymi stowy,
domeny poznawczej lub umystu — systemu poprzez autoprezentacje innego systemu
oraz procesy, ktére sg w nim rdzenne” (Jantsch 1980: 203).

Mowigc inaczej, odbiorca jest w stanie reprodukowaé¢ w swojej $Swiadomosci
informacje na tyle, na ile jest to mozliwe do empirycznego odtworzenia na podstawie swoich
wlasnych doswiadczen. I wlasnie z tego powodu posiadanie tych samych czy podobnych
doswiadczen, czyli ,,wspdlnego pola” w sensie rozumianym przez Berlo, jest warunkiem
skutecznej komunikacji. Rowniez w przypadku ,,nieporozumienia” wedlug rozumienia
Luhmanna, czyli nieposiadania tta empirycznego czy blednej interpretacji przekazu,
komunikacja samoistnie reprodukuje si¢ jako system autopojetyczny, wptywajac na stany
swiadomosci uczestnikow komunikacji, nawet niezgodnie z ich intencja, co obrazuje istotng
implikacj¢ w obszarze komunikacji miedzykulturowe;.

W prototypowym modelu komunikacji C. E. Shannona akcentowana jest obecno$¢
szumu, czynnika obnizajacego efektywnos$¢ przekazu komunikatu. Rowniez w obszarach
badan komunikacji interpersonalnej identyfikuje si¢ wiele przeszkdd w komunikacji:
przeszkody psychologiczne (uprzedzenia, stereotypy), przeszkody fizyczne (rozmowy
innych oséb, hatas w tle rozmowy, hatasy komunikacyjne), przeszkody lingwistyczne
(gramatyczne, syntaktyczne, semantyczne, leksykalne), przeszkody fizjologiczne
(niepelnosprawno$¢, niedostateczne funkcjonowanie organdw), przeszkody organizacyjne
(niedzielenie si¢ informacjg z cztonkami grupy) i przeszkody kulturowe (Velentzas i Broni
2016).

Interesujacym odkryciem z punktu widzenia $wiata biznesu jest wskazanie
przeszkdd  komunikacyjnych wynikajacych z réznic pokoleniowych. Badania
przeprowadzone przez czasopismo The Economist w korporacjach w Stanach
Zjednoczonych wykazuja, ze najwigksza przeszkoda komunikacyjng w organizacji sa

réznice w sposobach komunikacji. Takze roznice w technikach komunikowania mogg by¢
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warunkowane przez wiek lub przynalezno$¢ pokoleniowa’ (The Economist Intelligence
Unit 2019).

Wymienione wyzej uwarunkowania, dotyczace umocowania przekazu i jego tresci
w realiach modeli komunikacyjnych, byly omawiane takze wczesniej w kontekscie
migdzykulturowym. W taki sposob trzeba interpretowaé na przyktad dyskusje o aktach
perlokucyjnych (opisywanych w terminach ich pragmatycznego de facto oddziatywania na
rzeczywisto$¢ pozajezykowa), w ich przeciwstawieniu aktom lokucyjnym (formutowanie
wypowiedzi jezykowych jako takich) oraz illokucyjnych (uzyteczno$¢ w danym kontekscie
komunikacyjnym) podejmowang mi¢dzy innymi przez J. L. Austina (1962: 100-102). W
niniejszym rozdziale 1 treS§ci rozprawy skupiono si¢ glownie na kulturowym i
miedzykulturowym umiejscowieniu tych zjawisk.

Pelna performatywnos¢ danej wypowiedzi, czyli osigganie pozadanych efektow
wypowiedzi i pomyslnie jej zakonczenie, zalezy od nast¢pujacych warunkow:

»(A.1) Musi istnie¢ uznana procedura konwencjonalna, posiadajgca pewien

konwencjonalny skutek: procedura ta musi obejmowac wypowiadanie pewnych stow
przez pewne osoby w pewnych okolicznosciach, przy czym:

(A.2) poszczegdlne osoby i okolicznosci w danym przypadku muszg by¢ odpowiednie dla
powotania konkretnej procedury, jaka zostanie powotana.

(B.1) Wszyscy uczestnicy muszg przeprowadzac dang procedure poprawnie, jak tez:

(B.2) w zupetnosci.

7 Czasopismo The Economist przeprowadzilo badania wéréd 403 pracownikéow (kadr zarzadzajacych
na wyzszym i nizszym szczeblu oraz specjalistdéw) pracujacych w korporacjach w Stanach Zjednoczonych

w okresie od listopada 2017 r. do stycznia 2018 r. Z badan tych wywnioskowano, ze roéznice w stylu
komunikowania si¢ stanowig najwigkszy problem komunikacyjny w firmie. Na potrzeby badania uczestnicy
zostali podzieleni na trzy kategorie pokoleniowe: ,,pokolenie milenialsow”: rok urodzenia migdzy 1981 r.
a 1999 r.; ,,pokolenie X”: rok urodzenia migdzy 1965 r. a 1980 r. oraz ,,pokolenie wyzu demograficznego™:
urodzeni po 1964 r. Zbadano czgstotliwo$¢ korzystania z pigciu wybranych $rodkéw komunikacyjnych
wykorzystywanych do komunikacji z wspotpracownikami i klientami: poczta elektroniczna, aplikacja do
obstugi wiadomosci btyskawicznych instant message application, telefon, kontakty bezposrednie face to face
oraz media spotecznosciowe. Badania wykazaly, ze wszystkie grupy najczg¢sciej korzystaja z poczty
elektronicznej, jednak ze zrdéznicowang czgstotliwoscia: codziennie korzysta z niej 71% sposrod
ankietowanych z pokolenia X, 58% z pokolenia milenialséw oraz 52% z pokolenia wyzu demograficznego.
Natomiast z aplikacji do obslugi wiadomosci btyskawicznych korzysta codziennie 31% z pokolenia
milenialséw, 30% z pokolenia X i jedynie 12% z pokolenia wyzu demograficznego. Poza tym 34% z pokolenia

wyzu demograficznego wcale nie korzysta z tego rodzaju narzedzi. Jesli chodzi o korzystanie z mediow
spotecznoséciowych, 36% z pokolenia milenialsow korzysta codziennie lub prawie codziennie, ale juz u 0séb z
pokolenia X oraz pokolenia wyzu demograficznego znacznie mniej i jest to odpowiednio 17% oraz 13%. Jako
przyczyne probleméw komunikacji najwigcej 0sob, bo az 42 % wszystkich ankietowanych podalo réznice w
stylu komunikowania si¢. Kolejne problemy dotyczace funkcjonowania tych oséb w $rodowisku
korporacyjnym to ,,niejasny podzial odpowiedzialnosci” (34%) i ,,presja czasu”(31%).
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(C.1) Kiedy, co zdarza sie czesto, dana procedura jest przeznaczona do uzytku dla oséb
majacych pewne mysli i uczucia lub do wszczynania, jako nastepstwa pewnego
postepowania jakiegos uczestnika, wtedy osoba uczestniczaca, a wiec powotujgca dang
procedure, musi faktycznie mie¢ owe mysli i zywic te uczucia, a intencjg uczestnikow
musi by¢ postepowanie w dany sposdb, a ponadto

(C.2) rzeczywiscie muszg w nastepstwie postepowacé w ten sposéb.” (Austin 1962: 14-
15)8

Niespehienie ktorego$ z warunkdéw uniewaznia dang wypowiedz pod wzgledem jej skutku
sprawczego. Wypowiedz taka nie niesie ze sobg pozadanych efektow po stronie odbiorcy w
rzeczywistej komunikacji. Innym stowy:

‘I...] by¢ wypowiedzig performatywng to tyle, co dokonywaé¢ pewnego spotecznie

doniostego aktu na mocy skonwencjonalizowanych proceduralnych przepiséw (Ruta
1995: 120)

Poniewaz mozna wzmiankowang ,,procedur¢ konwencjonalng” opisywa¢ w terminach
zwyczajowych schematéw behawioralnych, zasadne wydaje si¢ sadzi¢, ze w $rodowisku
wielokulturowym znacznie trudniej osigga¢ pomyslng wykonawczos¢ z powodu
zréznicowanych procedur, sposobdéw kodowania sygnatéw jezykowych i pozajezykowych z
formie przekazu i sposobow ich interpretacji. W tym sensie kazda jezykowa aktywno$¢
spoteczna jest performatywna, bowiem wywoluje pewne spoteczne skutki, niezaleznie od
swiadomosci interlokutorow. Kazda taka aktywnos$¢ jezykowa, o ile ma mie¢ charakter
performatywny, co jest istotnym aspektem w §rodowisku biznesowym, jest warunkowana
spoteczno-kulturowo, a w $rodowisku wielokulturowym wplywy tych uwarunkowan na
fortunnos$ci danych aktywnos$ci performatywnych jest znacznie silniejsze niz w srodowisku
kulturowo homogenicznym, tym samym wigksze jest rowniez ryzyko niefortunnego

wykonania danego aktu.

1.2. Kulturowo-socjolingwistyczne uwarunkowanie jezyka
Wyzej wzmiankowano osadzone kulturowo twierdzenia odnoszace si¢ do zjawiska 1 procesu

komunikacji, jak na przyklad: ,Kultura to komunikacja.” lub ,,Spoleczenstwo to
komunikacja.”. W niniejszym podrozdziale omowione zostang relacje mi¢dzy jezykiem a

kulturg oraz spoleczenstwem, w kontekscie ktorych komunikacja zachodzi. W perspektywie

8 Ttumaczenie za: Baranowski 2016: 56
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ogolnej 1 interdyscyplinarnej z punktu widzenia jezykoznawstwa wplyw spoteczenstwa i
kultury na cztowieka mozna sformutowac nastepujaco;

»[...] sposoby stawania sie i bycia cztowiekiem sg rownie liczne, jak licznymi sg kultury.
Cztowieczenstwo jest zmienne spotecznie i kulturowo” (Berger i Luckmann 2010: 72).

Jak wiadomo, L. Wittgenstein ujat z kolei relacje migdzy §wiatem a jezykiem nastepujaco:
»granice mojego jezyka oznaczaja granice mojego S$wiata” (Wittgenstein 1922: 74),
stwierdzajac, ze kazdy jest w stanie uprawia¢ aktywnosci intelektualne tylko w tym obrebie,
ktérego granice s3 wytyczone przez jego wilasny jezyk. W tym sensie kazdy czlowiek jest
zaktadnikiem wlasnego jezyka (Maruyama 2007).

Zagadnienie relacji miedzy jezykiem a mysleniem byto od dawna poruszane, cho¢by
w datujacym sie¢ od §redniowiecza sporze migdzy realistami a nominalistami. Aktualny nurt
refleksji na ten temat mozna rozpatrywaé w ramach hipotezy Sapira i Whorfa ? .
Zainspirowani badaniami tych uczonych ich podopieczni oraz inni naukowcy czesto
wzmiankujg dwa przeciwstawne punkty widzenia: determinizm jezykowy, gloszacy, ze
jezyk w pelni warunkuje myslenie jednostek ludzkich, oraz relatywizm jezykowy,
polegajacy na dostrzeganiu roli j¢zyka jedynie w pewnym stopniu w zakresie jego wpltywu
na myslenie. Przy obecnym stanie nauki w sposob przekonujgcy mozna wskaza¢ argumenty
na rzecz drugiego z tych zatozen.

Hipoteza Sapira i Whorfa spotkata si¢ z ostrg krytyka przede wszystkim ze strony
generatywistow. Wedtug N. Chomsky’ego (1965) jezyk to jedna z wrodzonych ludzkich
kompetencji, systemoéw a nawet funkcji. To uniwersalna cecha kazdego cztowieka. Daleko
1daca teze na ten temat przedstawia S. Pinker (1994), ktory definiuje jezyk wrecz jako ludzki
instynkt. Podobne poglady sa z kolei krytykowane za brak uwzglednienia przez ich glosicieli
zagadnien semantyki, ignorowanie réznic kulturowych oraz, co wazne takze w kontekscie
niniejszej rozprawy, brak wyczerpujacych badan nad jgzykami innymi niz angielski.
Socjolingwistyke mozna uzna¢ za gtéwnga dyscypling konsekwentnie bronigcg stanowiska,
ze sposoby uzycia jezyka oraz kodowania i dekodowania znaczen r6znig si¢ w zaleznosci
od kultury. Stanowisko takie uzasadnia relatywizm jezykowy. Tak definiowane podejscie

zarazem lezy u podstaw niniejszej rozprawy.

% Obaj uczeni nalezg do szkoly Boasa, amerykanskiego antropologa. Whorf zajmowal si¢ miedzy innymi
badaniami opisowymi jezyka i kultury ludéw ginacych i dostrzegt powiazania miedzy jezykiem a kulturg.
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1.2.1. Teoria socjolingwistyczna
D. H. Hymes (1972), badacz, ktory szczeg6lny nacisk potozyt na badanie spolecznych

aspektow komunikacji interpersonalnej, byt jednym z giéwnych krytykéw uniwersalizmu
lingwistycznego Chomsky’ego oraz sztywno zorientowanej koncepcji statycznej
kompetencji jezykowej. Czerpat on inspiracje miedzy innymi od F. Boasa, E. Sapira
1 R. Jakobsona, popieral dwa kierunki badawcze: oderwanie uwagi od langue, stanowigcego
scisle pojety kod lingwistyczny, i skupienie si¢ na parole, reprezentujagcym zywy jezyk. Z
takiego podejscia wynikala zmiana uznania funkcji metajezykowej jezyka za jego funkcje
gldwna na rzeczy wyrdznienia jej jako jednej z wielu funkcji (Johnstone i Marcellino 2010:
2). Glowny przedmiot zainteresowan D. H. Hymesa stanowi etnografia mowy, czyli uzycie
jezyka w §rodowisku rzeczywistym komunikacji. Taka problematyka obejmuje réwniez
aspekty pozajezykowe oraz tresci komunikatu zalezne od danej sytuacji komunikacyjne;.
Jak ujmuje to jedno ze zrodet:

»[...] dla Hymesa konwersacja nie moze by¢ traktowana w oderwaniu od czynnikéw

spotecznych i kulturowych, ktére pomagaja ksztattowac forme jezykowa oraz tworzenie

znaczenia, i dlatego rama, ktéra proponuje on w miejsce gramatyki, daje réwne miejsce

dwom aspektom rozmowy: mowa oraz implikacja dajgca rozmowie znaczenia nie mogg
by¢ traktowane w izolacji” (Johnstone i Marcellino 201: 4).

Takie spojrzenie na spoteczne aspekty jezyka przyczynito si¢ do wyodrgbnienia kompetencji
komunikacyjnych od kompetencji lingwistycznych.

Zidentyfikowane 1 stworzone poprzez podopiecznych D. H. Hymesa — J. Sherzera
oraz R. Darnella (Sherzer i Darnell 1972) elementy komunikacji jezykowej zostaty zbiorczo

przedstawione w ramach modelu SPEAKING ‘moéwienie’ (Rysunek 1.2.1.a).
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Setting - ramy Fizyczne. Psychologiczne. Czas. Miejsce.

P |Participants - Nadawca. Odbiorca. Ich charakterystyka spoteczno-
uczestnicy Inni uczestnicy. -kulturowa i psychologiczna
Obserwatorzy. (wiek, pte¢, zawdod, role

spoteczne, charaktery,
postawy, nastroje...).

E | Ends - cele Cel lub intencja dziatania komunikacyjnego. Rezultat tego
dziatania.

A | Acts - akty Tresd komunikatu (tematyka). [ Poetycka. Referencyjna.
Jego funkcje. Metalingwistycznaiinne.

K |Key - tonacje Ton, zabarwienie emocjonalne towarzyszace dziataniu jezykowo-
-komunikacyjnemu.

1 | Instrumentalities - Kanaty. Bezposredni (face a face).
narzedzia Posredni (telefon, media).
($rodki komunikacji) Kody. Jezykowe.

Wizualny,
Proksemiczny.

N | Norms - normy Przebieg interak¢ji (przerwy, momenty ciszy, sposoby
(zwyczaje i czestotliwos< zabierania gtosu).
komunikacyjne) Interpretacje znaczenia komunikatow w zaleznosci od czynnikéw

socjo-kulturowych.

G | Genre - rodzaj Rozmowa o wszystkim. Dyskusja o konkretnej tematyce.

(rodzaj dyskursu, Opowiadanie o zdarzeniu, przekazywanie informacji. Konferencja.
typ dziatania
jezykowego)

Rysunek 1.2.1.a. Akrostych pojecia SPEAKING (Jastrzebska 2011: 52)

Prawidlowos$¢ proponowanej koncepcji opisowej przedstawionej na tym modelu
potwierdza nastgpuje stwierdzenie:
»[...] uzycie jezyka nie zachodzi nigdy poza sytuacjg spoteczng, wobec tego czysta
kompetencja w zakresie tworzenia zdan i wypowiedzi, bez wiedzy o spotecznych

regutach obowigzujacych w interakcji komunikacyjnej, nie jest mozliwa” (Rapacka —
Woijtala 2014: 71).

1.2.2. Kulturowe uwarunkowanie semantyki
Znaczenie kulturowe tekstu osadzone jest w relacjach spotecznych, doswiadczeniach i

interpretacji uczestnikow komunikacji. Zatem kultura i spoteczenstwo warunkujg nie tylko
uzycie jezyka, lecz rowniez semantyke kazdego kodu jezykowego. Uznanie takiej przestanki
za prawdziwa pozwala wnosi¢, ze odmienno$¢ kulturowa 1 jezykowa znajduja
odzwierciedlenie we wzajemnym oddzialywaniu migdzy elementem jezyka (stowem) a
elementem pozajezykowym (znaczeniem).

A. Wierzbicka to jedna z najgorgtszych orgdownikow stusznosci hipotezy Sapira 1
Whorfa. Badaczka ta krytykuje otwarcie takich uniwersalistow jak Chomsky i Pinker. Jej
gléwny zakres badan dotyczyt w okresie jej najbardziej aktywnej dziatalno$ci semantyczne;j

nieprzektadalnosci jednostek miedzy kodami jezykowymi, z wyjatkiem niektorych pojec
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uniwersalnych dla calej ludzko$ci. Jako przyktad roznic badaczka ta podaje angielska
jednostke stownikowa freedom 1 jej pozorny, powierzchniowy polski odpowiednik,
jednostke wolnosé. Za kazdym z tych elementéw, w kazdym z jezykow 1 w kazdej z kultur,
kryje sie indywidualne tlo historyczno-kulturowe, inne wyobrazenia, skojarzenia i obrazy,
w wyniku czego ich semantycznie identyczne wzajemne przetozenie wlasciwie nie jest
mozliwe (Wierzbicka 2016).

Istniejg rowniez pojecia opisywane przez A. Wierzbickg jako charakterystyczne dla
danej kultury i jako takie inherentnie nieprzettumaczalne, jak np. japonskie H X. amae
‘potrzeba zaleznosci’. Ich leksykalny przeklad na inne jezyki (jak w ttumaczeniu doraznym
proponowanym w poprzednim zdaniu) jest mozliwy, lecz przektad semantyczny juz nie,
bowiem wymagalby on odniesienia do ztozonych zalezno$ci pojecia w ramach kultury
zrodtowej. W ujeciu ogdlnym pewne stownictwo odzwierciedla akty intelektualne,
aktywnos$ci spoteczne, histori¢, polityke, narodowo$¢, systemy spoteczne i podstawowe
warto$ci danej kultury. Zasob ten nalezy zatem opisywac jako esencje kultury, klucz do
etnosocjologii 1 psychologii kultury, klucz do etnofilozofii, historii i1 polityki, do
zrozumienia historii, narodu i spoleczenstwa w przelozeniu na podstawowe wartosci
kultury'® (Wierzbicka 2016: 431-509).

Podobne podejscie do uwarunkowan kulturowych semantyki reprezentuje G. Steiner:
»Kazda mowa gromadzi zasoby §wiadomosci, wizje §wiata calego klanu” (Steiner 2000:
323). Ta wizja $wiata, opisywana na poziomie terminologii réwniez jako koncepcja
Jezykowego Obrazu Swiata (dalej: koncepcja JOS), jest od wiekéw przedmiotem

11

badawczym wybitnych intelektualistow M. Kopinska opisuje to zjawisko

w nastepujacych stowach:

,Pewne wyrazenia jednego jezyka nigdy nie bedg wiec tozsame z wyrazeniami drugiego;
nie beda synonimiczne, gdyz tkwig w odmiennych siatkach pojeciowych, naktadanych
na rzeczywisto$¢ przez dane spotecznosci komunikatywne. Siatki te sg realizacjg ich
specyficznego postrzegania Swiata, jezykowego obrazu $wiata, indywidualnego dla
kazdej takiej spotecznosci” (Kopiriska 2009: 55).

10 0d tego systemu stownictwa Wierzbicka wyodrebnia grupe pojeé¢ uniwersalnych dla ludzkosci, tzw.
,uniwersalia semantyczne”.

1 Juz w XVI wieku M. Luter zajmowat sie tym zagadnieniem, a po nim tacy niemieccy badacze jak W. von
Humbolt, J.G. Herder rozwineli te mysl. M. Luter zainspirowat rowniez badania E. Sapira oraz B. J. Whorfa.
(Kopinska 2009:56-64). W Polsce badania w tym zakresie prowadzit zas J. Bartminski (Bartminski 1999).
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Koncepcja JOS definiuje jednostki jezyka w zaleznosci od kultury. Kazdy jezyk
tworzy swoiste sieci semantyczne w obrebie wlasnego jezyka i wlasnego spoteczenstwa,
ksztaltujac unikatowy, jedyny w swoim rodzaju §wiat obrazow. (Kopinska 2009, Pigtkowa

2007). W takim rozumieniu:

»[...] jest to zbiér prawidtowosci zawartych w kategorialnych zwigzkach gramatycznych
(fleksyjnych, stowotwadrczych, sktadniowych) oraz w semantycznych strukturach leksyki,
pokazujacych swoiste dla niego jezyka sposoby widzenia poszczegdlnych sktadnikow
Swiata oraz ogdlniejsze rozumienie organizacji $wiata, panujgcych w nim hierarchii
i akceptowanych przez spotecznosc¢ jezykowg wartosci” (Tokarski 1993: 358).

lub

,okreslony sposéb ujmowania przez jezyk rzeczywistosci (zarowno pozajezykowej, jak
i jezykowej), istniejgcy w  semantycznych, gramatycznych, syntaktycznych
i pragmatycznych kategoriach danego jezyka naturalnego [...], to okreslony sposéb
odwzorowania Swiata dany w pojeciowym rozcztonkowaniu zawartym w jezyku
ujmujgcym ten Swiat” (Anusiewicz 1994: 113).

Rozszerzeniem koncepcji JOS jest propozycja modelu Kulturowego Obrazu Swiata
(dalej: koncepcja KOS). Obejmuje ona nie tylko jeden gldéwny system znakowy, jezyk, lecz
1inne niewerbalne systemy znakowe oraz pozostate twory intelektualne, jak nauka, ideologia,
religia itd. (Anusiewicz i in. 2000). Jedna z definicji proponowanych w kontekscie tak

zorientowanego modelu komunikacji brzmi nastgpujaco:

»[...] [koncepcja KOS] jest konstruktem regulujgcym manifestacje produkcji tekstow i —
ogolnej — realizacji znakowych, reprezentujgcym oraz organizujgcym zasady konstrukcji
danej manifestacji kultury i jej produktow jako drugiej rzeczywistosci w celu
podtrzymywania, wyrazenia/objawienia sie oraz reprezentowania, a takze generowania
proceséw zachodzgcych w systemie spotecznym traktowanym jako podstawa systemu
kultury” (Anusiewicz i in. 2000: 30).

G. Steiner zauwaza: ,,Postugujac si¢ réoznymi jezykami, ludzie musza budowac
odmienne ramy dla procesow myslowych, a nawet dla doznan zmystowych. To jezyk
generuje konkretny sposéb postrzegania” (Steiner 2000: 124).

Pojecie obraz jest uzywane rowniez w dziedzinie psychologii poznawczej.
Interesujaca hipoteza dotyczaca relacji migdzy ludzkim wewngtrznym obrazem $wiata a
jednostkowym dzialaniem zostala opracowana przez G. Millera i in. (1980). Obraz, ktory

definiowany jest jako:

,»[...] catos$é zgromadzonej i zorganizowanej wiedzy organizmu o sobie samym i o $wiecie,
w ktorym on zyje” (Miller i in. 1980: 33).
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Tak definiowane zjawisko to co$ osobistego dla kazdego indywiduum, cato$¢ informacji,
jakich jednostka ludzka uczy si¢ w zyciu. Wewngtrzne obrazy podlegaja dalszemu

uporzadkowaniu. Wedlug wzmiankowanych autorow plan to z kolei:

»[...] kazdy hierarchiczny proces zachodzgcy w organizmie, zdolny do kontrolowania
porzadku, w jakim powinny by¢ wykonywane sekwencje operacji” (Miller i in. 1980:
31)%2

Plan taki jawi si¢ jako obraz pozadanego stanu lub celu i kieruje zachowaniami. Podstawowa
jednostka regulujaca ludzkie zachowania jest budowana na podstawowej zasadzie sprz¢zen
zwrotnych TOTE (Test, Operate, Test, Exit)!*. Cykl sekwencji czynnoéci trwa do momentu
osiggnigcia ,,odpowiedniosci”, czyli celu. Jesli wyniki operacji nie osiggnety tego celu, czyli
uznaje si¢ ,,niecodpowiednio$¢”, operacja zostanie powtorzona. W przypadku ludzi instrukcje
takie sg przekazywane zazwyczaj w formie werbalnej. Plany, stanowigce podwaling TOTE,
moga by¢ stworzone w oparciu o zdobyte wczesniej wiedze 1 doswiadczenia, czyli obrazy
lub ich czesci. Po udanym zakonczeniu kolejnych sekwencji TOTE czlonek spolecznosci
komunikacyjnej begdzie w stanie wykona¢ coraz bardziej ztozone operacje, konstruujac
swoistg hierarchi¢ sekwencji TOTE. Autorzy tej hipotezy stwierdzaja dale;j:

»[...] zdolnosci jezykowe cztowieka s bardzo Scisle zwigzane z jego zdolnosciami

planowania. Jako ze plany tworzone przez ludzi tak czesto majg charakter werbalny,

mogg by¢ przekazywane dalej, co ma ogromne znaczenie dla ewolucji i spotecznego
przystosowania sie ludzi” (Miller i in. 1980: 56).

W ten sposob hipoteza wyjasnia, w sposob uproszczony acz dla wielu celow
skuteczny, zlozone, systemowe relacje miedzy jednostkowym bodzcem a szerzej pojetym
zachowaniem.

Przywotane wyzej koncepcje pozwalaja przyjaé, ze jezyk i zasady uzycia kodu
jezykowego nabywane sg 1 wdrazane do uzycia przez jednostki ludzkie poprzez pewne
obrazy $wiata i siebie samych. Jako taki jezyk stanowi swoisty fundament poznawczy 1
behawioralny. Odmienno$¢ jezykowa przyczynia si¢ w konsekwencji do odmiennosci

poznawczej oraz behawioralnej uzytkownikow réznych jezykow.

12 7rédta pochodzenia planéw: 1) plany dotychczasowe i ich modyfikacje, 2) uczenie sie ha wzorcu zachowania
innych o0sdb; 3) instynkty; 4) metaplany przechowywane w pamieci; 5) plany do tworzenia innych plandw
(Hauzinski 2010: 285 za: Miller i in. 1980)

13 Test-Operate-Test-Exit (Test-Operacja-Test-Wyjscie), (Miller i in. 1980: 44).
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1.2.3. Rola jezyka w ujeciu socjologicznym
Stanowisko uznajace sposdéb pojmowania rzeczywistosci jako zalezny od uwarunkowan

konkretnego spoleczenstwa reprezentujg P. Berger i T. Luckmann (2010). U podstaw ich
ujecia lezy socjologia wiedzy, dziedzina stuzaca poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, w
jaki sposob $wiat staje si¢ rzeczywisty jednostki ludzkiej, mimo ze ludzie zyjacy w innych
spoleczenstwach doznaja odmiennych rzeczywistoéci'*. W tak pojmowanej rzeczywistoéci
jezyk stuzy jako pomost migdzy rzeczywisto$cig a wiedzg, wytyczajac obszar $wiata
jednostkowego, bowiem:

,Cztowiek porusza sie w swoim Swiecie, odwotujac sie do tego, co o tym swiecie wie,

czyli odwotujgc sie do swojej wiedzy. Granice jego wiedzy sg w sensie praktycznym
granicami jego rzeczywistosci” (Berger i Luckmann 2010: XVII).

Do zdobywania wiedzy stuzy jezyk. Wyznacza on ,,punkty orientacyjne mojego zycia w
spoleczenstwie 1 wypetnia to zycie znaczacymi przedmiotami” (Berger i Luckmann 2010:
35). Poprzez powigzanie przedmiotdw ze znaczeniem, czyli obiektywizacje, jezyk
porzadkuje $wiat, nadajac sens codziennemu zyciu. W uporzadkowanym przez jezyk
swiecie jednostki ludzkie kontaktujg si¢, komunikuja 1 wchodza w interakcje, a
doswiadczenia w ten sposob uzyskane ksztaltujg typizacje 1 wzorce poznawcze.
Konsekwentnie zatem mozna uznac, ze:

,struktura spoteczna jest sumg wszystkich tych typizacji oraz ustanowionych za ich
poérednictwem powtarzajacych sie wzordw interakcji”*® (Berger i Luckmann 2010: 50).

Wszelkie aktywnosci sa obiektywizowane poprzez systemy symboli, w tym system
jezykowy. Ten unikatowy proces jest mozliwy dzigki funkcjonowaniu ,,przechowalni
olbrzymich zbiorow znaczen i doswiadczen” (Berger 1 Luckmann 2010: 55). Element ten,
traktowany nizej na poziomie terminologii jako zaséb wzorcéw znaczen i doswiadczen
kulturowych, jest kluczowy dla funkcjonowania w zbiorowosci spotecznej. Jezyk typizuje
zarazem doswiadczenia, anonimizuje je, co umozliwia dzielenie si¢ nimi z innymi. Poprzez

ten proces biografia jako cato$¢ bezposrednich doswiadczen kazdej poszczegdlnej osoby

14 Charakterystyczny w kontekscie tematyk niniejszej rozprawy przyktad opisowy z tej pracy to: ,Co jest
«rzeczywiste» dla tybetanskiego mnicha, moze nie by¢ rzeczywiste dla amerykanskiego biznesmena [...]”
(Berger i Luckmann 2010: 7).

15 Waznym wnioskiem jest, ze takiej typizacji towarzyszg wzorce interakcji: ,typizacje te bedg dopdty
narzucac wzory naszej interakcji twarzg w twarz, dopdki z jego powodu nie stajg sie problematyczne” (Berger
i Luckmann 2010: 47). Cytowani badacze okres$lajg te typizacje interakcji spotecznych jako negocjacje,
poniewaz dziatajg one w kazdej z tych stron i oddziatywajg na nie wzajemnie, adaptujac stypizowane zwory.
,Tak wiec najczesciej moje kontakty z innymi w zyciu codziennym sg typowe w podwdjnym sensie —
postrzegam innego jako typ i wchodze z nim w interakcje, ktéra sama jest typowga” (Berger i Luckmann 2010:
47 — 48).
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staje si¢ czeScig ogdlnego systemu semantycznego. Dzigki takiemu mechanizmowi jezyk
jest w stanie zachowaé obiektywnos$¢ i subiektywnos¢ jednoczes$nie, zarazem umozliwia
dostep do $wiata. Jezyk tworzy $wiat, jednak tylko na tyle, na ile zdota wytyczy¢ jego
granice. Wtasnie w jezyku doswiadczenia i historia pojedynczej osoby sa realizowane,
przechowywane igromadzone, przy czym zachodzi to selektywnie. Taki zaséb
selekcjonowanych znaczen to zbior wiedzy kazdego spoleczenstwa, ktory zapewnia jego
cztonkom mozliwo$¢ interakcji'®. Tezy te, adekwatne zar6wno wobec znakow i desygnatow,
jak 1 wobec sktadnika mysli i odniesienia w modelu trojkata semantycznego Ogdena i
Richardsa, w bardziej bezposrednim odniesieniu do pragmatyki komunikacji jezykowej za$
nie tylko wobec lokucji i illokucji, lecz takze perlokucji i performatywnosci, mozna zarazem
odnies¢ do koncepcji ,,pola doswiadczen” w modelu proponowanym przez Berlo,
fundamentu porozumienia migdzy nadawcg a odbiorcg w procesie komunikacji.

Polski autor przedmowy wydania ksigzki P. Bergera i T. Luckmana streszcza w
nastepujacy sposob poglad tych badaczy na temat relacji miedzy czlowiekiem a znaczeniem
w rzeczywistosci spotecznej;

»Rzeczywistos¢ spoteczna ma tylko o tyle walor rzeczywistosci, o ile jest wyposazona w
znaczenia. Jedynie w tych znaczeniach, poprzez nie moze ona istnie¢. Dla jednostki
ludzkiej inni ludzie sg nie tylko tworzywem tej rzeczywistosci, materiatem, w ktérym
dokonujg sie okreslone procesy, ale takze podstawg i zrédtem sensu tych proceséw.

Okreslone zjawiska mogg by¢ postrzegane jako procesy, fakty i relacje tylko tyle, o ile
uzyskujg znaczenie, jaka$ tres¢ symboliczng” (Berger i Luckmann 2010: XVI - XVII).

Autorzy opracowania trafnie acz lakonicznie opisujg charakter, oddziatywanie i
funkcje jezyka: ,,[...] za posrednictwem jezyka w kazdej chwili mozna przywotaé caty §wiat”
(Berger i Luckmann 2010: 58). Dla uporzadkowania i streszczenia powyzszego przydatne
moze by¢ wyjasnienie innego badacza, ktory dzieli w sposdb nastepujacy cechy jezyka w
rozumieniu P. Bergmana i T. Luckmanna:

— calkowite oderwanie subiektywnej ekspresji (tu 1 teraz) od same;j
subiektywnosci 1 jej przeksztatcenie na obiektywne symbole,

— dzielenie si¢ doswiadczeniami z innymi poprzez przechowywanie
doswiadczen w obiektywnym zasobie wzorcow znaczen i doswiadczen,
odrywajac je od bezposrednich i rzeczywistych okoliczno$ci,

— transcendencyjno$¢ czasowa, przestrzenna oraz spoteczna jezyka scala

wszelkie zdarzenia spoteczne jako system symboli,

16 Stopien istotnosci tak gromadzonych informacji rézni sie w zaleznoéci od grupy i od spoteczefstwa.
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— odtworzenie obiektywizowanych rzeczywistosci w rzeczywistosciach
subiektywnych jako faktow (Deguchi 2016: 3),

Oczywistym nastepstwem logicznym prezentowanego ujecia jest ,,pole semantyczne”
(Berger i Luckmann 2010: 60), ktérego ,,[...] zakres jest ograniczony jezykowo” (Berger i
Luckmann 2010: 60), co przyczynia si¢ do stworzenia klasyfikacji nie tylko przedmiotéw
(rodzaj, liczba itd.), jak irdéwniez stosunkow ludzkich odzwierciedlanych w realiach
jezykow 1 kultur europejskich np. w zaimkach osobowych i formach adresatywnych, w
ramach tak zwanej opozycji T-V (na niwie j¢zykoznawczej opisywanej w sposob
schematyczny acz niezmiernie inspirujacy w terminach zaimkoéw wladzy i solidarnos$ci przez
autorow zrédta Brown 1 Gilman 1960).

Kolejne wazne spostrzezenie P. Bergera i T. Luckmanna dotyczy struktury istotnos$ci,
czyli priorytetow wiedzy w zalezno$ci od spoleczenstwa. ,,Waznym elementem mojej
wiedzy zycia codziennego jest znajomos$¢ struktur istotnosci innych” (Berger 1 Luckmann

2010: 65), czyli umiejetnosci dostosowania i selekcji przekazu do odbiorcy, poniewaz:

,hie nalezy lekarzowi opowiada¢ o moich problemach inwestycyjnych, prawnikowi o
bélach wrzodowych czy ksiegowemu o mojej potrzebie prawdy religijnej” (Berger i
Luckmann 2010: 65-66).

Cytowani uczeni wnioskuja, ze ,,spoteczny zasoéb wiedzy jako catos¢ ma wtasng
strukture istotnos$ci” (Berger 1 Luckmann 2010: 66).

Autor polskiego wstepu do tej pozycji wyraza otwarcie zdanie, ze koncepcja
»Spolecznego tworzenia rzeczywistos$ci” implikuje aspekty kulturowe;

»Perspektywa nakreslona w Spotecznym tworzeniu rzeczywistosci sktania zwtaszcza do
badania kulturowego kontekstu wiedzy” (Berger i Luckmann 2010: XIlII).

To zwrocenie uwagi na istnienie ,,[...] zasadniczych odmiennosci cywilizacyjnych
wyrastajacych z réznego pojmowania wiedzy” (Berger i Luckmann 2010: VIII-IX)!7
wskazuje, ze wiedza jako cato$¢, wsparta w unikalnych wlasciwosciach jezyka, jest
uwarunkowana kulturowo i spotecznie i r6zni si¢ w zaleznos$ci od kultury.

Na szczeg6lng uwage zastuguje nadanie konwersacji funkcji, ktora ,,nieustannie
podtrzymuje, modyfikuje i rekonstruuje jej subiektywng rzeczywistos¢” (Berger 1 Luckmann
2010: 223). Konwersacja to aparatura utrzymujgca porzadek §wiata, obejmujgca rowniez

niewerbalne aspekty komunikacji. To rozmowa umozliwia jezykowi realizacje wlasciwosci

7 Ten autor podaje przyktady (Berger i Luckmann, 1X) z $wiata Islamu w poréwnaniu do kultury Zachodu. Dla
tych pierwszych wiedza to ,wiedza potrzebna do zycia” a dla tych drugich ,wiedza dla wtadzy” cytujac
Bassam’a Tibi (1995).
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1 funkcji obiektywizujacych rzeczywisto§¢ w polaczeniu z aspektami niewerbalnymi.
Umiejetnie, swiadomie czy nieSwiadomie, manipulujac réznymi wariantami potocznosci
rozmowy 1 selekcjonujac odpowiednio dialekty, socjolekty 1 style jezykowe, uzytkownik
jezyka utrzymuje pewng tozsamos$¢ spoteczng. Ta:

,rzeczywistosé subiektywna zawsze zalezy od okreslonej struktury uwiarygodnienia,

czyli od okreslonych podstaw spotecznych i spotecznych proceséw potrzebnych do jej
utrzymania” (Berger i Luckmann 2010: 225).

Innymi stowy,

»...] okreslone powigzania «rzeczywistoSci» i «wiedzy» majg zwigzek z okreslonymi
kontekstami spotecznymi” (Berger i Luckmann 2010: 7) 18,

N. Luhmann (1987), zwolennik teorii autopojetycznego systemu spoteczenstwa,
przedstawia rowniez unikatowy poglad na funkcje jezyka. Jego zdaniem:

o] jezyk nie jest juz przypisywany podmiotowi lub sumieniom, ale nalezy
do komunikacji” (Mauer 2010: 2).

Badacz ten traktuje jezyk w oderwaniu od podmiotu i $wiadomosci, jako przynalezny racze;j
do komunikacji. W mysl tej koncepcji ,,jezyk petni role sprzezenia miedzy §wiadomoscia a
komunikacjg” (Morita 2015: 230).

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ liczne interpretacje calodci tej koncepcji
oraz roli w jej ramach jezyka. K. Mauer wyjasnia wizj¢ roli j¢zyka wedtug Luhmanna jako
czynnik umozliwiajacy autopojetyczne dziatanie komunikacji poprzez optymalizacje
wspotdziatania miedzy informacja, wypowiedzig a rozumieniem. Jezyk stuzy¢ ma ponadto
jako pomost migdzy §wiadomos$cig a systemem komunikacyjnym w sposob zamknigty
1 otwarty, zapewniajac dostep do innych systemow (Mauer 2010: 7-8). Takie spojrzenie
ukazuje kolejng metafunkcje jezyka, posredniczaca w sprzezeniu $wiadomosci
1 komunikacji.

B. L. Whorf formulujac wczesniej podobne spostrzezenie w nieco inny sposob,
zdawat si¢ by¢ zarazem swiadomym tej funkcji jezyka i jej relacji z kulturg i mys$leniem;

,Myélenie nasze jest zawsze myéleniem w jakimé jezyku — w angielskim, w sanskrycie

czy w chinskim. Kazdy jezyk stanowi rozlegty i odrebny system wzorcéw, sankcjonujgcy
kulturowe formy i kategorie, za posrednictwem ktdérych nie tylko porozumiewamy sie,

18 W przeciwieristwie do tak banalnoscig i potocznoscig napawajgcego wprowadzenia, geneza tych pojec jest
ztozona i siega idei wysoce abstrakcyjnych. Tak rozumiane spoteczenstwo jest tworzone w nieustajgcym
procesie dialektycznym, ktéry sie sktada z eksternizacji, obiektywizacji oraz internizacji (Berger i Luckmann
2010: 189). W niniejszym opracowaniu wybrano zagadnienia majace zwigzki przede wszystkim z uzyciem
jezyka i jego powigzaniami ze spoteczenstwem i kultura.
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ale, co wiecej, analizujemy rzeczywistos¢, wyrdzniajac bgdz ignorujgc w niej pewne typy
relacji i zjawisk, za pomocg ktérych rozumiemy i ktédrymi wypetniamy naszg Swiadomos¢”
(Whorf 1982: 339).

Badacz ten podkreslat, ze sposob myslenia jest determinowany ksztattem pewnych
regut uporzadkowanych przez jezyk, ktorego dziatania jednostka nie jest Swiadoma. Z kolei
wyrazne sg kontrasty sposoboéw uporzadkowania mysli w mowie migdzy rozmaitymi
rodzinami jezykowymi.

Kazdy jezyk ma swoj wyjatkowy system i1 schemat myslenia, ktoéry posredniczy
migdzy komunikacja a §wiadomos$cig. Mozna wnioskowac, ze sposob posrednictwa rowniez
rézni si¢ w zaleznos$ci od jezyka. Dotyczy to optymalizowania, syntezy informacji,
wypowiedzi i rozumienia. H. Nakamura z kolei twierdzi, ze:

,0soba myslgca nie musi by¢ Swiadoma, ze postuguje sie okreslonym wzorcem

rozumowania. Gdy jednak komunikuje swoje mysli, zawsze poddaje sie zwyczajom i
postawom wtasciwym kulturze, do ktorej nalezy” (Nakamura 2005: 23).

Taki wzorzec rozumowania nazywany jest przez tego badacza systemem mys§lenia,
a jezyk odzwierciedla taki system. System myS$lenia obejmuje obszary logiki, filozofii,
wierzenia 1 inne przejawy aktywnosci intelektualnej, z ich odzwierciedleniem w obrazie
spoteczenstwa i kultury.

Na tle wielu definicji kultury wyro6zniajg si¢ ujecia systemowe. J. Handerek wskazuje
dziesie¢ uje¢ kultury, w tym trzy systemowe: kultura jako ,system spolecznych
uwarunkowan, wzordw postgpowania i instytucji, tradycji oraz praw, czyli kultura
rozumiana jako system uwarunkowan i determinacji (represji i opresyjnosci)”, ,,zamknigty
system (nieprzenikalno$¢ kulturowa, nieprzektadalno$¢ wzajemna miedzy kulturami,
kultura rozumiana jako wewnetrznie spdjna i niepowtarzalna catos$¢)” oraz ,,uniwersalny
system (przektadalno$¢ kultur i ich wzajemne przenikanie. Poszukiwanie uniwersaliow
kulturowych i1 wspélnych podstaw)” (Handerek 2015: 25-26). Réwniez definicja kultury
pojmowanej jako: ,.komunikacja i ptaszczyzna migdzyludzkich interakcji (komunikacyjne
koncepcje kultury, jezykowe koncepcje kultury)” (Handerek 2015: 25) jest istotna dla
niniejszej rozprawy.

Jesli z wyniku naukowego dociekania istoty kultury dochodzi si¢ do ujeé
systemowych, za$ trendy badawczy wydaja si¢ rozwija¢ w tym kierunku, nie jest bledem
uznawa¢, ze za roznicami kulturowymi kryja si¢ nie tylko rdéznice jezykowe,

antropologiczne, spoteczne czy religijne, lecz przede wszystkim réznice systemoéw myslenia

32



stanowigcych fundament aktywnosci intelektualnej jako catosci. W dalszej kolejnosci takie
schematy myslenia wptywaja na sposob uzycia systemu znakdéw, w tym jezyka, i technik
komunikacji interpersonalnej w danej kulturze, a nawet na istote spoteczenstwa.

W tym samym duchu rozpatrywa¢ mozna koncepcje human linguistics
‘jezykoznawstwa nakierowanego na osobe ludzka’, postulowana w badaniach
jezykoznawczych przez V. Yngve. Wedlug tego badacza konwencjonalne podejscie
lingwistyczne, identyfikowane gtownie z formalizmem 1 strukturalizmem, nie jest w stanie
zbada¢ ludzkich bezposrednich komunikacji ‘face-to-face’ wystarczajaco obszernie.
Twierdzi on konsekwentnie, ze do osiggnigcia tego celu niezbedne jest podejscie
interdyscyplinarne, broad linguistics. Postulowany zakres badan powinien obejmowac takie
dyscypliny, jak: socjologie, z naciskiem na relacjach jezyka z warstwami, pozycjami i rolami
spotecznymi, psychologig, szczegolnie pod wzgledem mozliwos$ci 1 ograniczen mowcy 1
odbiorcy, ludzkiej percepcji jezykowej, koncepcjonalizacji j¢zyka czy przyswajania jezyka
i antropologie, jako podejscie wyjasniajace rytualne uzycie jezyka, jego wplywy na
komunikacji jako narzedzi do osiggania celow. Yngve przedstawia teoretyczne ramowe
podejscie scalajace te interdyscyplinarne charaktery badan nad ludzka komunikacjg. Jego
celem jest ‘naukowe zrozumienie, jak ludzie si¢ komunikujg” (Yngve 1975: 53).

Istotna przestanka dla podejscia human linguistics to, w przeciwienstwie do
konwencjonalnego jezykoznawstwa, postrzeganie indywidualnego uzytkownika jezyka nie
jako statystycznej 1 usrednionej, nierealnej 1 zarazem wykazujacej homogeniczne zdolnosci
jezykowe jednostki, lecz jako istoty posiadajacej w stopniu zréznicowanym rozmaite
kompetencje jezykowo-behawioralne. Zarazem grupa spoteczna, w ktorej zachodza
bezposrednie interakcje komunikacyjne miedzy takimi jednostkami, réwniez nie jest
homogeniczna, niemniej jednak spelnia pewne podstawowe warunki umozliwiajace
jednostkom komunikowanie si¢ ze sobg. Taka grupa jest zdefiniowana jako spotecznos¢
wspotjezykowa (colingual community). Warunkiem koniecznym dla funkcjonowania takiej
spotecznosci jest istnienie jednej lub wigcej cech lingwistycznych, ktére pozwalaja odrdznié
ja od innych, a nie spetnienie catosci sumy kompetencji lingwistycznych jej cztonkéw. Taka
spotecznos¢ wspotjezykowa moze wykazywac rdzng wielkos¢, poczynajac od jednostki w
postaci narodu lub grupy etnicznej, a konczac na ugrupowanie religijne, stowarzyszenie
hobbystyczne czy rodzing. Kluczowa sprawa jest to, jakie kryteria bierze si¢ pod uwage, nie
jezyk, lecz cechy behawioralne zwigzane z komunikacja, ktorym nadano miano wiasciwosci
lingwistycznych. V. Yngve rozréznia takie witasciwosci wrodzone i zdobyte. Pierwsze

obejmuja przede wszystkim organy artykulacyjne i stuchowe w sensie fizycznym oraz inne
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czgSci ciala generujagce rozmaite sygnaly komunikacyjne. Drugie dziela si¢ na
wspotjezykowe 1 sytuacyjne. Wlasciwosci wspodtjezykowe to wiedza o niezbgdnych
aspektach behawioralnych specyficznych dla danej wspolnoty komunikacyjnej jako catosci,
obejmujgca strukture rozmaitych rol typowych w tym $rodowisku oraz sposobdw i zasad
komunikowania si¢ z innymi czlonkami w sensie jezykowym i pozajezykowym.
Wiasciwosci sytuacyjne to zdolnosci dostosowania si¢ w okreslonym konteks$cie
komunikacji. Ich elementy konstytutywne wykraczaja daleko poza wiedza o danej
wspolnocie, jej czlonkach 1 okolicznosciach fizykalnych, a obejmuja nawet bardziej
abstrakcyjne aspekty, jak na przyktad tematy rozmow, oczekiwania wobec partnerow,

postawy lub rozlegta wiedz¢ synchroniczng i diachroniczng danej wspolnoty (Yngve 1975).

Pobiezne konkluzje z analizy opiséw kulturowo-socjolingwistycznych podstaw
jezyka (z wlaczeniem czynnikéw antropologicznych i psychologicznych, jakich nie
wyodrgbniano oddzielnie), ograniczone gtéwnie do przydatnych w ramach realizacji celow

niniejszej rozprawy, uja¢ mozna w sposob nastepujacy:

1. Jezyk, zarowno w ujeciu lingwistyki opisowej, jako statyczny system kompetencji,
jak 1 socjalnej, jako dynamiczny system aktywnosci spotecznej, osadzony pozostaje zawsze
w pewnym kontekscie pozajezykowym.

2. Taki kontekst nie jest zawsze jawny dla interlokutorow. Jego konkretne przejawy
w rzeczywistej sytuacji komunikacyjnej w formie umozliwiajacej bezposredni i pelny opis
powigzan przyczynowo-skutkowych i logicznych z systemem jezykowym nie zawsze s3
dostrzegane.

3. Rowniez system jezykowy, przez jego powtarzalne uzycie w pewnych kontekstach
komunikacji w danym s$rodowisku kulturowym, wykazuje przewidywalne i mozliwe do
udokumentowania zwigzki z okreslonymi systemami wartos$ci i oczekiwan.

4. Opisanie wzmiankowanych zwiagzkdw w sposob naukowy jest mozliwe, mimo ich
czesto nieuporzadkowanego 1 ukrytego funkcjonowania w komunikacji z uzyciem jezyka i

innych systemow.

W dalszej kolejnos$ci za wskazane uzna¢ nalezy uszczegétowienie wzmiankowanych
wlasciwosci og6lnych komunikacji wewnatrzkulturowej i migdzykulturowej w odniesieniu
do specyfiki lokalnej komunikacji w kontekstach srodowisk komunikacyjnych japonskiego

1 polskiego.
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Rozdziat 2. Japonia i Polska jako homogeniczne srodowiska
komunikacyjne

W rozdziale opisano najwazniejsze aspekty i cechy charakterystyczne kultury Japonii oraz
Polski w ich $wiadomie schematycznym ujeciu jako homogenicznych $rodowisk
komunikacyjnych. Opis taki mana celu uwydatnienie czynnikow ksztattujacych
podstawowe warto$ci spoteczno-moralne i religijne, $wiatopoglady i schematy zachowan.
Zgodnie z przedstawionym wyzej, niemozliwym do doktadnego udokumentowania, lecz
raczej oczywistym, aksjomatycznym zatozeniem niemoznos$ci doskonatego zdefiniowania
kultury i1 $rodowiska komunikacyjnego, informacje podane nizej nie sg traktowane jako
bezwzglednie zawsze obowigzujace lub wyczerpujace dla definicji ksztattu tych kultur i
srodowisk. Celem zobrazowania tego zastrzezenia, nalezaloby je w duzej czesci opatrzy¢
logicznym kwantyfikatorem szczegdétowym, ktorego tres¢ interpretowac nalezy w terminach
jego szczegdtowych modyfikatoréw: w wielu sytuacjach, czesto, nierzadko. Jednocze$nie
zasadne wydaje si¢ zatozenie, ze sam fakt stosunkowo powszechnego wzmiankowania
wymienionych czynnikOdw przez rozmaite zrodta, fachowe i1 niefachowe, odzwierciedla ich
istotno$¢ w wyobrazeniu §wiata 1 oczekiwaniach wobec komunikacji reprezentowanych
przez cztonkéw tych srodowisk. Ta z kolei wiasciwos¢ w znacznym stopniu moze by¢
interpretowana jako wyrazona sadem opatrzonym logicznym kwantyfikatorem
szczegblowym, o tresci: zawsze, w przewazajqcej wigkszosci przypadkow, typowo. To
zarazem powod, dla ktorego wielu uczestnikow japonsko-polskiej komunikacji
mi¢dzykulturowej moze styka¢ si¢ z wyjasnieniami pewnych zjawisk bazujacymi na

okreslonych schematach interpretacyjnych.

2.1. Cechy charakterystyczne kultury i mentalnoSci japonskiej
Pierwsze podmioty polityczne uksztaltowaly si¢ na Wyspach Japonskich ponad dwa tysigce

lat temu. Przez czas, jaki uptynat od tego momentu do czaséw wspodiczesnych ksztattowata
si¢ unikatowa w odniesieniu do systemdéw wartosci oraz komunikacji i schematow myslenia
kultura. W tym podrozdziale poruszono wybrane istotne jej cechy, z naciskiem na
fundamentalne warto$ci oraz kulturowe i spoleczne przejawy ksztaltowania schematow
zachowan 1 komunikacji. Omowiono charakterystyczne cechy organizacji korporacyjnych
oraz warto$ci, jakimi kieruje si¢ $rodowisko biznesowe. W zakonczeniu podrozdziatu

poddano analizie cechy jezyka oraz ich wplyw na ksztatt komunikacji interpersonalne;.
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2.1.1. Kontekst ogélny ksztaltowania sie kultury japonskiej
Potozenie geograficzne kraju, otoczonego oceanem i morzami, oraz wynikajaca z réznych

wzgledow, politycznych 1 geograficznych, izolacja kraju od glownego nurtu wydarzen
zachodzacych na kontynencie oraz na $wiecie, jaka wystgpowala co najmniej w kilku
okresach jego historii, znacznie ograniczaly kontakty Japonii ze §wiatem zewng¢trznym
praktycznie do potowy XIX wieku (por. Plesiewicz-Swierczynska 2017: 25-36). Mozna
uznawac, ze czynniki te przyczynily si¢ do stabilnego rozwoju rodzimej kultury, przy
znacznym, cho¢ mozliwym do systemowego wyodrebnienia, wptywie kultury
kontynentalnych Chin. W okresie modernizacji panstwa, rozpoczetym w drugiej polowie
XIX wieku, kraj intensywnie przyjmowat elementy kultur obcych, w tym przede wszystkim
przeciwstawiane chinskiemu kregowi kulturowemu wptywy kulturowe z krajow tak
zwanego Zachodu. Zasadne wydaje si¢ nawet stwierdzenie, ze rozpocz¢ta wtedy pogon za
cywilizacja rozumiang powszechnie jako zachodnia to jeden z filarow Japonii nowoczesnej,
widoczny w wielu dziedzinach az do dzis$. Jest to o tyle istotne dla tematyki rozprawy, ze
rowniez kontakt Japonii z Polskg moze by¢ siltg rzeczy sprowadzany do szerzej rozumianych
kontaktow z tak zwanym Zachodem.

Wptyw kultury Chin byt dtugotrwaly, wieloetapowy, a ponadto zachodzit posrednio,
czestokro¢ bez koniecznos$ci a nawet mozliwosci kontaktu z uzytkownikami 1 jezykiem
kultury zrédtowej. Mozna w duzym acz uzasadnionym uproszczeniu uznaé, ze elementy
chinskie docieraty do Japonii po ich przefiltrowaniu przez uzytkownikow krajow posrednich
importu kulturowego, a szersze rzesze spoleczenstwa japonskiego uzyskiwaly z nimi
stycznos¢ po ich dalszym przetworzeniu przez elity kulturalne kraju. Stad elementy te
traktowane sg jako silnie zasymilowane. W odniesieniu do kultury tak zwanego Zachodu
mozna wskaza¢ stosunkowo gwattowny naptyw jej elementéw sktadowych, czesto bez
mozliwo$ci ich efektywnego przetworzenia przez elity, nierzadko w bezposredniej
stycznos$ci uzytkownikow docelowych z jezykiem i przedstawicielami kultur Zrodtowych.
Ponadto elementy te naptynely do Japonii stosunkowo niedawno i trudno uzna¢ je za
zasymilowane. Wahania dotyczace tozsamos$ci japonskiej na tak zarysowanym tle
historycznym 1 kulturowym odzwierciedla w sposdb charakterystyczny reprezentowany
przez wiele zrodet dotyczacych historii 1 kultury kraju nurt intelektualny nihonjinron, dost.
‘teoria tozsamosci japonskiej’. Nie istnieje $cista definicja kryteriow przynaleznosci do tego
gatunku. Nizej omowiono najistotniejsze aspekty dlan reprezentatywne.

Stosunek Japonii do innych kregdéw cywilizacyjnych pod wzgledem adaptacji ich

osiggnie¢ kulturowych w najszerszym znaczeniu trafnie opisuje P. Varley:
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»[...] Japoniczycy jako nardd, w czasach przednowozytnych czerpigc z kultury chinskiej, a
W erze nowozytnej wzorujac sie na Zachodzie, zachowali jednak swoje najwazniejsze
wartosci spoteczne, etyczne i kulturowe, co pozwolito im na rézne sposoby przerabiac
i dopasowac sie do wtasnych gustéw i potrzeb to, co zapozyczyli” (Varley 2006: 342).

U podstaw ksztaltowania si¢ kultury japonskiej mozna wyrdzni¢ trzy nurty religijne
i intelektualne: shintoizm, buddyzm i konfucjanizm. Pierwszy to rodzima religia japonska'®.
Pozostate, ktore wspomina P. Varley oraz inne zrédta o mniej lub bardziej fachowym
charakterze i metodologii, trafity do Japonii z Chin okoto polowy VI wieku (Varley 2006:
9, Nitobe 2017: 18-27, Befu 1971:28, 84-87, 145, Nakamura 2005:342, 382, 383, 386, 387,
396, 466 Blocker 1 Starling 2008 (36-55), Lebra i Lebra 1986: 4, Turnbull 2012:20-22, 128
185). Swoisty synkretyzm elementow tych trzech systeméw, w r16zny sposob
odzwierciedlany w rozmaitych okresach historycznych, uksztattowat zaréwno kulture,
mentalnos¢, jak i ustrdj polityczno-administracyjny panstwa.

W procesie modernizacji panstwa, w ktorym Japonia wzorowala si¢ na Zachodzie,
kraj przezyt dwa przetomy ustrojowe w XIX oraz XX wieku. Pierwszym z nich byta Odnowa
Meiji z 1868, ktora przyczynita si¢ do ogromnego skoku cywilizacyjnego tego kraju,
opisanego nastepujaco:

,Rolnicza, potowicznie scentralizowana, arystokratyczna i odosobniona w roku 1800

Japonia bytfa juz niewatpliwie przemystowa, scentralizowana, egalitarna, konstytucyjna
i ekspansywna w roku 1900” (Najita 1980: 43—-44).

Druga istotna reforma obejmuje cigg zmian ustrojowych zachodzacych po
zakonczeniu drugiej wojny $wiatowej. Po wojnie nastgpowata dalsza westernizacja i
homogenizacja spoteczenstwa, ktore mozna traktowac jako procesy przenikajace do zycia
codziennego kosztem utraty tradycyjnej mentalnosci Japonczykéw. Nastepstwami
apokaliptycznej wojny byly zniszczenia materialne w gigantycznej i niewyobrazalnej skali,

okupacja przez armi¢ Standw Zjednoczonych oraz utrata pojecia ,,bosko$ci” cesarza.

1% Nalezy zauwazyé, ze istniejg réwniez krytyczne stanowiska na temat rodzimoéci shinto. Wedtug niektérych
badaczy shinto to pojecie obejmujgce dosy¢ szerokie zakresy zjawisk, jakimi sg chramy, zwyczaje i obrzedy
ludowe oraz ideologie imperialng. Istnienie rodzimego wierzenia w okresie prehistorycznym i jego
kultywowania w kolejnych wiekach mozna uznac za aspekt bezdyskusyjny. Jednak stwierdzenie, ze te aspekty
byty kojarzone z shinto od zalania historii Japonii w obecnej formie jako unikatowa oryginalna rodzima religia,
odrebna od Buddyzmu wzbudza krytyki. T. Kuroda stwierdzi, ze w dawnych Chinach stowo shinto miato
oznaczyc¢ rézne wierzenia ludowe lub Taoizm i Buddyzm. Dlatego za$ w Japonii, ktéra wypozyczyta wiele pojec
z chinskiej kultury, shinto miato oznaczy¢ najwyzej wierzeniu w kami. A ludowe wierzenie w dawnej Japonii
prawdopodobnie ksztattowaty sie pod silnym wptywem Taoizmu i Buddyzmu. Obecna interpretacja shinto
jako odrebna religia o imperialnym kojarzeniu jest wynikiem sztucznego upolitycznienie tego wierzenia w erze
Meiji, w ktdrym ogtoszono oficjalnie separacje shinto od Buddyzmu w 1868 r. (Kuroda 1981). Nawet zmianom
podlegata sama koncepcja shinto na przestrzen dtugiej historii tego kraju, a Meiji Shinto rozpoczeto w tym
roku jest najnowszg odmiang tej interpretacji (Breen i Teeuwen 2010).
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Powojenna amerykanizacja, industrializacja, standaryzacja zycia przeci¢tnego Japonczyka
oraz rozpowszechnienie si¢ kultury masowej i wdrozenie jednolitego systemu edukacji
przyczynity si¢ do stworzenia powszechnego poczucia spotecznej przynaleznosci do klasy

sredniej. Mozna ten proces w sposob schematyczny acz uprawniony stresci¢ nast¢pujaco:

,Japonczycy zawsze byli jednym z najbardziej homogenicznych narodéw pod wzgledem
etnicznym, a dzi$ prawdopodobnie sg réwniez narodem najbardziej homogenicznym
pod wzgledem spotecznym i kulturowym” (Varley 2006: 327).

2.1.1.1. Rodzima religia animistyczna
Definicje shinto?® (shinté, dost. droga bogdéw’) mozna odnalez¢ w literaturze fachowe;j, lecz

takze w zrodtach popularnych. Nizej przedstawiono najbardziej reprezentatywne z nich:

‘Rdzenna religia Japonii, shinto (dost. droga bogdw) jest systemem politeistycznym,
zaktadajgcym istnienie niezliczonej ilosci bdstw, ktére zamieszkujg caty otaczajacy nas
Swiat. Wedtug wierzen Japonczykow, kazde drzewo, kazda rzeka, kazdy kamien posiada
swojego opiekuriczego ducha’ (Ambasada Japonii w Polsce: 3).

P. Varley akcentuje pojecie kami ‘bostwo’ jako fundament wierzen tego nurtu:

,Podstawa shintoizmu jest wiara w kami?%, politeistyczny zastep bdstw, ktére z jednej
strony — animistycznie zamieszkujg nature, a z drugiej strony — sg blisko zwigzane
z ludZmi i najbardziej podstawowymi jednostkami ich spotecznej organizacji, takimi jak
rodzina czy rolnicza wioska” (Varley 2006: 9).

H. Nakamura podkresla relacje zamieszkujgcego w naturze bdstwa z ludzmi oraz

ceremoniami religijnymi:

»[...] we wszystkich rzeczach i przedmiotach zamieszkujg duchy. Duchy inne niz duchy
ludzi byty personifikowane i uznane za boskich przodkéw cztowieka. Takie myslenie
lezato u poczatku powstania chramoéw shintoistycznych, gdy dla potrzeb ceremonii
religijnych bogowie i duchy byli przypisywani do okreslonego miejsca” (Nakamura 2005:
346).

20 0d przetomu obecnego wieku dokonuje sie rewizji dotychczasowych badan nad shinto. ,Obecnie badacze
zgadaja sie na to, ze shinto nalezy uznac za elastyczng etykietke stosowanych od takich rozmaitych zjawisk
jak fizycznej obecnosci chram na catym terytorium kraju, ideologii imperialnej oraz praktyk ludowych, z
ktorych kazdy odzwierciedla aspekt zobowigzan do rodzimych bogdéw (kami), zas nie za elementy spdjnych i
ujednoliconych systeméw religijnych. Shinto, ktére przedstawione jest jako jedna z japonskich religii jest,
ogdlnie rzeczy biorac, wytworem polityki rzadowej XIX wieku”. (Dolce 2015: 43)

21 p, Varley cytuje M. Norinage, filozofa z okresu Edo (1600-1868): ,,Stowo kami w najogdlniejszym sensie
odnosi sie do wszystkich boskich istot nieba i ziemi, ktére pojawiajg sie w dzietach klasycznych. W wezszym
znaczeniu kami to duchy, ktére przebywajg w swigtyniach i tam sg czczone. W zasadzie istoty ludzkie, ptaki,
zwierzeta, drzewa, rosliny, géry, oceany — wszystkie mogg by¢ kami. Zgodnie z antycznym uzyciem tego stowa
kami nazywano wszystko, co byto uderzajgco wspaniate, miato cechy doskonatosci albo wzbudzito peten
szacunku podziw”. (Varley 2006 za: Agency for Cultural Affairs 1972: 37-38)
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W. Kotanski odnajduje zrodto japonskosci w prehistorycznych dziejach Mizuho no
kuni, dost. ‘kraju ztocistego ryzu’, ktory miat istnie¢ w okresie przed epoka Yamato,
przypadajaca na okres od momentu powstania mitologii japonskiej do IV wieku. Bogata
mitologia jest opisana w dwoch ksiegach: Kojiki (Ksiedze dawnych wydarzen; spisano w
712 r.) oraz Nihonshoki (Kronice japonskiej: spisano w 720 r.) (Varley 2006:12, Blocker i
Starling 2008: 47). W tych dwoch zrodtach z VII wieku opisano m.in. genez¢ kosmosu,
narodziny bostw 1 czyny bogoéw, genealogie rodziny cesarskiej jako potomkéw bostwa oraz
geneze powstania Wysp Japonskich.

Jak wzmiankuje ten sam autor, kultura prehistorycznej Japonii, w odbiorze
popularnym i w znacznej czg¢$ci zmitologizowanym stanowi¢ ma fundament japonskiej
cywilizacji, nieskazony wptywami zewnetrznymi. Wedtug tego systemu myslenia narod
japonski pochodzi od bogow, ktorzy stworzyli wszechswiat, inne bostwa, natur¢ oraz
czlowieka. Taka sekwencja interpretacyjna wyznacza dla mieszkancéw archipelagu nie
tylko chronologi¢ czy mistyczny i animistyczny obraz dziejow narodu, lecz Zywe i realne
poczucie tadu i relacji ksztattujacych swoistg hierarchi¢ swiata i spoteczenstwa (Kotanski
2015).

Wzmiankowane zalezno$ci uja¢ mozna w sposob nastepujacy:

oL...] Swiadomos$é nastepstwa pokolern prowadzi Japorczykdw do przekonania, iz sg
najbardziej zwartym i zmierzajagcym jako catos¢ w jednym kierunku narodem swiata,
gdyz ich drzewo genealogiczne rozgatezia sie niemal od czasu chaosu, tak ze stanowig
(wraz z wyspami tez narodzonymi z bogéw) jedng swietg rodzine, choé pokrewienstwa
i powinowactwa bywaijg tu réznego stopnia. Na tej podstawie utrzymuje sie dos¢ mocno
poczucie hierarchii spotecznej, gdyz wspotzaleznosci miedzy bédstwami (o ktérych bedzie

dalej mowa), odnotowane w mitologii, utrzymujg sie zwyczajowo miedzy ludzmi
wywodzgcymi sie od bogow” (Kotanski 2015: 15).

Przestrzeganie porzadku wyrazonego w strukturze spoteczefistwa w hierarchii 1 roli
w niej jednostki to pochodna postawy poszanowania ,,[...] panujacej we wszechswiecie
hierarchii bytow”. W tak pojetym $wiecie jednostka odgrywa role jako czastka wiecznej
genealogii bytow. W tym nieograniczonym czasoprzestrzennym mechanizmie ,,$mier¢
jednostki nie likwiduje calego uktadu [...]” (Kotanski 2015: 18, 19). Shintoistyczny $wiat
jawi si¢ jako zestaw regut nie do zakwestionowania, zas:

,zagubienie sie w tej hierarchii prowadzi do naruszania porzadku swiata, konfliktow
oraz ich nastepstw rytualnych i spotecznych” (Kotanski 2015: 18).
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W mitologii mozna réwniez zauwazy¢ korzenie aktualnych wartosci etyczno-
spotecznych, podkreslajacych wigzi rodzinne (bogowie sg spokrewnieni), poszanowanie
hierarchii, dazenie do celow wyznaczonych przez gtowe rodu lub rodziny 1 bezwarunkowe
podporzadkowanie si¢ ich przywddztwu (Kotanski 2015: 16).

Taka postawa odzwierciedlana jest w terminie kami uzywanym we wspotczesnym
jezyku japonskim jako ekwiwalent polskiego terminu bog. Dawniej stosowano termin kami
w pierwotnym znaczeniu ’dawca mocy’ lub ’dawca zycia’ (Kotanski 2015: 17), nie tylko
wobec wiasnych bostw, lecz rowniez do wszystkich przejawow natury, drzew, rzek, gor,
wiatru itd. Traktowane byly one niczym bostwa, bowiem wierzono, ze w kazdym z tych
przejawow mieszka istota boska, co z kolei:

»[...] wigzato sie z uznaniem danego obiektu za swiety, godny czci, nietykalny, nieskalany,

czysty, a czesto tez z uznaniem, ze w obiekcie takim jest obecna jakas istnos¢, zwykle
niematerialna [...]"” (Kotanski 2015: 17).

To rodzito swoiste poczucie wiezi migdzy siltg czy istota, ktéra zainicjowata geneze
$wiata oraz naturg jako tworem i cztowiekiem bgdacym nastgpstwem tego procesu. Silne
poczucie bliskosci ludzi 1 bostw oraz przodkéw podtrzymuje pewien swoisty stan
percepcyjno-emocjonalny:

,Wierzenia te [...] nawarstwiaty sie w psychice wyspiarzy, gdyz wynikaty z warunkéw ich

bytowania, byty nadbudowg ideologiczng, majgcy uzasadniaé to wszystko, co byto w
przesztosci [...]” (Kotanski 2015: 9).

Nakamura opisuje te zjawiska nieco odmiennie. Sktonno$¢ Japonczykow do
percepcji bostw we wszelakich zjawiskach ma oto by¢ przejawem traktowania przez nich
takze samych zjawisk jako absolutu. Taka postawa spowodowana jest:

»[...] sktonnoscia do polegania raczej na odbieranych intuicyjnie wydarzeniach
jednostkowych niz na uniwersaliach” (Nakamura 2005: 346).

Na takim gruncie duchowos$ci w potowie VI wieku zostaty przyjete w Japonii
buddyzm oraz konfucjanizm, ktore przenikaty stopniowo do schematéw myslenia oraz do
kultury.

Przy $wiadomosci pewnego schematyzmu takiego spojrzenia, warto si¢ przyjrzec¢
pozostalym stadiom modelu rozwoju cywilizacji japonskiej zaproponowanego przez W.
Kotanskiego. Po tym poczatkowym etapie nastepuje okres od IV do XVI w., w ktorym
Japonia byla pod silnym wpltywem cywilizacji chinskiej. Kolejne, ostatnie stadium

rozwojowe, trwa od XVI do dzi§ i charakteryzuje si¢ spotkaniem Japonii z cywilizacja
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zachodnig (Kotanski 2015: 13)?2. W tej ostatniej fazie swoista asymilacja i symbioza trzech
systemOw wierzen krystalizuje si¢ w wyjatkowo oryginalnej postaci, scentralizowanej
wokoét autorytetu cesarskiego. Po drugiej wojnie $wiatowej Japonczykow pozbawiono,
przynajmniej na poziomie oficjalnej terminologii, boskosci cesarza, co przyczynito si¢ do
ostabienia wigzi wspotczesnych obywateli kraju z nurtem shinto, na ktérego czele stoi cesarz.

Dla przecigtnego nowozytnego Japonczyka, a przynajmniej dla mieszkancow
wielkich aglomeracji, jak Tokio, pojecie shinto niekonieczne nalezy do codziennego
dyskursu, a raczej jest to termin upolityczniony, wywotujacy skojarzenia z politycznymi
ugrupowaniami skrajnie nacjonalistycznymi. Czg¢sto wyjasnienie podstawowego znaczenia
terminu moze sprawia¢ problemy?®’. Taki stan odbioru rodzimej religii przez mieszkancow
Japonii opisuje jeden z badaczy:

»,Poniewaz Shinto nie ma zadnej doktryny zapisanej stowami i jest tak oczywiste w zyciu,
Japonczykom trudno jest jasno wyjasnic, co to takiego” (Hara 2003: 81).

Innymi stowy, poniekad zgodnie z pogladami H. Nakamury, Japonczycy intuicyjnie
rozumiejg wartosci shintoistyczne, nie potrafig jednak i potrzebuja ich przeklada¢ na terminy
logiczne ani wyraza¢ slowami. Niejako intuicyjnie majg rozumie¢ hierarchi¢ uniwersum

oraz wlasng pozycj¢ w niej, nawet bez znajomosci jej zrodet.

2.1.1.2. Buddyzm i zen
Buddyzm?* dotarl do Japonii z Chin w VI wieku w okoliczno$ciach, w ktorych stosunki

dyplomatyczne miedzy tym krajem a kontynentem rozwijaty si¢ dynamicznie, a kultura

22 \W. Kotanski twierdzi, ze japonistyka powinna sie zajmowaé zagadnieniami cywilizacyjnymi, a nie
poszczegdlnymi stadiami rozwojowymi czy przejawami kultury, popierajgc tym samym stanowisko J. Kreinera
(1984) i T. Umesao (1984). Pod pojeciem cywilizacji rozumie przede wszystkim takie obszary jak: hilotechnika,
biotechnika, demotechnika i semiotechnika, a jako kulture rozumie wyzsze wartosci poznawcze, utylitarne,
estetyczne i etyczne (Kotanski 2015: 14).

23 Na podstawie empirycznych doswiadczen autora niniejszej pracy mozna stwierdzi¢, ze réwniez dzieci i
mtodziez w wieku szkolnym, a nawet licealnym i czasami uniwersyteckim, majg trudno$é z odrdéznieniem
chramoéw shintoistycznych od $wigtyn buddyjskich pod wzgledem ich pochodzenia, tresci wierzen, znaczen
symboli i obrzeddéw itd. Najprostszym sposobem wyjasnienia dzieciom tej rdéznicy jest sieganie po skrét
myslowy, ze: ,,kami sg z chramu shintoistycznego, a hotoke ‘Budda’ ze swigtyni buddyjskiej”, bez odwotania
do zadnej z religii wedtug specjalistycznej terminologii, poniewaz jako instytucja spoteczna lub artefakty
architektury oba wzmiankowane artefakty mozna uznac za popularne w zyciu codziennym elementy kultury.
Brak natomiast raczej jasnego rozréznienia form wierzen w swiadomosci Japoriczykow. Na przyktad w sytuacji
kryzysowej powszechne jezykowe odwotanie do istot boskich to kami-sama, hotoke-sama ‘Buddo [ratu;j
mnie]’.

24 system religii i filozofii, ktdry powstat przez samodzielng droge praktyk duchowych hinduskiego Siddhartha
Gautama, ktory urodzit sie ok. 560 r. p.n.e. (doktadna data narodzenia i $mierci nie ustalone) w Lumbini. Ten
ksigze pochodzacy uzyskat oswiecenie czy stan buddy (bodhi), stat sie Buddg (osobg oswiecong) i
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wywodzaca si¢ z cywilizacji chinskiej zaczgta posrednio, lecz przemoznie wywiera¢ wptyw
na japonska kulture rodzima. Zen, jedna ze szkot tej pierwotnie indyjskiej religii, trafita do
Chin w VI wieku, a do Japonii juz w VII wieku, przez japonskiego mnicha Dosho (598-670)
(Ku 2016: 91)%.

D. Suzuki, ktory jako pierwszy pisat po angielsku na temat buddyzmu w Japonii i
stad moze zosta¢ uznany nie tyle za autora w petni wiarygodnego, co bardzo popularnego
wsrdd odbiorcoOw anglojezycznych, akcentuje, z pewnymi przerysowaniami, wage tej religii
w kulturze kraju:

,Nie mozna moéwi¢ o kulturze japoriskiej nie uwzgledniajac buddyzmu, poniewaz w

kazdej fazie rozwoju mozemy odnalezé rdéine formy buddyjskiego sposobu
odczuwania...”

1 dale;j:

»[...] tak wszechogarniajace, ze my, ktorzy zyjemy w samym jego centrum, nie jestesmy
tego w ogodle swiadomi” (Suzuki 2009: 141).

Mimo znacznych wplywéw innych szkét buddyjskich na rozne sfery zycia
owczesnych mieszkancoOw Japonii, D. Suzuki najsilniej podkresla role zen i stwierdza:
oL...] o ile wptyw innych szkét buddyjskich ograniczat sie do duchowego zycia

Japonczykdw, o tyle oddziatywanie zen byto znaczenie szersze — przeniknat on gteboko
kazdy aspekt kulturowego zycia narodu” (Suzuki 2009: 12).

Celem zen jest osiggni¢cie satori ‘o$wiecenia’ czyli stanu psychiczno-duchowego
pozwalajacego dostrzec ,,prawde o rzeczywistosci” (Suzuki 2009: 142), bez skojarzenia jej
z pojeciami i stowami. To z kolei sktada¢ si¢ ma na swoistag umiejetnos¢ percepcji istoty
przekazu bez posrednictwa znakéw werbalnych. D. Suzuki opisuje to specyficzne i zarazem

mistyczne podejscie do poznania §wiata nastepujgco:

rozpowszechniat swoje nauki. Nauka Buddy skupiata sie gtdwnie na cierpieniach zwyktych ludzi, co przyczynito
sie do szybkiego rozprzestrzenia sie na Pétwyspie Indyjskie, a potem na regionach sgsiadujgcych, w tym m.in.
Chinach i Japonii. Obecnie Buddyzm zalicza sie do trzech gtéwnych religii Swiata obok chrzescijanistwa i islamu.
(Rézyczka-Tran 2022: 60-www.britannica.com/topic/Buddhism, dostep: 05.12.2022).

%5 Po D6sho inni mnisi przekazywali nauki zen do Japonii: chifiscy mnisi Dao-xuan (Dosen) w wieku VIII (Ku
2016: 91, Ibuki 2022: 91) oraz Yi-Kong (Giki) (daty urodzenia i $Smierci nieznane) w IX wieku (lbuki 2022: 99).
Jednak ich wptywy na rozwdj Zen w Japonii byt dos¢ ograniczone. Rozkwit zen rozpoczeto dopiero w XIl wieku,
kontakty kulturowe miedzy Japonig a chinskg dynastig Song (960-1279). Pojawity sie wtedy inne sekty zen.
W potowie X!l wieku (od 1168 do 1187 r.) japoriski mnich Eisai (1141-1215) odwiedzit klasztory w Chinach i
przyswoit zen. Po powrocie do ojczyzny Eisai ustanowit pierwszy klasztor sekty rinzai (1191 r.). Oprdcz niej
istniejg dwie inne sekty zen w Japonii: sot6 otworzona przez Dogen (1200-1253) w 1227 r. i 6baku, otworzona
przez Yinyuan Longgi (Ingen Rydki) (1592-1673) w 1661 r. (Baroni 2000: 25).

42



,Konceptualizacja wiedzy do pewnego stopnia czyni nas madrzejszymi, ale jest to
wiedza powierzchowna. Nie jest to czysta, zywa prawda i dlatego taka wiedza nie jest
twdrcza, lecz stanowi tylko zbidr martwych prawd”,

po czym konkluduje z uzyciem charakterystycznej hiperboli: ,,Pod tym wzgledem
zen jest najdoskonalszym przejawem myslenia Wschodu” (Suzuki 2009: 142). Takie
osigganie prawdy Suzuki kontrastuje z zachodnim podejsciem do prawdy, konfrontujac
intuicje wschodnig z logika 1 dyskursywnoscig Zachodu.

Istota zen ma sigga¢ znacznie giebiej, az do poziomu wyzbycia si¢ ja, pojmujacego
$wiat, ktore powinno ustgpi¢ w nieswiadomos¢, ,,nie-umystowos$¢ lub nie-myslenie (munen)”
(Suzuki 2009: 147), ,nie-refleksje (muso)” lub ,nie-ja (muga)” (Suzuki 2009: 80). To
ostatnie pojgcie moze by¢, jak postuluje cytowany autor, odzwierciedlane w utworach haiku,
prawdopodobnie najkrotszej na §wiecie formie poezji, osadzonej glteboko, jak podkresla to
cytowany autor w zen:

,Poeta bowiem powinien przede wszystkim by¢ pozbawiony «ja», tak jakby mogt
pochwyci¢ w objecia caty wszechswiat”.

Zatem ,,[...] poeta haiku nie moze mie¢ wlasnego «ja» — w zadnej postaci” (Suzuki
2009: 174). Suzuki argumentuje t¢ postawe wobec werbalizacji pojecia oraz pozbawienia
si¢ wlasnego ja nastepujaco:

,Zen nie jest radykalnym przeciwnikiem stdw, ale doskonale zdaje sobie sprawe,

ze stowa zawsze majg tendencje do odrywania sie od rzeczywistosci i zamieniania sie w
pojecia. | takiej konceptualizacji zen jest przeciwny” (Suzuki 2009: 3).

Takie dystansowanie si¢ od konceptualizacji prawdy, w ramach techniki pojmowania
rzeczywisto$ci bez werbalizacji, opisa¢ mozna jako fundamentalne podtoze zatozenia
wysokokontekstowosci komunikacji (polegania na informacjach niedeklarowanych wprost
w kanale jezykowym) (E. Hall 1984:125-171; por. 3.2.5.3). Perspektywa ogladu sceny
komunikacji pozbawiona ja sktania méwce do dostosowania si¢ do otoczenia i do przyjecia
postawy raczej kolektywistycznej anizeli indywidualistycznej. Mozna nawet postulowac, ze
przyjecie perspektywy osobowego ja uniemozliwia w znacznym przynajmniej stopniu
dochodzenie do prawdy. Zen kaze porzuci¢ iluzoryczne ego i staé si¢ czgscia tej prawdy,

czyli wlasnego otoczenia, a nawet jednoscig z nim.
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W ramach praktyki zen, mozna wymieni¢ elementy: medytacji zazen 1 ¢wiczenia
umystowego dochodzenia do prawdy koan?’.

Pierwszy element odnosi si¢ do uprawiania medytacji w milczeniu. Jej celem jest nie
tylko wzmacnianie koncentracji czy uwaznos$ci, lecz przede wszystkim pozbycie si¢ w
mys$lach stéw. Odnosi si¢ to do dazenia jej do umiejetnosci uchwycenia rzeczywistosci i
prawdy w mozliwie najdoskonalszej postaci, nieznieksztalconej i niezafalszowanej poprzez
posrednictwo jezyka.

Element drugi to opowiesci 1 pytania zadawane uczniom przez mistrza. Zrozumienie
ich wykracza poza poziom logiczno-racjonalny. Przez te praktyki mistrz doprowadza
uczniéw do duchowego przebudzenia, sedna zen oraz prawdy natury i zycia (Grenard
2008:153-154, Kubose 1973: xi)*’.

W takiej praktyce wazny jest rOwniez sposob osiggania o$§wiecenia; duchowego
przebudzenia oraz stosunek mistrz — uczen. Ich relacja opiera si¢ na swoistym uwalnianiu
madrosci, wiedzy 1 do§wiadczen w sposob bezposredni, przy wyzbyciu si¢ w maksymalnym
stopniu stéw, mowy i pisma.

W trakcie praktyki usystematyzowane, praktyczne wskazowki werbalne przy zazen
1 koan nie sg zazwyczaj udzielane, a gldwne elementy szkolenia to nasladowanie mistrza i
zmudne powtarzanie czynno$ci. Uczniowie rozpoczynaja medytacj¢ bez teoretycznego
przygotowania czy wyjasnienia doktrynalnego, poniewaz to bytaby juz ,,nauka spisana”.

Mistrzowie w takim ujeciu majg dysponowac wiedzg, uzyskang na podstawie
wlasnych do$§wiadczen i doswiadczen ich mistrzow, jak niedoskonata jest logika oparta na
substancji jezyka. W pewnym zakresie mozna zestawic¢ takg postawe z twierdzeniem L.
Wittgensteina na temat ograniczen jezyka jednostki przektadajacych si¢ stosunkowo
bezposrednio na ograniczenia pojmowanego przez nig $§wiata. W tej perspektywie zen

probuje przekracza¢ ograniczenia intelektu, uwolni¢ si¢ od jezyka i wyostrza¢ zmysty.

26 \Wyraznie zauwazalne sg w Japonii polemiki miedzy sektami rinzai i s6t6 na temat praktyk zen. W pierwszej,
do ktorej nalezat D. Suzuki, kdan obok zazen stanowi istotny element praktyk. Z kolei w praktykach drugiej z
nich mozna stwierdzi¢ koncentracje gtéwnie na zazen, medytacji w ciszy. Mimo tej istotnej rdznicy, obraz
praktyk zen w tych dwdch metodach rozpowszechniat sie za granicg gtdwnie przez angielskie opracowanie D.
Suzuki’ego. (Kozyra 2004: 36-38). W dysertacji, kierujac sie celami ogdlnymi i opisowymi, przedstawiono
gtéwnie praktyki rinzai, co ze zrozumiatych wzgledéw nie odzwierciedla i nie moze odzwierciedla¢
wzmiankowanego zréznicowania.

27 przyktadowe sekwencje dialogdw w ramach tej praktyki mogg brzmieé nastepujgco. Pytanie: W czym moja
stopa przypomina kopyta osta? Odpowiedz: Gdy czapla stoi w sniegu, jej kolor jest inny. Pytanie: Kazdy ma
jakies rodzinne miejsce z powodu swojej karmy. Gdzie jest twoje? Odpowiedz: Wczesnie rano zjadtem kleik z
biatego ryzu; teraz znow jestem gtodny. (Varley 2006: 103. za: Dumoulin 1963:126).
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Forma przekazania swoistej wiedzy ukrytej moze znajdowac odzwierciedlenie
w wielu innych dziedzinach japonskiej kultury jak przypisywane wojownikom zasady
bushido, sztuka uktadania kwiatow ikebana, sztuka herbaty (chanoyu), poezja haiku itd.
Pozostawia¢ ma ona istotny $lad rowniez we wspodlczesnym zyciu codziennym jednostki w
Japonii. W literaturze wspotczesnej, a przynajmniej w dyskursie z nig zwigzanym, takze
zauwazalne sg wptywy zen. K. Oe, japonski noblista w dziedzinie literatury, odwotywat sie
w swej mowie wygloszonej na uroczystosci wreczenia nagrod Nobla w roku 1994 do
charakterystyki wierszy buddyjskich mnichow ze $redniowiecza, twierdzac, ze w ich
wigkszosci pojawia si¢ watek lingwistycznej niemoznosci opisywania rzeczywistosci (Oe
1995: 111-112). Autor ten uznaje zarazem, ze takze Y. Kawabata, pierwszy japonski laureat
literackiej Nagrody Nobla, utozsamia si¢ z tymi mnichami, mimo ze jest pisarzem
wspotczesnym. W ten sposdb sedno japonskiego tradycyjnego pigkna reprezentowanego
przez Kawabate ma przejawia¢ sie wiasnie w zen?®.

Roéwniez J. Tanizaki, autor Pochwaly cienia, dostrzega w charakterystyczny sposob
wpltyw zen na codzienno$¢ zycia w Japonii. Autor ten twierdzi nawet, ze potrawy japonskie
istniejg nie tylko po to, zeby cieszy¢ si¢ estetyka ich wygladu, pomijajac walory czysto
kulinarne, lecz réwniez aby medytowac nad nimi (Tanizaki 2016: 40). W tym spostrzezeniu
nawigzuje on rowniez do odkrycia S. Natsume, pisarza z ery/okresu Meiji, na temat
ciemnego koloru yokan, tradycyjnych japonskich takoci, jako nastrajajgcego niejako do
medytacji. W tekscie Tanizakiego, o tresci charakterystycznej poniekad dla epoki, w jakiej
powstal, zarysowuje si¢ w sposob bardzo wyrazny dychotomia mi¢dzy jasnym, jaskrawym,
zelektryfikowanym 1 glo§nym Zachodem oraz Japonig ktéra ceni¢ ma potmrok, cien i
milczenie — ,,[...] motywem przewodnym naszej kuchni zawsze jest cien, z cieniem taczy ja
nierozerwalny zwigzek” (Tanizaki 2016: 42), ,,[...] pigkno japonskiego pokoju to nic innego
jak gra odcieni potmroku o roéznej intensywnosci” (Tanizaki 2016: 45) ,,Prawdopodobnie
taka wlasnie upiorna, niepokojaca cisz¢ ciemnych zakamarkéw maja na mysli ludzie z
Zachodu, kiedy mowig o «tajemniczym Wschodzie»” (Tanizaki 2016: 50). Ten cien wtasnie
,o[...] sklania do medytacji” (Tanizaki 2016: 40). Podobnie jak K. Oe, J. Tanizaki nad
zanikaniem przejawow japonskosci:

»Mozemy moéwié, co chcemy, ale skoro Japonia dokonata wyboru i zmierza szlakiem

wytyczonym przez Zachdd, nie pozostaje jej nic innego, jak odwaznie posuwac sie
naprzéd, pozostawiajgc starych ich wtasnemu losowi”

28 0e 1995: 111-112. Kawabata twierdzi wrecz, ze piekno japonskie tkwi w klimacie zen.
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i dalej:

,Wszystko to napisatem z myslg o tym, ze znajdzie sie, by¢ moze, w jakie$ dziedzinie, na
przyktad w literaturze albo w sztuce, takie pole, gdzie uda sie te strate nadrobié.
Chciatbym ponownie przywotaé, przynajmniej w literaturze, swiat cieni, ktéry wtasnie
tracimy” (Tanizaki 2016: 90)%.

Praktyki zen w formach przejawdéw kulturowych sa opisywane réwniez przez
autorow cudzoziemskich, o czym takze mozna wzmiankowac¢ z pewng rezerwg, jednak nie
sposOb wyeliminowac takich zrodet jako czynnikow ksztattujagcych obraz Japonii na §wiecie.
E. Herrigel, autor akcentujacy w sposéb §wiadomy odmienno$¢ Japonii, podczas swojego
pobytu w Japonii mial trenowaé¢ pod opieka mistrza japonskie tradycyjne tucznictwo
(Herrigel 1997)3°. Opis postepow, jakie zachodni osiggal, dochodzac do najwyzszego
poziomu tej sztuki, oraz relacja o tym, jak analizowat te praktyki przez pryzmat zachodniego
schematu myslowego, obrazowa¢ maja cechy japonskiego podejscia do prawdy. Herrigel
podkresla zmudng rutyn¢ nasladowania mistrza, powtarzania i innych ¢wiczen oraz uznaje
intuicje 1 nasladowanie za wspolng podstawe tradycyjnej japonskiej kultury, ktora ksztattuje
fundament relacji miedzy mistrzem a uczniem. Postuluje on zarazem, ze ta tradycyjna forma
przekazywania wiedzy jest wciaz aktywnie obecna w zyciu codziennym Japonii, mimo ze
zachodni styl edukacji zostat przyjety iupowszechniony w kraju (Herrigel 1997: 18).
Zwraca tez uwage na relacje migdzyludzkie w formie wymogoéw wobec ucznia, miedzy
innymi: doktadnego odwzorowania czynnos$ci mistrza, braku mozliwo$ci zadawania pytan
mimo skrajnie lakonicznego i powierzchownego charakteru wyjasnienia i cierpliwego
oczekiwania na postgpy. E. Herrigel uznaje przy tym rol¢ mistrza za niezmiernie
odpowiedzialng, wykraczajaca poza zakres jego profes;ji i dostrzega, ze:

,ZWigzek miedzy nauczycielem a uczniem z dawien dawna uchodzi za jedno z
najwazniejszych zyciowych zobowigzan” (Herrigel 1997:18)31.

2% We wprowadzeniu do ksigzki Oe obrazuje Zachdd przez pojecie electric light, do ktérego japoriski naréd
zdazyt sie przyzwyczaic, i krytykuje wiele zachodnich wynalazkéw opartych na elektrycznosci jako inwazyjne
wobec japonskiej tradycji. Nie nawigzuje przy tym w zaden sposéb do roli swiatta w kulturze tzw. Zachodu
przed wynalezieniem elektrycznosci.

30 Opisuje on doktadnie, jak osiggnat sedno prawdy, tacznie ze swoimi empirycznymi epizodami, w ktérych
przeplataty sie irytacja wobec mistrza oraz entuzjazm wynikajgcy z mistycznosci etapow odkrywania prawdy
zen.

31 Cho¢ Herrigel byt w petni $wiadom schematu przekazywania i przejmowania wiedzy, zdarzyto mu sie
nalegac na mistrza, by ten udzielit jasnych i logicznych odpowiedzi po wystuchaniu jego lakonicznego wyktadu
na temat konieczno$ci wyrzekniecia sie swojego ego: ,,Jak moze dojs¢ do oddania strzatu, jesli «ja» nie strzele?”
(Herrigel 1997: 22). Na to mistrz odpart jedynie ,Samo «sie» strzela” (Herrigel 1997: 22). Wysoce
nieusatysfakcjonowany i zirytowany z powodu widocznego braku postepu we wiasnym odczuciu i
notorycznego braku logicznych odpowiedzi ze strony z mistrza, uczony pewnego dnia dazyt do uzyskania
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I. Nonaka i H. Takeuchi (1995), japonscy badacze zajmujacy si¢ zagadnieniem
wykorzystywania i kreowania wiedzy w organizacjach, stwierdzaja z kolei, ze Japonia
zawdzigcza swe sukcesy gospodarcze ,,organizacyjnemu stworzeniu wiedzy” (Nonaka i
Takeuchi 1995: 3). Argumentuja oni swg tez¢ wykazujac, ze istnieja zasadnicze roznice
miedzy japonska ,,wiedza niejawng (tacit knowledge)” a zachodnia ,,wiedza jawna (explicit

» 32 Uznaja wiasnie zen za jeden z czynnikow warunkujgcych japonska

knowledge)
kreatywnos¢, za$ cechy charakterystyczne tej praktyki religijnej, przejawiajace si¢ w formie
wiedzy niejawnej, za wlasciwe japonskiej kulturze.

Podejscie japonskie do wiedzy oraz sposobow osiggania jej zgodnie z filozofig zen
mozna zatem podsumowaé nastepujaco’:

— Wedlug filozofii zen rzeczywisto$¢ 1 $§wiat nie moga by¢ pojmowane
za pomoca jezyka, poniewaz jezyk jedynie ogranicza percepcje. Czysta
rzeczywisto$¢ 1 prawda, ktore mozna uchwyci¢ jedynie poprzez percepcje
pozawerbalng, funkcjonuja poza poziomem jezyka 1 poza stowami.

— Sedno wiedzy nie moze by¢ przekazane za pomoca jezyka. Nabiera ono
rzeczywistego charakteru tylko wtedy, gdy towarzysza mu inne, bardziej
bezposrednie, niewerbalne bodzce, jak zmysly, do$wiadczenia i intuicje
(wlasnie takim sposobem, ,,0d serca do serca”, niejako droga telepatyczna,
mistrz zen ma przekazywaé wiedze¢ uczniom).

— Modele poznania ogniskujg si¢ na wiedzy jawnej 1 niejawnej. Korzystanie z

tych dwoéch sfer — logiczno-werbalno-jawnej 1 intuicyjno-niewerbalno-

chociazby troche bardziej zrozumiatego wyjasnienia, prébujgc wciggnaé¢ mistrza w dyskusje. Odczuwajac
emocjonalne podniecenie i jego podstepy, mistrz odciat sie od nich, ttumaczac, ze bytby ztym mistrzem, gdyby
wyjasnit i przekazat mu to za pomoca stéw, pozbawiajgc go mozliwosci osobistego doswiadczania tego
wszystkiego, i kazat zaprzestac¢ dyskusji, a skupi¢ sie na ¢wiczeniach. Po osiggnieciu stanu pozbawienia
wtasnego ,ja” sam uczen dostrzegt, ze ,nalezy, zatem jeszcze raz podkresli¢, ze sztuka w Japonii — miedzy
innymi takze sztuka tucznictwa — nie dostata sie pod wptywy buddyzmu zen dopiero w czasach nam bliskich,
lecz juz od wiekdw pozostaje pod jego oddziatywaniem” poniewaz ,[...] Wielka Doktryna jest zywym faktem”
(Herrigel 1997: 28).

32 [..] wiedza wyrazona stfowami i liczbami stanowi jedynie wierzchotek géry lodowej. Wiedze postrzega sie
przede wszystkim jako «ukrytg» — cos, co nie jest fatwo widoczne i niedajgce sie wyrazi¢. Wiedza ukryta jest
bardzo osobista i trudna do sformutowania, co utrudnia komunikacje lub dzielenie sie nig zinnymi”. (Nonaka
i Takeuchi 1995:8), a dalej opisujg kwestie dziatania kazdej osoby nastepujaco: ,[...] wiedza ukryta jest gteboko
zakorzeniona w dziataniu i doswiadczeniach jednostki, a takze w ideatach, wartosciach lub emocjach, ktére
on lub ona akceptuje” (Nonaka i Takeuchi 1995:8). Jako takg wiedze niejawng ci uczeni kwalifikujg
spostrzezenia, intuicje i przeczucie.

33 Historia i istota filozofii zen oraz jej wptywy w kulturze japoniskiej sg rozlegle opisane w ksigzce Zen i kultura
Japorska napisanej przez japoniskiego buddyjskiego mnicha Daisetsu T. Suzuki. Przede wszystkim omawia on
jej wptywy na konfucjanizm, samurajow, sztuke miecza, haiku, sztuke herbaty i umitowanie przez
Japonczykéw natury.
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niejawnej w percepcji rzeczywistosci, a nawet uznawanie tej niejawnej
percepcji za podstawowa, za$ tej jawnej za pochodng tej pierwszej, ma by¢
gleboko zakorzenione w mentalnosci Japonczykow.

— Przekazywanie wiedzy oparte na filozofii zen r6zni si¢ zasadniczo od form
nauczania typowych dla cywilizacji zachodniej. Wysokokontekstowy styl
komunikacji jest narzedziem do przekazywania (por. 3.2.5.3) i zdobywania
wiedzy niejawnej, a ostatecznie dochodzenia do prawdy pozawerbalnej. Taki
mechanizm ma stanowi¢ czg¢$¢ integralnej, charakterystycznej wigzi
interpersonalnej miedzy mistrzem a uczniem, w ktérej autorytet mistrza nie
jest absolutnie podwazalny 1 wymaga od ucznia podporzadkowania si¢ mu
calym sobg. Jest on stawiany jako wzor i podtrzymywany w tradycyjnych
dziedzinach, ale réwniez obecny we wspotczesnym zyciu codziennym.

— Bezwarunkowe podporzadkowanie si¢ mistrzowi, przetozonemu lub osobie
stojacej na czele organizacji opisywane jest jako zjawiskiem typowe w

japonskim spoteczenstwie.

Wobec ostatniego wymienionego punktu pewne uwagi zglasza H. Nakamura:

,Postawa catkowitego poddania sie okreslonej osobie jest jedng z gtdwnych
cech sposobu myslenia dawnych Japonczykéw. Obyczaje japoriskie
odzwierciedlajg te postawe, czy to we wspomnianym juz przystowiu, iz ,,lojalny
wasal nie zna dwdch pandéw”, czy w kodeksach , etyki zawodowej” réznych grup
spotecznych, nawet tak odlegtych od tego rodzaju zasad jak hazardzisci. [...] nie
mozna traktowacé tego zjawiska jedynie jako wyniku systemu feudalnego”
(Nakamura 2005: 445).

Autor ten podkresla aktualno$¢ takiej postawy rowniez w wspotczesnej Japonii.
Jednocze$nie wymienia on pewne jej negatywne skutki, jak ,,bezkrytyczna akceptacja

autorytetu kosztem jednostki” (Nakamura 2005: 445).

2.1.1.3. Konfucjanizm

Obok buddyzmu, ktory odgrywa wiodaca rolg w duchowosci na Dalekim Wschodzie,

w Japonii za najbardziej upowszechniony w spoteczenstwie zbior wartosci filozoficzno-
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etyczno-religijnych uwazany jest konfucjanizm *. Filozofia ta dotarta do Japonii w VI wieku
VIw. *°. Regent Shotoku korzystat z tej chinskiej nauki do wprowadzania reform w panstwie.
W przekaz Prawa Siedemnastu Artykutow (604) jego autorstwa wplecione sg nie tylko mysli
buddyjskie, lecz rowniez nauki Konfucjusza. Prosty styl i forma wskazéwek skutecznie
okreslaty wzory zachowan etycznych (Nakamura 2005: 25). Zarazem styczno$¢ z tymi
tresciami mogty mie¢ jedynie elity spoteczenstwa japonskiego (Befu 1971, Najita 1980). W
adaptacji konfucjanizmu na potrzeby éwczesnej Japonii przyjete zostaly raczej przyziemne,
praktyczne aspekty tej idei, obejmujace etyke, relacje interpersonalne i1 polityke panstwa
(Befu 1971).

W ramach konfucjanizmu relacje migdzyludzkie opierajg si¢ na pigciu filarach:
wiladca — poddany, ojciec — syn, maz — zona, starszy brat — mtodszy brat oraz stosunki
miedzy przyjaciotmi. Poprawne ich ksztalttowanie wymaga cnoty, lojalnos$ci, zyczliwosci 1
pobtazliwosci. Tak definiowany podstawy funkcjonowania spoteczenstwa osadzonego w
hierarchii, na ktérego czele stoja cesarz i jego rodzina. Za czaséw szogunatu Tokugawa
(1603-1868) konfucjanizm byl studiowany przez wtadze, a takze stanowit zrodio
dydaktyczno-wychowawcze dla przedstawicieli klasy samurajow, jako koncepcyjny filar
systemu hierarchicznego oraz warto$ci moralno-behawioralnych. Ponadto prad ten wywierat
wplyw na ustrdj prawny kraju od VII wieku az do ery/okresu Meiji (Hendry 1987: 113—-114).

Systemem zasad funkcjonujagcym w okresie Tokugawa (1600-1868) byt
neokonfucjanizm. Ten nurt stuzyt jako wzorzec porzadku i tadu w systemie politycznym

bakuhan, w ktorym bakufu, czyli rzad centralny sprawowany przez szogundw Tokugawa,

34 Konfucjanizm zawdziecza nazwe chifiskiemu myélicielowi Konfucjuszowi (551-479 p.n.e.), ktéry byt
gorliwym wyznawcy klasyki i tradycyjnych wartosci. Systematyzujgc swojg wiedze, przekazywat jg swoim
podopiecznym. Jego uczniowie, zwtaszcza tacy kontynuatorzy tej szkoty jak Mencjusz oraz Xunzi, kultywowali
i rozwijali te nauki. System myslenia zainicjowany przez Konfucjusza poddawany byt statym modyfikacjom na
przestrzeni ponad dwdch tysiecy lat: mieszanie sie z innymi szkotami myslowymi, wytacznos¢ filozoficznych
szkot legistoéw (Fajia) za czasdw dynastii Qin, przyjecie konfucjanizmu przez éwczesng wiadze jako oficjalnej
filozofii panistwa dynastii Han, adaptacja jako instrumentu administracyjno-zarzadczego przez kolejne
dynastie, az do momentu pojawienia sie neokonfucjanizmu w trakcie panowania dynastii Song i Ming (Blocker
i Starling 2008). Neokonfucjanizm, miedzy innymi dzieki gtbwnemu przedstawicieli Zhu Xi, odzyskat zywotnos¢
jako przeciwwaga wobec taoizmu oraz buddyzmu, ktére zajmowaty dominujacg pozycje w dwczesnych
Chinach ok. XIll wieku (Turnbull 2012). Racjonalistyczny charakter tego systemu myslenia sprawia, ze oscyluje
on miedzy religia, filozofig a etyka. Mimo ze w wielu tekstach popularno-naukowych, a w niektérych
opracowaniach naukowych réwniez, mozna znalez¢ nierzadko okreslenie religia, M. Weber uwaza,
iz konfucjanizm nie implikuje podstaw religijnych czy metafizycznych. Z kolei niektdrzy japoriscy uczeni uznajg
konfucjanizm za podstawe japonskiej etyki (Nakamura 2005).

35 Wedtug K. Paramore s3 trzy hipotetyczne daty (Paramore 2016): 1) rok 284 —w Nihonshoki mozna znalez¢
zapis o dotarciu do Japonii przez Potwysep Koreanski miedzy innymi 10 tomow ksiegi ,,Rongo”; 2) rok 405 —
P. Kornicki zauwaza koniecznos¢ rewizji tej daty (Kornicki 1998: 278-279); 3) rok 513 - M. Inoue uwaza, ze ta
nauka dotarta do Japonii razem z innymi darami udokumentowanymi w kronice Nihonshoki (Inoue 1993:170).
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sprawowat kontrole nad krajem poprzez nadzor nad han ‘ksigstwami feudalnymi’ i daimyo
‘panami feudalnymi’®®. Takie stosunki byly utrwalane i wzmacniane dzieki warto$ciom
nauki Konfucjusza: chii (chinski: zhong) ‘wiernosci’ 1 ko (chinski: xiao) ‘oddaniu
synowskiemu’ (Turnbull 2012:169).

Az do zakonczenia drugiej wojny §wiatowej utrzymywany byl w mocy ,,Cesarski
reskrypt o wychowaniu” z roku 1890, ktoérego inspiracje stanowity shinto oraz konfucjanizm

(Nakamura 2005: 241, Befu 1971: 145). Dokument ten:

,potgczyt elementy etatyzmu sintoizmu, etyki konfucjanskiej i nowoczesne podejscie
do [...] celu edukacji i odpowiedzialnosci obywatela za nowe pafistwo3”” (Befu 1971:
145).

W tamtym czasie edukacja zostala scentralizowana, nie tylko w sensie systemu
edukacyjnego, lecz rowniez duchowym. Mieszanka nurtéw myslowych przenikata do catego

systemu ksztatcenia:

Az do kleski w 1945 r. rzad prowadzit polityke edukacji duchowej dla mas opartg
na potfaczeniu nauk i metod konfucjanskich Chin, dziedzictwa samurajéw i moralnosci
kupcéw Tokugawa” (Rohlen 1986: 328).

Najwazniejszym element dla systemu politycznego ery Meiji to redefinicja roli cesarza:

»Nowe panstwo japonskie miato [...] by¢ [...] wielkg i postuszng konfucjanskg rodzing z
cesarzem-ojcem jako gtowg” (Varley 2006: 241).

Ide¢ utozsamienia tronu cesarskiego stojacego na czele rodzimej religii shinto z systemami
warto$ci buddyzmu oraz konfucjanizmu pochodzacymi z kultury chinskiej obrazuje
koncepcja kokutai ‘substancja narodowa’. Przykladem praktycznego wykorzystania tego
pojecia byt nie tylko wzmiankowany reskrypt, lecz rowniez Konstytucja Meiji, bazujaca w
znacznym stopniu na ideologii ultranacjonalistycznej (Varley 2006: 249), co mozna wigzad
z obrazujaca potrzebe¢ epoki probg uzyskania definicji panstwa narodowego, spajajacej kraj
wewngtrznie i aktualnej zarazem w stosunkach z podmiotami zewngtrznymi.

H. Blocker i C. Starling, przyjmujac raczej domyslnie jednos$¢ koncepcji panstwa w
Japonii od wczesnych okresow historii tego kraju, okreslaja dynamike rozwoju

konfucjanizmu w Japonii nast¢pujaco:

,[...] z poziomu oficjalnej filozofii panstwa (do VII w.) awansowat do rangi moralnego i
kosmologicznego uzasadnienia hierarchicznej, feudalnej sieci obowigzkéw i powinnosci

36 Tlumaczenie w oparciu o zrédto Turnbull 2012: 128.
37 Cytat za Hall 1965: 397.
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obejmujacej klasy wyzsze i nizsze, stosunek seniora do wasala oraz wasala do seniora”
(Blocker i Starling 2008: 48).

Badacze ci podkreslaja rowniez jego wptywy na wzorce, ktérymi pod wzglgdnym
moralno-etycznym powinni si¢ kierowac rzadzacy, a ktore majg si¢ przejawia¢ w takich
praktykach jak cnoty humanitarne jin (w wersji chinskiej: ren), obyczajnos¢ rei (/i) oraz
pracowitos¢ gi (vi). Relacje migdzy wiadca i poddanym sg przedstawione przez analogie

kosmologiczng i poréwnane do relacji nieba fen (tian) 1 ziemi chi (di) (Blocker i Starling

2008: 48).

2.1.1.4. Synkretyzm religijny w Japonii i fenomenalizm
Asymilacja systeméw rozmaitych systemow religijnych w Japonii postepowata przez

kilkanascie wiekow. Dla okreslenia ich relacji N. Thelle stosuje, uproszczong acz nosna,
metaforg literacka:

,Shinto, konfucjanizm i buddyzm mozna poréwnaé do drzewa: Shinto, jako rdzenna

religia japonska, reprezentuje korzenie: konfucjanizm jest pniem i gateziami,

tworzacymi podstawowe ramy spoteczne; a buddyzm to kwiaty i owoce. Te trzy tradycje
nie sg odrebnymi bytami, ale wspdtistniejg jako organiczna catos¢” (Thelle 1984:60).

Inne, uproszczone acz trafne, zestawienie tych religii przedstawia si¢ nastepujaco:

,buddyzm to religia ,pozaswiatowa” lub ,metafizyczna”, konfucjanizm ,racjonalna”
i sintoizm ,emocjonalna” (Varley 2006: 11).

Zespolenie wartosci taczacych ,,zen, konfucjanizm oraz tradycje samurajskie” miast
traci¢ na znaczeniu i sile w spoteczenstwie, zyskiwato coraz wigkszg popularnos¢ w okresie
powojennym, nawet w zupelnie nowoczesnych realiach, takze w $rodowisku biznesowym.
W Japonii ogélnie uwazano odpowiadajacy temu pojeciu termin seishin kyoiku za
wyznacznik podstaw ksztattowania dobrego obywatela. Czynnik ten zostat co prawda
wykluczony z publicznej edukacji w oficjalnej implementacji nowoczesnego systemu
edukacyjnego po drugiej wojnie $wiatowej, wtedy jednak to z kolei korporacje i
przedsigbiorstwa poczuly si¢ odpowiedzialne za ksztattowanie pracownikow i zajety sig
takim ksztatceniem we wlasnym zakresie. Wiele japonskich firm zaadaptowato z takich
pobudek ideg¢ spiritual education ‘edukacji duchowej’ (Rohlen 1986: 307, 328).

Obok wymienionych wyzej religii nalezy w kontekscie japonskim rowniez
wspomnie¢ o chrzescijanstwie. Ta religia dotarta do Japonii dopiero w XVI wieku, lecz
nastegpnie byla zakazana od pierwszej potowy XVII wieku do konica XIX wieku (1873). Rola

chrzescijanstwa w ksztatltowaniu japonskiej postawy kulturowej, nawet pomimo tego, ze
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mozna bylo je widzie¢ jako potencjalne zagrozenie dla tradycyjnych japonskich wartosci,
byta praktycznie marginalna, jednak od zakonczenia drugiej wojny $wiatowej zacz¢to ono
wywiera¢ nieco znaczniejszy wptyw na styl zycia, obrzedowos¢ oraz masowgq kulture przez
westernizacje¢ zycia codziennego. Obchodzenie, przynajmniej w warstwie pewnych
powierzchownych obrzgdow, §wiagt Bozego Narodzenia oraz Walentynek stato si¢ w Japonii
powszechne. Ostatnio mozna nawet mowic o rozpowszechnieniu si¢ zwyczajow zwigzanych
z Halloween. Przewazajagca wigkszo$¢ japonskich par mtodych organizuje ponadto
zwyczajowo uroczystosci §lubne w miejscach przypominajacych przynajmniej w duzym
stopniu wizualnie chrzescijanskie $wigtynie®.

Dla wyjasnienia relacji migdzy wymienionymi religiami, podejscia mieszkancow
Japonii do nich oraz rzeczywistego obrazu religijnosci przedstawiono nizej wyniki badan
ankietowych (Ministerstwo Edukacji, Kultury, Sportu, Nauki i Technologii 2019: 35). Gdy
chodzi o oficjalng przynalezno$¢ do organizacji religijnych, w roku 2018 Ilacznie
181 329 376 osoéb zadeklarowato swe cztonkostwo, 48,1 % ankietowanych deklaruje przy
tym przynalezno$¢ do shinto, a 46,5% do buddyzmu, a 1,1% do chrzescijanstwa. Dane te
jednak moga znacznie wypaczac¢ obraz religijnosci w Japonii, gdyz nie sposob wykluczy¢
identyfikacji jednoczesnej przynalezno$ci do wyznawcdw rdznych religii.

W latach 2002-2008 70% ankietowanych par mtodych wzigto §lub w stylu
chrzescijanskim, jedynie 20% w obrzadku shinto, a 10% w innych formach (Splisgart 2012:
96). Ankieta dotyczaca wyznania pokazuje jeszcze bardziej zaskakujace wyniki (The
Institute of Statistical Mathematics 2013). 72,0 % ankietowanych nie deklaruje zadnego
wyznania religijnego, a jedynie 28% uwaza si¢ za buddystow. Z kolei 66% ankietowanych
uwaza duchowos$¢ za co$ istotnego, lecz jesli mowa o samej religii, ich postawa jest juz
odmienna i jedynie 21% uwaza ja za nieistotng.

Mieszkancy Japonii wydaja si¢ §wiadomi wtasnej swobodnej 1 zarazem ztozonej
postawy wobec religii i wierzen. Popularne jest nieco cyniczne powiedzenie: ,,Nawiedza si¢
chram shintoistyczny po narodzinach dziecka, $lub bierze si¢ w kaplicy chrzescijanskiej, a
umiera si¢ w Swiatynie buddyjskiej” (Hirabayashi 2015: 166). H. Nakamura potwierdza to
zjawisko:

,Eklektyzm  Japonczykéw, tgczacych shintoizm, konfucjanizm, buddyzm i
chrzescijanstwo, wykazuje ze w Japonii istnieje charakterystyczna sktonnos¢ do

38 Taka forma $lubu odbywa sie w kaplicy lub budynku imitujgcym koscidt, jednak bez elementdéw religijnych,
w wymiarze czysto komercyjnym.
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zacierania ram systemow myslenia, ktéra zmienia tez samg religie” (Nakamura 2005:
46),

1 wnioskuje, ze:

,Japonia moze teraz wykorzysta¢ postepowe elementy kultury zachodniej, by stworzy¢
zupetnie nowg kulture” (Nakamura 2005: 37)

w drodze asymilacji buddyzmu i konfucjanizmu®.

Co ciekawe, juz sam ogolny termin odniesienia do zjawiska religii w Japonii uznaé
mozna za stosunkowo nowy. Dopiero w potowie XIX wieku zaczgto go uzywac jako
nadrzednego poj¢cia obejmujacego nie tylko japonskie i wschodnie tradycyjne wierzenia lub
religie, lecz rowniez religie zachodnie, w tym chrzescijanstwo (Hirabayashi 2015).
Odzwierciedlajg to wyniki wzmiankowanych badan, potwierdzajac raczej nieznaczne
przywiazanie Japonczykoéw do zjawiska religijnosci. Japonczykom wydaje si¢ zatem byc¢
moze obce samo ogoélne pojecie religii, ktore najczesciej kojarzone jest z religiami
monoteistycznymi. To nie przeczy poczuciu religijnosci lub idei duchowosci. Jak wykazuja
badania, postawa poszanowania duchowosci reprezentowana jest na stosunkowo wysokim
poziomie. Mozna stad by¢ moze wywnioskowa¢, ze w Japonii poczucie religijno$ci nie
przejawia si¢ oficjalng przynaleznos$cia do organizacji religijnej, wyznaniem czy formami
obrzedowosci. Niezaleznie od przejawow zewnetrznych, kultywowana jest wewngtrzna
duchowos$¢, osadzona w mentalnosci i kulturze. To by¢ moze cecha, ktora umozliwita
przyjecie obcych religii 1 kultur na bazie wtasnej kultury, lecz bez jej utraty.

H. Nakamura nazywa takga postawe Japonczykéw wobec wierzen fenomenalizmem.
Fenomenalistyczny $wiatopoglad, ktorym cechujg si¢ rdzenne wierzenia shinto, wywiera¢
miat istotny wptyw na buddyzm i konfucjanizm, modyfikujac ich interpretacje do realiow
japonskich. Taki fenomenalizm ceni sobie ,.tu i teraz”, nie przejmuje regut uniwersalnych:

»[...] Japonczycy sg gotowi traktowacd swiat zjawisk jako Absolut, co jest spowodowane

sktonnoscia do polegania raczej na odbieranych intuicyjnie wydarzeniach
jednostkowych niz na uniwersaliach (Nakamura 2005: 346)%°.

39 H. Nakamura podkre$la te specyficzne i wyrafinowane podejscie do obcych kultur: ,[...] sposdb, w jaki
Japonczycy przyjmowali kulture indyjskg i chinskg prowadzit do ich znaczacych przeksztatcen, a nawet
deformacji. Nie zostaty one przyjete w catosci i bez zastrzezen. Nie mozemy przeoczy¢ faktu, ze istnieje
zasadnicza rdznica miedzy tradycyjng kulturg japoniskg a innymi kulturami Azji Wschodniej” (Nakamura 2005:
37).

40 To zjawisko z kolei moze przejawiaé jako ,sktonnosé do petnego zadowolenia z zycia w [..] $wiecie
fenomendéw [...]” (Nakamura 2005: 350), ktéra sktonita niektére sekty buddyjskie do propagowania
spozywania alkoholu, zawierania matzenstw wsrdéd mnichdw, a nawet negacji zjawiska Smierci.
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Bedac w pelni §wiadomym owych charakterystycznych cech oraz zalet i silty
cywilizacji japonskiej, uczony ten w krytycznym tonie formutuje swe spostrzezenia i

ostrzega przed kleska intelektualng Japonii:

»Japonska sktonnos$¢ do podkreslenia znaczenia poszczegdlnych faktéw lub okreslonych
faz zjawisk przektada sie na antyintelektualne stanowisko nieteoretyczne Ilub
antyteoretyczne. Takg postawe cechuje lekcewazenie dla racjonalnego rozumienia,
pochwalanie natomiast niekontrolowanego intuicjonizmu i aktywizmu. Tu lezy
intelektualna przyczyna klesk Japonii w przesztos$ci i w tym punkcie kumulujg sie obecne
zagrozenia. Aby nie powtdrzy¢ tego btedu, powinniSmy nauczyé sie poszukiwac
powszechnej ,«zasady» przejawiajgcej sie w konkretnych faktach” (Nakamura 2005:
389).

2.1.2. Cechy mentalnosci
W tej czesci rozprawy podjeto probe schematycznego opisu typowych schematow zachowan

w japonskim $srodowisku komunikacyjnym. Do tego celu wykorzystano literature naukowa
oraz opracowania, ktore maja charakter w mniejszym stopniu naukowy, niemniej jednak

uznawane sg za kanoniczne w dziedzinie.

2.1.2.1. DysKkurs o japonskiej tozsamosci
Ogromna liczba tytutow ksigzek, artykutow i opracowan akademickich oraz popularno-

naukowych na temat pochodzenia Japonczykow, ich tozsamos$ci, mentalnosci, cech
narodowych, a takze dlugo$¢ trwania takich dyskusji, regularnie powracajace watki
dyskusyjne, a nawet nadal powstajace nowe poglady na ten temat to niezaprzeczalny dowod
utrzymujacego si¢ zainteresowania tymi zagadnieniami. W interpretacji ekstremalnej tych
czynnikéw mozna by wrecz wskaza¢ wrazenie braku poczucia pewnos$ci wlasnej tozsamosci
narodowej w Japonii. Aktualny stan rzeczy ukazuje nieustanne poszukiwanie tozsamosci,
poszukiwanie nowego stylu bycia i1 rozumienia roli panstwa i1 jednostek w stale
zmieniajagcym si¢ $wiecie. Nurt myslowy zawierajacy dyskusje, poglady i1 opinie w
charakterystyczny sposob odnoszone do tozsamosci japonskiej mozna przy tym zdefiniowac

jako prad intelektualny ‘dyskursu o japonskiej tozsamosci’ nihonjinron®!. Pojecie to i teksty

41 1..] dyskurs na temat narodowej tozsamosci Japoriczykéw jest pojeciem ogdlnym odnoszacym sie do
wszelkich rozwazan dotyczgcych narodu japonskiego i jego kultury” (Kordziriska-Nawrocka 2015: 32) i ,,[...]
prowadzony jest z réznych punktéw widzenia i w ramach réznych dyscyplin naukowych, a mianowicie historii,
filozofii, politologii, socjologii, antropologii, psychologii, lingwistyki, muzykologii, a nawet sztuk pieknych i
estetyki” (Kordzinska-Nawrocka 2015: 33). Z kolei M. Lisiecki opisuje relacje miedzy terminami kokutai”
(ustréj narodowy, charakter narodowy) i nihonjinron, wyjasniajac, ze ten pierwszy jest pojeciem politycznym,
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tego nurtu w specyficzny sposob tacza naukowe i1 paranaukowe koncepcje opisowe z
popularnymi stereotypami dotyczacymi kultury japonskiej i japonskiego $rodowiska
komunikacyjnego. Podobnie jak w odniesieniu do innych prac dotyczacych tematyki opisu
kultury 1 komunikacji miedzykulturowej, niefachowy charakter przynajmniej niektorych ze
wzmiankowanych narracji nie wyklucza ich silnego zakorzenienia w przekonaniach stron
aktu komunikacyjnego, jaki zachodzi na granicy S$rodowisk komunikacyjnych. Stad
zachodzi potrzeba opisu tego nurtu w tym miejscu.

Jako jeden z reprezentatywnych, wrecz inicjujacych nurt tytutow wskazaé nalezy
tekst autorstwa . Nitobe. Jej tre$¢ opisano nizej w podrozdziale 2.1.2.2., warto jednak w tym
miejscu zamies$ci¢ kilka informacji, ktoére uzasadniajg opis tej pozycji jako niezmiernie
reprezentatywnej dla dyskursu nad japonska tozsamoscia. Zrodto to taczy bowiem w sposob
niezmiernie charakterystyczny przestanki o charakterze naukowym 1 paranaukowym,
obecne do dzi§ w pracach nurtu. Zarazem praca Nitobe wykorzystuje liczne watki
stereotypowe w ujeciu dychotomii miedzy Japonig a tzw. Zachodem. Watki te nie zawsze
znajduja  odzwierciedlenie w  faktach  dotyczacych japonskiego  $rodowiska
komunikacyjnego. Niezmiennie charakterystyczny jest znaczny stopien rozpoznawalnosci
tych watkéw w kontekscie opiséw komunikacji miedzykulturowej w Japonii.

Geneza ksigzki, wydanej po raz pierwszy w roku 1900 w jezyku angielskim, w
charakterystyczny sposob odzwierciedla uwarunkowania kulturowo-spoteczne i stan umystu
japonskich intelektualistow epoki. Powstanie tekstu bylo wyraznie zdeterminowane przez
bodziec zewnetrzny ze strony systemu myslenia kultury zachodniej, w podwdjnym sensie:
sam autor mial bogate, jak na 6wczesne warunki, rodzinne i osobiste do$§wiadczenia
obcowania z kulturg zachodnig, a nawet z ich czgsciowym odzwierciedleniem praktycznym
(przebywal on w Stanach Zjednoczonych oraz w Niemczech 1 dwa razy odwiedzit takze
Polske). Urodzit si¢ w Japonii, ale z wyznania byt chrze$cijaninem i miat Zzon¢ Amerykanke.
Prozachodnia orientacja ksztaltowata jego myslenie, dajac mu mozliwo$¢ i kompetencje do
obserwacji wlasnej kultury oraz wyjasniania jej obcokrajowcom. Glownymi czynnikami
motywujacymi go do opracowania ksigzki byly pytania o Japoni¢ kierowane do niego przez
zachodniego profesora, belgijskiego prawnika, de Lavaleye’a. Pewnego dnia miat on

przeprowadzi¢ ze swoim japonskim towarzyszem nastgpujaca dyskusje:

zas drugi obejmuje aspekty kulturowe. ,Zaryzykowaé mozemy teze, ze pytanie o ,bycie Japonczykiem”
zastagpito idee kokutai i stanowito przejaw oddolnych proceséw konsolidacji tozsamosci narodowej” (Lisiecki
2011: 168).
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,«Chce pan powiedzie¢ — zapytat zacny profesor — ze w waszych szkotach nie nauczacie
zasad wiary?» Kiedy za$ potwierdzitem jego przypuszczenie, zajgknat sie, a potem
tonem, ktérego nigdy nie zapomne — zawotat: «Nie ma lekcji religii! W jakiz to wiec
sposdb wpajacie swoim potomkom wiedze o moralnosci?». Zdumiato mnie to pytanie”
(Nitobe 2017: 11).

Réwniez pytania dotyczace przyczyn przetrwania japonskich zwyczajéow przez
pokolenia, ktore zadawala mu jego zagraniczna malzonka, zmotywowaty Nitobe do
kompilacji jego opracowania. Jak sam autor napisal w przedmowie do pierwszego polskiego
wydania: ,,Rozprawa moja jest skromnym tylko duchowym usitowaniem objasnienia
stosunku mojego narodu do Europy” (Nitobe 2017: 15). Pozycja ta, ktora stata si¢ swoistym
bestsellerem wsrdd tytutdow poswigconych tematyce Japonii i jej kultury na Zachodzie,
spotkata si¢ z liczng krytyka nie tylko z strony rodakow autora, ale rowniez z Zachodu (La
Fay 2010, Funatsu 2003, Benesch 2004). Ujecie w niej niektorych zagadnien moze dawac
czytelnikom wrazenie pewnej sztucznosci skojarzenia poje¢ powszechnych wsrod
zachodnich intelektualistow z pojgciami 1 zjawiskami kulturowo-spotecznymi Japonii, w
celu udowodnienia, ze cywilizacja japonska jest zaawansowana w roOwnym stopniu co
cywilizacja zachodnia lub przynajmniej nie gorsza od niej, w ramach generalizacji
uniwersalnych zachowan narodéw cywilizowanych. 1. Nitobe wysuwa oto na przyktad
znamienne twierdzenie, ze:

,NIEWIELE JEST TAK TRAFNYCH historycznych poréwnan jak poréwnanie europejskiego
rycerstwa z japonskim bushido, [...]” (Nitobe 2017: 122).

Ch. Etzrodt odpiera glosy krytykow w drodze wnikliwej analizy oryginalnych
japonskich tekstow historycznych w poszukiwaniu rzeczywistych przypadkéw uzycia
roznych stosowanych przez 1. Nitobe poje¢. Potwierdza on ich w perspektywie ogolnej ich
obecnos$¢ w tych tekstach, z wyjatkiem pojecia szacunku (Etzrodt 2018: 8-9).

Ze wzgledu na ogromng liczbe tytulow nurtu refleksji o japonskiej tozsamosci, ich
obszernos$¢ oraz charakter niniejszej pracy, w tym rozdziale podjeto probe opisu schematow
zachowan typowych w japonskim $rodowisku komunikacyjnym w oparciu o wybrane

pozycje uznawane za charakterystyczne dla tego nurtu.

2.1.2.2. Nitobe: ,droga samurajow”
Zrodlo autorstwa I. Nitobe (2017) jest szeroko krytykowane i wykazuje liczne niescistosci

pod wzgledem naukowym, a zarazem pozostaje charakterystyczne dla nurtu nihonjinron i

niezmiernie wptywowe, co wptyngto na uwzglednienie go réwniez w tekscie rozprawy.
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Aspiruje ono do komparatywnej analizy kultury japonskiej w zestawieniu z niezmiernie
szeroko pojmowang kultura zachodnig. Tok narracyjny tekstu koncentruje si¢ na
identyfikowaniu analogii miedzy dwiema tak zarysowanymi kulturami. Autor postuguje si¢
rozmaitymi analogiami w celu udowodnienia przedstawicielom krajow zachodnich istnienia
systemu etycznego w Japonii. Studium wykorzystuje w najwigkszym stopniu analogi¢
miegdzy enigmatycznym raczej pojeciem bushido dotyczacym identyfikowanego jako fakt
historyczny kodeksu etycznego samurajow a postawami zachodniego rycerstwa w
odniesieniu do pojecia nobles oblige.

Znamienne, ze jako zrodta bushido wymienia si¢ filozofi¢ zen, shinto oraz poglady
Konfucjusza i Mencjusza. Zen w ujeciu autora to metoda osiggania absolutu*? poprzez
kontemplacje:

»[zen] oznacza wiedze niedajacg sie uja¢ w stowa, a do ktdrej wysitkiem mysli wtasnej
sie dochodzi” (Nitobe 2017: 24)*.

Z kolei poglady na temat shinto autor formutuje nastepujaco:

,» 10, czego buddyzm da¢ nie mogt, shintoizm zawiera w catej pelni” (Nitobe 2017:
24). Ta religia rodzima ksztattuje charakter japonskich bojownikoéw w formie patriotyzmu
lub ,,silnej ulegtosci dla monarchy, tak wielkiej czci dla pamigci zmartych przodkow™ oraz
cierpliwosci 1 wierno$ci (Nitobe 2017: 24-26). Zasady etyczne mialy ksztattowac si¢ na
bazie podstawowych warto$ci konfucjanizmu, ktérego nauczanie, obok praktycznych
¢wiczen bojowych, stanowito jeden z filarow ksztattowania samurajow.

Na tym podtozu wylonily si¢ nast¢pujace wartosci bushido jako elementy sktadowe
systemu etyki Japonczykéw: prawos¢ i1 sprawiedliwos$¢, mestwo, dobro¢ i wspodiczucie,
uprzejmos$¢, prawda i prawdomdéwnos$¢, honor, obowigzek wiernosci oraz panowanie nad
soba. Termin giri, oznaczajacy ‘spoteczno-moralne zobowigzania wzajemne’, wcigz
aktualny dla wspotczesnych Japonczykow, ujmowany jest jako sedno etyki japonskiej i
wyjasniany jako:

»[...] pewne nieokreslone poczucie obowigzku, ktory wedle zdania opinii publicznej,

musiat by¢ spetniony”, i dalej: ,,Jest wiec naszym kategorycznym imperatywem” (Nitobe
2017: 31).

42 podejscie japonskie do absolutu w sposéb nastepujgcy opisuje H. Nakamura: ,,[...] Japoriczycy s3 gotowi
traktowad swiat zjawisk jako Absolut, co jest spowodowane sktonnoscig do polegania raczej na odbieranych
intuicyjnie wydarzeniach jednostkowych niz na uniwersaliach. W sposobie myslenia, podkreslajgcym
zmiennos$¢ i wyjatkowos$é wydarzen, postrzega sie Swiat fenomendw jako Absolut, odrzucajgc istnienie
czegokolwiek ponad i poza swiatem zjawisk” (Nakamura 2005: 346).

43 Cytat za Zzrédtem Hearn 1914: 84.

57



2.1.2.3. Benedict: ,chryzantema i miecz”
Pozycja Chryzantema i miecz uznawana jest za jedno z kanonicznych opracowan na temat

kultury Japonii. Jego amerykanska autorka podkresla wiele sprzecznosci obserwowanych
przez cudzoziemcoéw w zachowaniach Japonczykéw (Benedict 1999). Wymienia posrod
nich nastgpujace opozycje: grzeczni — bezczelni, apodyktyczni, nieporownywalnie sztywni
pod wzgledem zachowania — szybcy we wdrazaniu si¢ w innowacje, ulegli — niezbyt
postuszni wobec kontroli odgérnej, lojalni i hojni — zdradzieccy i1 ztosliwi, odwazni —
niesmiali, poswieceni oswajaniu si¢ z naukg Zachodu — konserwatywni, a na koniec tego
szeregu zestawien ujmuje je metaforycznie w przeciwstawieniu miedzy kultem estetyki,
wyrazonym chryzantemg a kultem wojennym symbolizowanym przez miecz (Benedict
1999:97). Ta powierzchowna dwulicowo$¢ japoniska podsumowywana jest nastepujaco:
,Ludziom Zachodu trudno jest da¢ wiarg, ze Japonczycy zmieniajg swoje zachowania bez
odbicia sie tego faktu na ich psychice”. (Benedict 1999: 185)*.

Za cel swych badan autorka uznaje stworzenie systemu aksjologicznego
wyjasniajacego podane sprzecznosci. W toku badan wyodrgbnia ona zasady 1 warto$ci:
‘obowiazki [wobec wspdlnoty]’ giri, ‘zobowigzania wzajemne jednostek’ on, poczucie i

kultura ‘wstydu’ haji®®

, samodyscyplina, zajecie odpowiedniego miejsca, odpowiednie
zachowanie oraz ‘rozwazno$¢’ jicho.

Dwa pierwsze poj¢cia, oddawane przez japonskie terminy giri i on, trudno wyjasnié
w terminach kultury amerykanskiej. Termin on moze oznacza¢ zobowigzania, lojalnos¢,
zyczliwos$¢ lub mitos¢, co nie oddaje jednak jego odniesienia do odpowiedniego japonskiego
zjawiska spotecznego. Wedlug autorki ,,pojecie on opisuje spoczywajacy na cztowieku
cigzar, dlug, brzemig, ktére kazdy dzwiga najlepiej, jak potrafi” (Benedict 1999: 98) oraz
,»Zobowigzanie bierne, naktadane na jednostke bez jej udzialu” (Benedict 1999: 126). Termin
giri naprowadza na wyjasnienie:

»stuszna droga; droga, ktérg ludzie powinni kroczy¢; dziatanie podjete nie z wtasnej
checi, ale dla usprawiedliwienia sie przed swiatem” (Benedict 1999: 128-129).

4 Wykorzystano tu ttumaczenie autorskie, poniewaz to zdanie w wersji polskojezycznej tej ksigzki brzmi:
,Ludziom z Zachodu trudno jest da¢ wiare, ze Japonczycy nie zmieniajg swego zachowania kosztem wtasnej
psychiki” (Benedict 1999: 185). Jako takie nie odzwierciedla ono doktadnie sensu oryginatu, co moze
czytelnika wprowadzac¢ w btad. Oryginat angielski brzmi: ,Occidentals cannot easily credit the ability of the
Japanese to swing from one behavior to another without psychic cost” (Benedict 1989: 197).

4 pojecie to przeciwstawiane jest kulturze winy, wystepujacej miedzy innymi w cywilizacji zachodnie;j.
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Autorka wymienia giri wobec $wiata i giri wobec [dobrego] imienia“®. Pod
pierwszym terminem zawieraja si¢ wszelkie zobowigzania wynikajace ze stosunkow
miedzyludzkich, zazwyczaj wobec 0séb o wyzszej randze spolecznej: cesarza, szoguna,
przetozonych, rodzicow i1 nauczycieli. Drugi termin wyraza pojecie zblizone do honoru
(Benedict 1999: 129).

Kultura wstydu, jak Benedict okre$la kultur¢ Japonii, ma by¢ $ci§le zwigzana z
honorem czy utratg twarzy. Japonczycy wywigzuja si¢ z szeregu spoteczno-moralnych
zobowigzan 1 wykonuja prace w sposob sumienny po to, by unikng¢ okolicznosci
powodujacych spolecznie umiejscowiony wstyd haji. Japonska grzeczno$¢ to jeden z
elementow, ktory stuzy¢ ma do minimalizowania ryzyka wystgpienia tego czynnika
(Benedict 1999: 138, 178).

Wiasciwe miejsce jest rozumiane jako pozycja, ranga w hierarchii. Benedict wyraza
w odniesieniu do przedstawicieli kultury japonskiej charakterystyczny poniekad dla epoki
powstania tekstu poglad, Ze: ,,zaufanie, jakie poktadaja w hierarchii i porzadku oraz nasza
wiara w wolno$¢ 1 rowno$¢ to dwa przeciwne bieguny. Trudno nam wig¢c oddac
sprawiedliwos¢ hierarchii 1 uznac jg za potencjalny mechanizm spoteczny” (Benedict 1999:
34).

Pojecie ‘rozwazno$ci’ jicho wyrdzniane jest jako: ,,Silne utozsamienie rozwagi z
wlasng godnoscig obejmuje wiec wyczulenie na wszelkie wskazowki, jakich dostarcza

ludzkie zachowanie, oraz silne poczucie, ze jest si¢ osgdzanych przez innych. To:

»[...] skrajne deklaracje zewnetrznego uwarunkowania poczucia godnosci. Nie biorg w
ogdle pod uwage wewnetrznego przymusu moralnego odpowiedniego zachowania”
(Benedict 1999: 207).

Termin ten wskazuje na schemat zachowania wynikajacy z poczucia wstydu, a nie z
poczucia winy. Kompetencje spoteczne sa zdobywane poprzez stopniowa socjalizacje oraz
samodyscypling przede wszystkim wsrdd chtopcow, przygotowujac ich do zycia w §wiecie
dorostych. To z kolei przede wszystkim od m¢zczyzn oczekuje si¢ postgpowania zgodnego

z wymienionymi warto$ciami etyczno-spotecznymi odpowiadajagcymi osobom dojrzatym.

46 Giri-to-the-world oraz giri-to-one’s-name w jezyku oryginalnym. To drugie pojecie jest wyjasniane jako
»a Japanese version of die Ehre” (Benedict 1989: 116).
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2.1.2.4. Nakane: ,spoteczenstwo wertykalne”
C. Nakane w ramach wilasnych badan nad mechanizmami zachowan spotecznych

Japonczykdéw opisuje spoteczenstwo japonskie jako tateshakai ‘spoleczenstwo wertykalne’
(Nakane 1994a). Nakane stosuje termin ba ‘miejsce; lokalizacja’. Jej hipoteza opiera si¢ na
opisie zjawisk socjologiczno-behawioralnych charakterystycznych dla Japonczykow, w tym
na wyjasnieniu uniwersalnych regut formowania grupy spotecznej oraz na stosowaniu
kontrastywnych kryteriow atrybutu i pojecia ba *’. Wzmiankowany atrybut to swoista
»~metryczka” jednostki, na ktora sktadajg si¢ rodzina, pochodzenie, zawdd, wyksztatcenie,
status spoteczny 1 przynalezno$¢ do warstwy spotecznej. (Nakane 1994a: 26-27). Z kolei
wzmiankowane miejsce lub lokalizacja to wspodlnota spoleczna okreslona jako ,,[...]
lokalizacja, instytucja lub konkretna relacja, ktora taczy zbioér jednostek w jedna grupe”,
innym stowy:

,»[...] kryterium wyznaczajgce granice i dajgce wspdlng podstawe zbiorowi jednostek,
ktore sie w nim znajdujg lub sg w niego zaangazowane” (Nakane 1970: 1).

Spoteczenstwo japonskie opiera¢ si¢ ma na relacjach wedtug zasad ba, a nie na odniesieniu
do sztywno pojmowanego czynnika atrybutu, ktéry przewaza w spoteczenstwach Chin lub
Indii. Na przyktad sprawg istotng dla Japonczykow jest powotywanie si¢ na przynalezno$¢
spoteczng, czyli na firme, grupe lub inng instytucje. Atrybuty indywidualne, jak zawdd,
kwalifikacje, kompetencje nie stanowig gldéwnych czynnikow ksztaltujacych reguty
spoleczne.

Podstawowa jednostka spoteczna to ie ‘domostwo’. To pojecie oznacza dom, rodzing
1 gospodarstwo domowe. W jednostce takiej wyraznie zauwazalne sg zasady tradycyjnej
struktury wspdlnoty spotecznej 1 wytwarza si¢ swoista swiadomo$¢ zbiorowa okre§lona
mianem uchi, stanowigcym forme kolokwialng terminu ie (Nakane 1970: 7).

Tak zdefiniowana grupa spoteczna jest homogeniczna i zarazem silnie wykluczajaca.
Wiezy migdzy czlonkami sg wzmacniane poprzez wzbudzenie poczucia jednosci
wewnetrznej 1 rywalizacji wobec innych grup, ktére wykazuja odmienny atrybut. To stwarza
1 podkresla podzial migdzy wuchi ‘wnetrzem’ 1 soto ‘zewnetrzem’. W grupie uchi
»indywidualna autonomia jest zminimalizowana” (Nakane 1970: 10), co powoduje brak

oddzielenia intymnos$ci pojedynczej osoby od Zycia grypowego, zycia prywatnego od

47 Atrybut oraz miejsce sg polskim ttumaczeniem wyrazéw japoriskich shikaku oraz ba, a ich odpowiednikami
angielskimi podanymi przez samg autorke sg attribute oraz frame. W angielskim wydaniu Japanese Society
autorka przyznaje, ze napotkata na trudnosci przy znalezieniu odpowiedniego angielskiego okreslenia
odpowiadajacego terminowi ba (Nakane 1970).
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zawodowego. Jego nastepstwem jest wytaczno$¢ przynaleznosci. Poza ta rama spoteczng
praktycznie nie ma dla jednostki realnej alternatywy przynaleznosci do innej rownolegtej
grupy.

Kolejna istotna obserwacja autorki dotyczy podejscia do zasad. Mimo
ze spoteczenstwo hinduskie réwniez charakteryzuje si¢ hierarchiczno$cia, jest w nim
zapewniona autonomia w swobodzie wyrazenia indywidualnych pogladow, opinii,
prowadzenia dyskusji migedzy cztonkami rodziny lub grupy i podejmowania decyzji o
wlasnym zachowaniu, o ile jednostka przestrzega uniwersalnych zasad. W przeciwienstwie
do tego w japonskim spoteczenstwie nie praktykuje si¢ odwotania do zasad uniwersalnych.
Liczy si¢ przede wszystkim glos glowy rodziny lub organizacji, wobec ktorej oczekuje si¢
od kazdego czlonka postuszenstwa, gdyz ,,wyrazenie opinii sprzecznej z opinig glowy
(rodziny) uwazano za przejaw ztego zachowania, zakldcajagcego harmoni¢ porzadku
grupowego” (Nakane 1970: 13).

Te zasady funkcjonowania sg przeszczepiane na grunt jednostki korporacyjnej,
“firmy’ kaisha. Powszechna jest retoryka poroéwnujaca firme¢ z rodzing, czyli kojarzaca ie i
uchi, tak jakby firma byta wielkg rodzing obejmujgca cztonkéw rodziny kazdego z
pracownikow. Réwniez w malych miejscowosciach, najczesciej rolniczych, ksztaltowana
jest taka zbiorcza $wiadomos$¢. Taki schemat postgpowania czyni jednostk¢ w znacznym
stopniu oboj¢tng wobec otoczenia i ludzi z zewnatrz. Z drugiej strony rodzi ,,emocjonalne
uczestnictwo ciala 1 duszy” (Nakane 1970: 21) w grupie wlasnej. Jako wspolng cechge takiej
organizacji autorka wymienia strukture wertykalng, w ktorej kazda relacja ludzka jest
zréznicowana i odrézniona pod wzgledem hierarchii spotecznej. W konsekwencji tego ,,dla
Japonczykow ustalony porzadek rangi (oparty na stazu pracy w tej samej grupie i wieku, a
nie na indywidualnych zdolnos$ciach) jest niezmiernie wazny w ustalaniu porzadku
spotecznego i1 mierzeniu indywidualnych wartos$ci spotecznych”. (Nakane 1970: 26),
co zobowiagzuje jednostke do okazywania szacunku wobec hierarchicznosci poprzez
réwnoczesne egzekwowanie odpowiednich aktow behawioralno-lingwistycznych:

»W codziennych sprawach cztowiek bez Swiadomosci wzglednej rangi nie jest w stanie
mowi¢, a nawet siedzie¢ i jes¢. W mowie oczekuje sie gotowosci do stosowania

zrdéznicowanych, precyzyjnych wyrazen grzecznosciowych, odpowiednich do porzgdku
rang wtasnych i rozméwcy” (Nakane 1970: 30).

Taka relacja wymaga precyzji. Nie nalezy myli¢ stopni hierarchii werbalnej 1

behawioralnej 0s6b z wyzszych pozycji z osobami z pozycji nizszych (Nakane 1970: 30).
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W spoleczenstwie wertykalnym najmniejsza jednostka spoteczng jest rodzina czyli
uchi. Jednostka uczestniczy w zyciu spoteczno-publicznym posrednio, poprzez swoisty
klaster, uktad przynalezny do $§wiata uchi. W wielkich organizacjach, jak w korporacji czy
ogolnojaponskich zwigzkach zawodowych, sytuacja jest podobna. W ich strukturze
wystepuja mniejsze uklady sit, miedzy ktorymi réwniez istnieje szczegdétowa i zlozona
hierarchia (Nakane 1994a: 47-62, 73-75).

W warunkach spotecznych, w ktorych wspodlpraca i koegzystencja z tymi samymi
ludzmi oparte byly na sztywniej hierarchii, a stycznos$¢ z jednostkami spoza wilasnej
spotecznos$ci nalezata do rzadkosci, poczucie praworzadno$ci w sensie odwoltywania si¢ do
uniwersalnych zasad rozwingto si¢ bardzo stabo. Dla czlonkéw takiej zamknigtej i
zhierarchizowanej spolecznosci jedynym wigzacym kryterium postgpowania staje si¢
praktyka przyjeta przez cztonkéw wiasnej grupy. Mowigc kolokwialnie, sg to reguty oparte
na zasadzie ,,nalezy zachowac si¢ tak samo jak inni” i ,,wolno robi¢ to, co inni robig”. Taka
postawa prowadzi do nieprzestrzegania przepisOw prawa poprzez uznanie praktyki przyjetej
w danej spoteczno$ci za stuszng i1 jej egzekwowanie, a czasami nawet do skrajnosci
polegajacej na niekorzystaniu z prawa zagwarantowanego przez przepisy czy kodeksy
prawne wskutek egzekwowania praktyki przyjetej w danej grupie, oddziatywujacej na takie
zachowanie (Nakane 1991: 157-167).

Pierwszy wzmiankowany przypadek mozna odnalez¢ w relacjach miedzy politykami
a przedsiebiorcami w Japonii, ktorzy kultywujg tradycyjny schemat behawioralny giri — on.
Wyraz wdzigczno$ci za zatatwienie roznych spraw na rzecz przedsigbiorcy wobec politykow
przybiera forme¢ korzysci materialnych, niezgodnych z przepisami prawa. Drugi
wzmiankowany przypadek mozna odnies¢ do zjawiska przepracowania w korporacjach,
czyli wyrabiania ponadnormatywnych nadgodzin, niewykorzystywania ptatnych urlopéw
wypoczynkowych, a nawet ‘Smierci z przepracowania’ karoshi) w najtragiczniejszych
przypadkach.

Jednostka funkcjonujaca w takich warunkach spoteczno-kulturowych napotyka na
problemy w stycznosci z innymi kulturami i ich przedstawicielami. W trakcie przebywania
za granicg schematy zachowan japonskich sg dwojakie. Jedni kontynuujg (przynajmniej:
prébuja kontynuowac) japonski styl zycia w taki sam sposob, co przed wyjazdem z
ojczyzny: spotkaja si¢ tylko 1 wigcznie z rodakami i utrzymuja japonska kuchni¢ w domu.
Nie nawigzuja zarazem kontaktow z mieszkancami danego kraju. Druga grupa Japonczykow
za granicg moze kontaktowac si¢ wytacznie z mieszkancami kraju, w ktorym mieszkaja,

minimalizujac jednak zarazem kontakty z Japonczykami mieszkajacymi lub pracujacymi w

62



danym kraju. Pierwsza grupa odzwierciedla przejawy §wiadomosci uchi. Cztonkowie jej
zamykaja si¢ w swoim hermetycznym s$rodowisku. Wedlug Nakane rzadko si¢ zdarza, by
Japonczycy, przebywajac za granica, rownolegle utrzymywali kontakty zarowno ze swoimi
rodakami 1 lokalnymi spoteczno$ciami (Nakane 1994b: 54-58).

Swoista $wiadomos$¢ hierarchii rzutuje na relacje Japonczykow z obcokrajowcami w
postaci rozmaitych komplekséw: wobec krajow mniej rozwinigtych niz Japonia wykazuja
oni kompleks wyzszosci, zas wobec krajow bardziej rozwinigtych, na przyktad zachodnich
krajow europejskich lub Stanéw Zjednoczonych, kompleks nizszosci. Na poziomie
emocjonalnym rzadko uznaja inne kraje za réwne w ich statusie hierarchicznym.
Nastepstwem takiej postawy jest bezwzgledne narzucanie swoich wartosci i schematdéw
postepowania przedstawicielom krajéw mniej rozwinigtych, a zarazem bezkrytyczne
przejmowanie wartos$ci, zachwyt nad nimi lub wrecz uwielbienie przejawoéw kultur
nalezacych do tak zwanego Zachodu. Wzmiankowane zjawiska mozna uzna¢ za
przedstawione przez autork¢ w sposob przejaskrawiony, a ponadto za w znacznej ich czgséci
nieaktualne po kilkudziesigciu latach od powstania opracowania. Zarazem nawet
wspotczesnie popularny watek narracji obiegowych to trudnosci w adaptacji dorostych
Japonczykoéw po powrocie do Japonii z zagranicy, za$ problem powracajacych do Japonii
po do$wiadczeniu edukacji szkolnej za granica dzieci, w Japonii okreslanych terminem
kikokushijo, jest podejmowany do dzi§ na poziomie oficjalnym i dostrzegany jako aktualny
spolecznie (Makihara 2022)*,

Nakane podtrzymuje podziat uchi/soto, a zarazem proponuje dodatkowy podzial na
dwie podkategorie grupy wiasnej uchi. Pierwsza podkategoria obejmuje podstawowy krag
zycia spotecznego jednostki. Do niej naleza najblizsza rodzina, zwierzchnicy, koledzy 1
podwtadni z pracy, z ktérymi wspolpracuje si¢ na co dzien. Do odrebnej, drugiej
podkategorii naleza natomiast ludzie nalezacy do tej samej organizacji, z ktérymi jednak
jednostka nie spotyka sie lub nie wspodtpracuje regularnie. Moga to by¢ dalsi krewni albo tez
cztlonkowie innych dziatow firmy. Wylaniajaca si¢ w ten sposob grupa obiektow
pozostatych kategorii trzeciej jest wlasciwie tozsama z pojeciem sofo. Obejmuje ona inne

jednostki, z ktorymi przypadkowo jednostka moze si¢ stykac, lecz sg to kontakty krotkie,

“8 Liczba japoriskich obywateli przebywajacych zagranica powyzej trzech miesiecy charakteryzuje sie statg
tendencjg rosngcy, 2 59.6972 oséb w 1989 r. do 1.357.724 oséb w 2020 r. (Ministerstwo Spraw Zagranicznych
2021). Réwniez liczba dzieci w wieku szkolnym od 6 do 15 roku zycia (uczeszczajgcych do szkoty podstawowej
lub gimnazjum) z 52.046 w 2002 do 82.571 oséb w 2017. (Ministerstwo Spraw Zagranicznych 2012, 2018).
Wedtug danych Japonskie Stowarzyszenia Przedsiebiorstw Zagranicznych (296 firm cztonkowskich) liczba
dzieci pracownikéw firm cztonkowskich w wieku przedszkolnym, szkolnym oraz studentéw wyniosta 19.791
w 2019 a 16.559 w 2015. (Japan Overseas Enterprises Association 2020)
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jednorazowe, przygodne, pozbawione cigglosci 1 hierarchicznosci w ramach tej samej
jednostki organizacji spolecznej. Do takiej grupy moze naleze¢ ekspedient w sklepie lub
taksowkarz. Autorka twierdzi, ze taki podzial kregoéw wiezi ludzkich ksztattuje si¢ w ramach
socjalizacji jednostki w japonskim spoteczenstwie okoto dwudziestego roku zycia
(tradycyjnie: ustawowego wieku osiggniecia dojrzatosci spotecznej), po czym raczej nie
ulega zmianie i zycie jednostki przebiega w kontakcie gtdéwnie z innymi jednostkami
z kategorii pierwszej 1 drugiej. Przynaleznos¢ do pierwszej 1 drugiej kategorii decyduje o
nabywaniu wspolnych dos§wiadczen. Nie wyklucza to obcokrajowcow, jednak bariere dla
nich moga stanowi¢ procesy socjalizacyjne, natozone na kazdego z cztonkoéw jako wymogi
absolutne. Nie ma mozliwosci uzyskania statusu osoby pierwszej kategorii bez przyjecia
specyficznej dla niej normy spotecznej. Sami Japonczycy nie podejmuja zwykle inicjatywy
celem nawigzania kontaktu z jednostkami nalezagcymi do kategorii trzecie;j.

Wymienione cechy wertykalnego japonskiego spoleczenstwa mozna odnalez¢ takze
w ogolnych tezach dotyczacych opisu spoleczenstwa hierarchicznego. M. Bana$ opisuje
spoteczenstwo tradycyjne, odmienne od nowoczesnego. W tym pierwszym wspoOlnota
spoteczna jako cato$¢ pelni rolg nadrzedng wobec pojedynczych elementow sktadowych, a
kazdy z cztlonkd6w ma szanowa¢ hierarchi¢ i tad, ktore rzadza catoscig. Sprawiedliwos¢ to
odpowiedni podziat rél i1 zadan spotecznych. W drugim modelu funkcjonowania
spoleczenstwa liczy si¢ przede wszystkim realizacja celow indywidualnych, ktére majg
pierwszenstwo przed dobrem wspolnoty spotecznej. Wobec jego cztonkdéw spoleczenstwo
to ,,srodek stuzacy jednostce do osiagnigcia zatozonych przez nig celow” (Banas 2018: 154).

Ostatecznie cytowany badacz dochodzi do wniosku, ze:

»tak zarysowany zostaje dychotomiczny podziat spoteczenstwa: z jednej strony mamy
spoteczeistwo  nowoczesne, egalitarne  zideatami  wolnosci i réwnosci;
na przeciwlegtym biegunie — spoteczenstwo tradycyjne z hierarchig jako wartosciag
nadrzedng rzeczywistosci spotecznej” (Banas 2018: 154).

2.1.2.5. Sugiyama Lebra: ,relatywizm spoteczny”
Podczas gdy C. Nakane skupia si¢ na wyjasnieniu struktury spotecznej, T. Sugiyama Lebra

koncentruje si¢ na schematach zachowan Japonczykéw w relacjach interpersonalnych
(Sugiyama Lebra 1976). Jej analiza zastuguje na szczegdétowe omowienie, gdyz ma walory
odkrywcze, stanowigc fundament dla badan jej licznych nastgpcow.

Badaczka wyodrebnita nastgpujace podstawowe cechy charakterystyczne

japonskiego spoteczenstwa: przynalezno$¢, empatie, zalezno$¢, zajmowanie odpowiedniego
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miejsca (w hierarchii spolecznej i w danej sytuacji), wzajemno$¢, interakcje sytuacyjng oraz
wczesng socjalizacje. Ponadto za ,.etos japonski” uznaje si¢ spoteczny relatywizm, ktory
wytania si¢ z kombinacji spotecznego zaabsorbowania (social preocupation) 1 relatywizmu
interakcyjnego (interactional relativism) (Sugiyama Lebra 1976: 9). U podtoza spotecznego
relatywizmu lezg relacje w ramach jednostki, ‘czlowieka’ hito. To relacja ‘soba; wiasng
jaznia; ego’ jibun 1 innymi, alter. Zwiazki ludzkie przejawiaja si¢ w spoteczenstwie jako
,»Ztowny przedmiot zainteresowania japonskiego ego” (Sugiyama Lebra 1976: 2). Ta silnie

absorbujaca relacja sktania t¢ autorke do zadania niemal retorycznego pytania:

»[...] dlaczego Japonczycy wktadajg wiele wrazliwosci, kompulsywnosci, ostroznosci
i wyrafinowania w tworzenie lub utrzymywanie ptynnych i satysfakcjonujgcych
stosunkow spotecznych?” (Sugiyama Lebra 1976: 6).

Ten zwigzek przeklada si¢ na sposob komunikowania si¢ 1 generuje nastepujace
kryterium sgdow: ,,Prawdoméwnos¢ lub warto§¢ danego systemu symbolicznego mozna
prawdopodobnie ocenia¢ na podstawie osobowosci jego wytworcy lub nadawcy albo
rodzaju relacji zachodzacej miedzy jego nadawcg a odbiorca” (Sugiyama Lebra 1976: 5)*.
Cytujac Isaiah BenDasan’a, badaczka ta podkresla réwniez wage czynnika
‘cztowieczenstwa’ ningensei. Zarazem ten japonski termin wykazuje glebsze konotacje.

Wedhtug J. Usunier:

,Ningensei dostownie przektada sie na wszechogarniajgcg i nadrzedng troske i
priorytetowe traktowanie «ludzkosci» lub «istoty ludzkiej»” (Usunier 1998: 146)>°,

Lebra opisuje to nastgpujaco:

»,Dla Japonczykow ningensei[...] ma pierwszenstwo nad wszystkim innym. Innymi stowy,
ningensei obejmuje pierwotng rzeczywistos¢, podczas gdy symboliczne reprezentacje,
takie jak prawo, stowa i rozum, pozostajg jedynie drugorzedne; Japonczycy zatem
sg Swiadomi i szanujg ,,prawo stojgce za prawem”, ,stowa stojgce za stowami” i ,rozum
stojgcy za rozumem”>! (Sugiyama Lebra 1976: 6).

Cytowana badaczka parafrazuje to pojecie jako ,,antropocentryzm” (Sugiyama Lebra

1976: 5), postawa ktora sktania do traktowania aspektow ludzkich i1 spoteczno-

behawioralnych jako najistotniejszego kryterium w interakcji, ponad wszystkimi innymi

4 Jako przyktad podana jest relacja interpersonalna zachodzaca w $rodowisku mafijnym yakuza, w ktérym
,biel staje sie czernig”, jesli szef tak nakaze. Tu kryterium oceny prawdy jest relacja miedzyludzka miedzy
zwierzchnikiem a jego podwtadnym i lojalno$é drugiego wobec pierwszego (Lebra Sugiyama 1976: 5).

%0 Wymienia sie przykfad porazki negocjacyjnej anglosaskich biznesmanéw z Japoriczykami. Ci pierwsi
nakfaniajg tych drugich do podejmowania szybkich decyzji, skupiajac sie jedynie na czysto handlowych
aspektach, a ignorowac maja catkowicie aspekty ningensei (Usunier 1998: 146).

51 Za BenDasan 1970: 55-85.
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aspektami. Sugiyama Lebra wnioskuje, ze charakterystycznymi dla Japonii nie sg te
wlasciwosci jednostki, opisywane czegsto przez zachodnich badaczy, jak pracoholizm,
wytrzymato$¢ czy lojalnos$¢, lecz ich odniesienie spoleczne: ,,Kapitat ludzki Japonii jest
produktem spotecznego uktadu ludzi, ktory uwalnia lub hamuje ich motywacje, energi¢ 1
zdolno$ci”. Konsekwentnie takze w nazewnictwie tych cech stosuje terminy przydawkowe:
»wzgledne”, ,,obligatoryjne”, ,,zyczliwe” 1 ,,zorientowane na organizacj¢” (Sugiyama Lebra
1992a: 1),

Relatywizm interakcyjny, opisywany jako przeciwienstwo zachodniego
determinizmu jednostronnego (unilateral determinism), sprawia, ze Japonczycy zmieniajg
zachowania w zalezno$ci od rang hierarchicznych w danej sytuacji komunikacyjnej. To
implikuje wazne cechy charakterystyczne dla japonskiego spoleczenstwa postrzeganego
jako zbiodr relacji hierarchicznych zwigzkow ludzkich, a nie zbidr jednostek indywidualnych.
Tak pojety relatywizm nazywany jest rowniez interakcja sytuacyjng i opiera si¢ na dwdch
fundamentalnych dychotomiach: ‘nieoficjalne’ uchi — ‘oficjalne’ soto oraz ura ‘prywatne’ —
omote ‘publiczne’. Zaleznos$ci te przedstawiono w formie zestawienia tworzacego cztery

obszary behawioralne> (Tabela 2.1.2.5.a).

oficjalne nieoficjalne
prywatne --- (brak) BLISKIE
publiczne RYTUALNE ANOMICZNE (pozbawione zasad)

Tabela 2.1.2.5.a. Sytuacje dopuszczalne w japoriskim srodowisku komunikacyjnym (Sugiyama Lebra 1976: 112)

Trzy z aktywnych w ramach $Srodowiska japonskiego obszarow (czwarty jest
nieaktywny) oznaczaja schematycznie poszczegélne sytuacje relacji. W relacjach
BLISKICH: ,,Ego identyfikuje partnera alter jako przedstawiciela grupy wlasnej i
jednocze$nie ma pewnos¢, ze jego zachowanie wzgledem niego nie bedzie publicznie
wyeksponowane”. W obszarze RYTUALNYM: ,,Ego identyfikuje partnera alter jako
cztonka grupy obcej i jest $wiadome, ze odgrywa rol¢ na scenie razem obcym lub osoba
trzecig jako widzem. W obszarze ANOMICZNYM: ,,obcy alter nie dzieli norm z ego i jego
opinia nie jest istotna dla ego” (Sugiyama Lebra 1976: 113)>*. Sytuacje lub konteksty, do

52 por.: Dore 1973; 1987. Niezmiernie wymownym poréwnhaniem postawy wobec relacji interpersonalnych
Japonczykdw z zachowaniem ludzi z Zachodu jest cytat z tekstu Dore’a (Dore 1983:479), wedtug ktérego
regulator rynku gospodarczego w Japonii to the invisible handshake, nie the invisible hand (Lebra 1992a: 1).
3 Autorka zastrzega niemozno$¢ wymieniania absolutnie odrebnie kazdej pojedynczej wersji sytuacyjnej i
opisuje jedynie najbardziej podstawowe ich aspekty.

54 Oryginalne angielskie definicje brzmia: Intimate = “Ego both perceives Alter as an insider and feels sure that
his behavior toward Alter is protected from public exposure”, Ritual = “Ego perceives Alter as an outsider and
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ktorych ego si¢ dopasowuje, zmieniajg si¢ nieustannie. To zjawisko odpowiada pojeciu

spotecznego relatywizmu. Jego schemat przedstawia Tabela 2.1.2.5.b.

—> 4

Rysunek 2.1.2.5.b. Fluktuacja sytuacyjna (Sugiyama Lebra 1976: 114)

Cechy charakterystyczne interakcji BLISKIEJ (Rysunek 2.1.2.5.c) to jednos¢ i
spontaniczno$¢. W szczegdlnosci ta pierwsza cecha jest istotna, jako odpowiedzialna za
wytyczenie ogoélnych zaryséw stylu zachowan. U jej podstaw leza ,,wyrazanie oraz
potwierdzenie zgodnosci, jedno$ci oraz solidarnosci, bazujace na obustronnej wig¢zi oraz
przywigzaniu emocjonalnym”, ktore przejawiaja si¢ w pojeciu ittaikan, wyrazajacym
‘poczucie jedno$ci’ migdzy ego i1 alter. Pojgcia przeciwstawne opisujace zachowania
charakterystyczne w takiej interakcji to dystans i alienacja. Taki styl interakcji wymaga
rowniez okreslonej formy komunikowania, nazywanej ishin denshin ‘komunikacja
bezposrednia’: ,,0d serca do serca™, w formie wysoce niewerbalnej’’: ,,Ego nie musi
wyrazac si¢ werbalnie ani w widocznych czynach, bo to, co si¢ w nim dzieje, powinno by¢
natychmiast wykryte przez alter. W sytuacji BLISKIEJ stowo stanowi wrecz przeszkode w
odszyfrowaniu niuansow: ,,Stowa sg czesciowo sprzeczne ze znaczeniem subtelnych
znakow 1 sygnatow oraz intuicyjnym pojmowaniem uczu¢ innych osob” (Sugiyama Lebra
1976:115). To dana sytuacja, a niekoniecznie wi¢z ludzka, narzuca uczestnikom interakcji
styl komunikowania. Od obcych oczekuje si¢ rowniez dostosowania do tak zarysowanego

zjawiska swoistego czytania mi¢dzy wierszami komunikatéw werbalnych.

is aware that he is performing his role on a stage with Alter or a third person as audience, Anomic = “outsider
does not share Ego’s norms and his approval is irrelevant to Ego” (Lebra Sugiyama 1976 113).
55 Autorka opisuje te forme jako ,komunikacje péttelepatyczng” (Sugiyama Lebra 1976: 115).

67



Spontanicznosc

(b) -] (a)

lednosc

1‘_,-

Brak jednosci

fc)

Zabranianie

Rysunek 2.1.2.5.c. Rbwnowaga w schemacie zachowania BLISKIEGO (Sugiyama Lebra 1976: 117)

Kolejna cecha charakterystyczna relacji BLISKIEJ to spontanicznos¢, ktora polega
bardziej na swobodzie w zachowaniu, braku ograniczen niz na reaktywnosci na bodzce
zewngtrzne. W pewnym sensie interakcja taka pozwala uczestnikom na interakcje swobodne
i relaks, bez konieczno$ci wdrozenia stylu interakcji RYTUALNEJ. Rysunek 2.1.2.5.c
obrazuje rownowage miedzy tymi dwoma cechami. Optymalna rownowaga lezy w obszarze
(a), gdzie zachowanie w stylu bliskim przebiega zgodnie z oczekiwaniami i zadowoleniem
uczestnikow. Zdarzaja si¢ jednak rowniez sytuacje, w ktorych réwnowaga jest zaburzona
albo rysuje si¢ przewaga spontanicznosci (b) lub jednosci (c). Przekroczenie norm zachowan
kosztem swobody jest czestg przyczyng zakidcenia jednosci. W takiej sytuacji dochodzi do
zachowan infantylnych, jak zmuszania do spozycia alkoholu, obrazania, naruszania
nietykalno$ci cielesnej. Drugim biegun, zbyt silna jedno$¢, ogranicza z kolei swobod¢

uczestnikow sytuacji komunikacyjne;.
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Pokora

(b) —— (a)

s
[ Y

Hanba 1" Godno

]

Arogancja

Rysunek 2.1.2.5.d. Réwnowaga w schemacie zachowania RYTUALNEGO (Sugiyama Lebra 1976: 129)

Sytuacje RYTUALNE (Rysunek 2.1.3.5.d) wystepuja w wielu sferach zycia
codziennego, w okolicznosciach oficjalnych. Odpowiedni styl zachowania charakteryzuje
pokora i godnos$¢:

»[...] Ego definiuje alter lub osobe trzecig (lub obie) jako outsidera, na ktdrego opinii mu
zalezy. Powody moga rowniez wptywac na niego, a ego uwaza, ze alter bedzie wywierat
wpltyw w rézny sposdb, w zaleznosci od czyndw ego. Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze
zachowanie rytualne odpowiada sytuacji rytualnej, niekoniecznie rytualnej relacji. Bliski
zwigzek w rodzinie moze wymagaé rytualnej interakcji, jedli sytuacja jest tak

zdefiniowana. Granica miedzy wnetrzem a zewnetrzem przesuwa sie w zaleznosci od
sytuacji” (Sugiyama Lebra 1976: 120-121).

Jako wyznaczniki sytuacji rytualnej podane sa: postawa, gestykulacja, mimika, styl
mowy oraz dystans fizyczny miedzy ego i alter (Sugiyama Lebra 1976: 121).

W sytuacji rytualnej wyrdznia si¢ dwa rodzaje odniesienia do pojecia twarzy (face)
oraz strategii jej zachowania (face work)>®: defensywny oraz agresywny. Glownym

motywem pierwszego jest zapobieganie utraty twarzy wtasnej i cudzej, co moze by¢ krokiem

%6 Stella Ting-Toomey definiuje termin face w nastepujacy sposéb: ,Twarz to deklarowane poczucie szacunku
do samego siebie w sytuacji interaktywnej. Jest postrzegana alternatywnie jako zaséb symboliczny, status
spoteczny, projektowana kwestia tozsamosci oraz fundamentalne zjawisko komunikacyjne”. (Ting-Toomey
1994: 1). Pojecie Face work ,[...] obejmuje realizacje strategii twarzy, ruchy werbalne i niewerbalne, akty
autoprezentacji i interakcje z zarzgdzaniem wrazeniami” (Ting-Toomey 1994: 1).
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nawet zabojczym w kulturze wstydu. Powoduje to unikanie bezposredniego i ostentacyjnego

ujawniania emocji. Zachowanie twarzy przejawia si¢ w r6znych formach komunikacji:
Mediacja — by zapobiec utracie twarzy ego oraz alter, ich komunikacja odbywa si¢
przez posrednictwo osoby trzeciej”’.
Komunikacja refrakcyjna — ego ma przekazywac tres¢ komunikacji alter, lecz
dokonuje tego, kierujac konwersacje do osoby trzeciej przy jednoczesnej obecnosci
alter®.
Delegacja — przekazanie swej intencji alter jako wypowiedZz osoby trzeciej
(zazwyczaj majacej wyzszy status spoleczny).
Komunikacja antycypacyjno-empatyczna — oczekuje si¢, ze alter rozumie intencj¢
ego W sposOb antycypacyjny, zamiast bezposredniego przekazania intencji. Lebra
wyjasnia, ze ,,im wyzszy jest czyj$ status, tym bardziej inni starajg si¢ antycypowac
jego wole” (Sugiyama Lebra 1976: 122). Skrajng forma tej umiejg¢tnosci jest ‘empatia’
omoiyari. To jeden z termindw najbardziej wymownie reprezentujacych kulture
japonska: ,,Chciatabym nawet nazwac kulture japonska «kulturg omoiyari»”, 1 dalej:
,ldea omoiyari jest, by ego wkroczyto w kokoro ’serce; istota wewngtrzna’ alter i
przyswoito informacje o jego uczuciach bez uzycia kanalu mownego” (Sugiyama
Lebra 1976: 38). Empatia przejawia si¢ na kilka sposobow: utrzymywanie
konsensusu, optymalizacja komfortu alter, sentymentalna wrazliwos¢, efekt echa
spotecznego, komunikacja intuicyjna oraz poczucie winy (Sugiyama Lebra 1976:
38-49).
Samo-komunikacja — zapisywanie swych mysli w formie dziennika lub zapiski
w celu unikania bezposredniej konfrontacji z innymi, czyli ryzyka utraty twarzy. Ta
forma wystepuje jako gatunek literatury.
Korespondencja — forma posrednia migdzy samo-komunikacja a komunikacja
interpersonalng. Czesto wystepuje w relacji bliskiej, w ktorej rowniez prawdziwe
poglady sa ujawniane i przekazywanie w formie pisemnej, a w kontaktach

bezposrednich tych samych autoréw panuje posredni charakter interakcji.

Sugiyama Lebra opisuje rowniez pewne aspekty $cisle lingwistyczne dotyczace

jezyka japonskiego. Wedtug niej w komunikacji po japonsku omija si¢ podmiot, orzeczenie

57 )ako przyktad mozna wymienié¢ omiai ‘aranzowane spotkanie przedmatzerskie’.
58 Na przyktad matka zamierzajgca zwrdcié¢ uwage swojemu dziecku rozmawia o tym ze swojg te$ciowa (czyli
jego babcig) w obecnosci dziecka, unikajac bezposredniego zwracania sie do dziecka.
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i unika zaprzeczania partnerowi rowniez celem zachowania twarzy, a ponadto uzywa
niedomoéwien i aluzyjnych zawieszen treSci wypowiedzi. Interesujgcym spostrzezeniem tej
autorki jest, ze: ,,Japonczyk czesto czuje si¢ nieswojo méowiac po angielsku, poniewaz traci
to poczucie wolnosci 1 jest zmuszony do wygloszenia stanowczego, angazujacego,
nieodwracalnego o§wiadczenia” (Sugiyama Lebra 1976: 124-125).

Dyskrecja w zachowaniu i w interakcji wynika z dazenia do zachowania twarzy u
ego 1 alter, znanego jako ‘powsciagliwose’ enryo. Istota zachowan rytualnych jest wtasnie

nienarazanie nikogo na utrat¢ twarzy poprzez unikanie sytuacji nieprzewidywalnych. To:

,Sztywna i drobiazgowa kontrola zachowania interakcyjnego w sposéb uprzednio
ustalony, celem zapobiegania krepujgcych niespodzianek” (Sugiyama Lebra 1976: 125).

Z kolei agresywne eksponowanie twarzy moze generowac takie zachowania jak
ostentacyjng  szczodro$¢, samochwalstwo, arogancj¢, ktore charakteryzuja si¢
eksponowaniem ego. Ostentacyjna szczodro$¢ przejawia si¢ udzielaniem pomocy,
przekazywaniem podarunkow i goscinnos$cig, co uwaza si¢ w japonskim srodowisku za znak
checi utrzymywania relacji. Samochwalstwo jest w zasadzie postrzegane negatywnie jako
zachowanie przeciwstawne do skromnosci. Ego moze si¢ga¢ po takie zachowania celem
podkreslenia swojej pozycji spolecznej. Arogancja pojawia si¢ jako jedna z agresywnych
form zachowania twarzy, poprzez podnoszenie swojego statusu z réwnoczesnym
obnizaniem poczucia godnosci alter. Japonczycy sa niezmiernie wrazliwi na zranienie uczué
innych oraz naruszenie ich godnosci, stad na co dzien klada ogromny nacisk na to, zeby w
oczach alter nie stworzy¢ obrazu siebie jako arogantow.

W sytuacji RYTUALNEJ istotne jest uzyskanie réwnowagi miedzy pokorg
a godnoscia, ktora odpowiada obszarowi (a) na Rysunku 2.1.2.5.d. Jesli mechanizm obronny
czy che¢ eksponowania ego wobec alter sa zbyt silne, zachowanie wkracza w obszar
arogancji, zaburzajac rownowage behawioralng. Z kolei zachowanie zbyt pokorne graniczy
z brakiem godnosci (c). Brak poszanowania kodu kulturowego w sytuacji rytualnej moze
powodowac powazne sankcje spoteczne.

Zachowania ANOMICZNE wystgpuja w sytuacji, kiedy ego traktuje alter jako
obcego, z ktérym nie ma wspdlnego interesu. Charakteryzuje si¢ to brakiem norm zachowan.
Zardbwno ego, jak 1 alter nie starajg si¢ zachowywac twarzy. Pewna anonimowos¢ przejawia
si¢ w warunkach uniemozliwiajacych ego wejscie w relacie RYTUALNA ani BLISKA.
Kontakt z nieznanymi obcokrajowcami lub anonimowa obecno$¢ ego w ttumie w miejscu

publicznym obrazuja typowe przyklady takich zachowan.
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Dla obcokrajowcdw czesto niepojetym zjawiskiem jest rowniez dynamiczna zmiana
stylu zachowania Japonczykéw. Koledzy z pracy, ktorzy przyjmuja styl BLISKI wobec
siebie, mogg zmieni¢ natychmiast wzorzec zachowania na RY TUALNY w obecnosci innych
0s0b spoza ich krggu przynaleznos$ci, np. klienta czy osoby nieznane;.

Kazda z wymienionych sytuacji powinna by¢ wyraznie odrézniona przez okazanie
adekwatnych zachowan i wypowiedzi. Umiejetno$¢ taka to ‘rozroznienie’ kejime. Jest ona
wyznacznikiem spotecznej dojrzatosci Japonczykow. Powszechny jest poglad, ze ,,na osobe
bez kejime nie mozna liczy¢” (Sugiyama Lebra 1976: 136). Ceche t¢ mozna rozumiec
réwniez jako umiej¢tnos¢ odroéznienia w konteks$cie spotecznym ‘szczero$ci’ honne od
‘fasadowosci’ tatemae®. Szczerych pogladéw zwykle sie nie ujawnia, zaé formalne normy
i zasady nalezy preferowaé w sytuacji RYTUALNEJ®.

Wzmiankowane rozréznienie jest zdefiniowane przez innych badaczy nastepujaco:
,umiejetnos¢ pomysinego  przejscia od zachowania spontanicznego do
zdyscyplinowanego, poprzez identyfikacje konkretnej sytuacji wzdtuz osi
«wewnetrznej» lub «zewnetrznej», jest kluczowa umiejetnoscig spoteczng Japonczykow,

ktérej nalezy sie nauczyé, aby moc funkcjonowac jako osoba dorosta” (Bachnik 1992:
155-156),

oraz

,wiedza potrzebna do ptynnego przemieszczania sie do tyfu i na przéd miedzy omote i
ura” (Tobin 1992: 24).

Na szczeg6lng uwage zastuguje fakt, ze juz w pierwszych etapach edukacyjnych ta
umiejetnos¢ postrzegana jest za fundament behawioralny i wymaga si¢ tego od dzieci

(Bachnik 1992: 155-156).

Nietrudno zauwazy¢ wspolne aspekty cytowanych definicji. Po pierwsze to istnienie
sytuacji dychotomicznych: szczero$¢ 1 blisko§¢ w przeciwstawieniu formalnosci i rytuatowi.
Po drugie wyraznie rysuje si¢ zmiana zachowan mi¢dzy dwoma stanami. Po trzecie, istotne
sg pewna spoteczna wiedza i umiejetnosci, ktore maja realne znaczenie i wptyw na Zycie

codzienne.

%9 Lebra opisuje przyktad japonskich pracownikdw firmy, ktérych relacje wzgledem siebie w miejscu pracy sg
odmienne niz na spotkaniach integracyjnych po godzinach pracy, co rzadko sie zdarza w spoteczenstwach
Zachodu, w ktorych reguty zachowania jednostki sg state i niezmienne (Sugiyama Lebra 1976).

60 Lebra definiuje je nastepujaco: “Honne means one’s natural, real, or inner wishes and proclivities, whereas
tatemae refers to the standard, principle, or rule by which one is bound at least outwardly” (Sugiyama Lebra
1976: 136).
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Aspekt utrudniajacy spetnienie zarysowanych wyzej w sposob raczej enigmatyczny
1 skomplikowany wymogdéw spotecznych to dwoisto$¢ stanu psychiczno-mentalnego
uczestnikoOw interakcji, wynikajacego z roli spolecznej charakterystycznej dla sytuacji.
Odnosi si¢ on do oczekiwania empatycznego zrozumienie charakteru oficjalnego i
nieoficjalnego sytuacji: ,,Nie ma prawdziwego wyrazu spontanicznos$ci bez wczesniejszego
doswiadczenia powsciaggliwo$ci, nie ma zrozumienia nieformalnoséci bez doswiadczenia
formalno$ci” (Tobin 1992: 26). Tak rozumiana opozycja formalnosci i nieformalnosci jest
odzwierciedlona w pojeciach rozumienia innych” i wezuwania si¢ w role innych.

Rozrdznienie migdzy przeciwstawnymi pojeciami formalnosci i nieformalnosci to
nie zelazna zasada, lecz opozycja wzgledna, w ramach ktorej interpretacja zalezy od kazdego
pojedynczego kontekstu, czyli ‘umiejscowienia’ ba. W kazdej danej sytuacji ego musi umiec
rozpozna¢ kazdy z elementdw dychotomii. Utrzymujac postawe oficjalng na zewnatrz,
nalezy zarazem szanowa¢ aspekty nieoficjalne zachowania pozostatych uczestnikow
sytuacji. Publiczne ujawnianie tych ostatnich moze prowadzi¢ do utraty twarzy lub wstydu.

Jak twierdzi Bachnik:

»Kejime odnosi sie do relacji miedzy kontekstami, a takze do tworzenia organizacji, ktora
jest zaréwno wysoce kontekstowa, jak i jest gtdwnym celem organizacyjnym dla siebie i
spoteczenstwa” (Bachnik 1992: 157),

i dalej:

»Kejime obejmuje proces dokonywania rozréznien, dotyczacy zardwno parametréw
organizacyjnych, jak i przestrzennych, czasowych i spotecznych osoby dokonujgcej
rozréznienia” (Bachnik 1992: 159).

Mozna by wysnu¢ w tym miejscu wniosek, ze w tak funkcjonujacej spotecznosci
panuje niezmiernie ztozony stan psychiczny. Z jednej strony kazdy pragnie przynalezno$ci
do grupy, a z drugiej strony wigze si¢ to z silnym poczuciem obcigzenia wynikajacego z
‘powigzan migdzyludzkich’ ningen kankei, ktore sa wytworem szeregu niezmiernie
skomplikowanych operacji psychologiczno-spotecznych. Nierzadko bycie uwiktanym w
takie powigzania przeistacza troske o grupe i empatyczne relacje w obsesyjne przywigzanie
do porzadku i tadu, za$ struktura hierarchiczna przyttacza i przerasta jednostke, ktéra moze
sta¢ si¢ jej niewolnikiem.

Spotecznym moratorium Sugiyama Lebra nazywa stan, w ktorym jednostka
odizolowuje si¢ od grupy i spoteczenstwa dla uniknig¢cia cigzarow spotecznych zobowigzan.
»Autonomia indywidualnosci jest zapewniona i chroniona tylko w izolacji spotecznej, tylko

wtedy, gdy ogloszone jest moratorium spoteczne” (Bachnik 1992: 158). Mozna wnioskowac,
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ze petna indywidualno$¢ lub proba jej osiggnigcia to co$ aspotecznego i niemoralnego,
zaklécajacego tad spoleczny. Postawa akcentujaca indywidualno$¢ w japonskim zyciu
spotecznym dotyczy swoiscie pojmowanego ‘egocentryzmu’ wagamama (por. Doi 2014),
ktory wzbudza konotacj¢ wyraznie negatywng. Wzmiankowane spoleczne moratorium
moze przyjmowac nastepujace formy:
Introspekcja: prowadzenie osobistego pamig¢tnika umozliwia a nawet zapewnia
zachowanie indywidualizmu, poniewaz: ,,rutynowe zycie, przesycone spotecznym
zaangazowaniem i zaabsorbowaniem jest wigc przerywane okazjonalng konfrontacja
z wlasng ‘istota wewnetrzng’ kokoro. Wymaga odkrycia i ponownego odkrycia
wlasnego kokoro, aby pozostalo nienaruszone i niezalezne od naciskow
zewngtrznych” (Sugiyama Lebra 1976: 159). ,,Kiedy kto$ zostaje zmieciony przez
wymagania spoleczne, az do «utraty jibum», jego przyjaciele prawdopodobnie
doradza mu odzyskanie ‘siebie’ jibun i ‘istoty’ kokoro” (Sugiyama Lebra 1976: 159).
Anarchizm emocjonalny: klucz do zrozumienia tego pojgcia to ‘rzeczywiste,
bezposrednie odczucie jikkan™ (Sugiyama Lebra 1976: 160). Odczucie takie wolne
jest od ,,zajmowania si¢ z sprawami spotecznymi”, to bezposrednie, nieskrepowane
i nieograniczone doznanie. Jikkan powoduje emocjonalny anarchizm — to
niezmiernie emocjonalne, nielogiczne zachowanie, ktore wystgpuje w sytuacjach
niecodziennych, wrecz ekstremalnych, odbiegajacych si¢ od norm spolecznych,
pojawiajace si¢ tylko po to, aby go doznaé, nie w jakimkolwiek innym celu.
Tolerowane jest jednak w ‘sferze odczu¢ ludzkich’ ninjo, ktoérej nawet ‘zobowigzania
wzajemne’ giri mogg ustgpowac.
Egzorcyzm mentalny: Sugiyama Lebra stwierdzi, ze ,,tozsamos$¢ Japonczykow
moze wywodzi¢ si¢ ostatecznie z przekonania o czystosci wewnegtrznej jazni”
(Sugiyama Lebra 1976: 161). Zachowanie kierowane ‘czysto$cig emocjonalng’ junjo
jest tolerowane nawet wtedy, gdy wykracza poza normy spoteczne, ale jest widziane
jako poprawne moralnie i wywotuje spoteczny altruizm. Z kolei logiczne zachowanie
czy chlodna kalkulacja postrzegane sg jako ,,nieczyste emocjonalnie” i wywotuja
negatywne konotacje z egoizmem. Z kolei ,,w przeciwienstwie do Grekow,
Hindusow, Zydéw czy Chinczykéw, Japonczycy wydaja sie utozsamiaé

prawdziwos¢ istoty ludzkiej z czystym, jasnym ‘sercem’ kokoro pozbawionym
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»61  Taka postawa ‘prawdziwego umyshi’ magokoro%’: ,joznacza taki stan

«jar
umyshu «bez ja»” (Sugiyama Lebra 1976: 162). Waznym spostrzezeniem tej autorki
jest ukazanie korelacji miedzy czysta emocja a ,,bezinteresownoscig (selflessness)”
oraz mi¢dzy racjonalnoscig a interesownoscig (self-interest). Czysto$¢ emocjonalna
1 moralna nie zostaje osiagni¢ta, dopdki nie osiaggnie si¢ stanu samozadowolenia, do
ktorego z kolei dochodzi si¢ poprzez samoposwiecenie. Autorka przedstawia
przypuszczenie, ze shinto, ktadac nacisk na czysto§¢ duchowg i cielesng, moze by¢
gtownym zrodlem takiej postawy. Te cechy, wedtug wierzen Japonczykdéw, majg ich
obdarza¢ sita, energig i wytrzymato$cia. Mozna je osiaggnac poprzez scalenie ducha i
ciata, ktore mozna udoskonala¢ na przyklad poprzez trening tradycyjnych sztuk
walki.

Fatalizm - | fatalistyczna nieodwracalno$¢” (Sugiyama Lebra 1976: 166) to
$wiatopoglad silnie zakorzeniony w zyciu codziennym. Sciezka zyciowa, za ktorej
wzOr uznaje si¢ zaliczanie kolejnych etapéw zyciowych, poczawszy od dobrej szkoty,
dobrej uczelni 1 konczac na dobrej pracy, jest niewatpliwie skutkiem osobistych
wysitkéw. Niemniej jednak powszechne jest przekonanie, ze w duzej mierze jest ona
podyktowana przez ‘przeznaczenie’ umn, ‘przyczynowo$¢’ in oraz ‘powigzania
zewnetrzne’ en®. Tak postrzegany fatalizm mozna podsumowaé w nastepujacych

stowach:

»[...] wszystko na $wiecie jest predestynowane do zaistnienia przez niekonczacy sie
tancuch przyczyn i skutkdw od nieznanej przesztosci, przez terazniejszosé¢, do przysztosci,
ktorych kolejno$¢ jest poza ludzkg kontrolg”(Lebra Sugiyama 1976: 165).

Z kolei permanentne poczucie ulotnos$ci i przemijalnosci daje doznanie ‘rezygnacji’
akirame. Wyraza to przeswiadczenie o dualizmie dwoch przeciwstawnych aspektow:
szczes$cia 1 nieszczescia, ktore wzajemnie 1 nieustannie si¢ przeplatajg. Takie
wyobrazenie o losie ksztattuje w podswiadomosci mysl, Zze nic nie jest stale,
wszystko jest zmienne. Nalezy przyja¢ zasady uniwersum, nie stawia¢ im oporu

i umie¢ si¢ im poddawa¢ w odpowiednim momencie. To w pewnym sensie sklada

61 7Za Watsuji 1962: 298.

62 Trueheartedness.

6383 Un — “fate as an explanation for success or failure”, in oraz en: “In Buddhist doctrine, in refers to the inner,
direct cause, and en to the outer, indirect, facilitating cause, that produces an effect” (Sugiyama Lebra 1976:
164, za: Nakamura 1962).
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sie na ‘o$§wiecenie’ safori. Lebra opisuje to nastgpujaco: ,,Japonczyk odnajduje swoja
tozsamo$¢ zakotwiczong w kosmicznym prawie, zwanym losem, ‘karma’ innen w

buddyjskim systemie wierzen” (Sugiyama Lebra 1976: 165).

2.1.2.6. Wnetrze i zewnetrze w interakcjach spotecznych
Wyzej omoéwione typy zachowan w zestawieniu parametréw dychotomicznych

oficjalne/nieoficjalne 1 prywatne/publiczne. To drugie zestawienie pojeciowe pelni role
meta-dychotomii (Bachnik i Quinn 1994:7) lub wzoru®, jaki odpowiada pojeciu habitus u
Bourdieu® (Quinn 1994: 39). W literaturze mozna odnalez¢ kontrast pojeciowy ‘wnetrze’
uchi/  ‘zewnetrze’ soto w  réznych  kontekstach: zamknigcie/otwarcie,
do$wiadczenie/niedoswiadczenie, catkowite zobowigzanie/czgsciowe zobowigzanie, jasna
definicja/niejasna definicja, ograniczenie/nieograniczenie, swigtos¢/§wieckos¢, ja/my/inni,
bliska rodzina/ dalsza rodzina, znane/ nieznane, poinformowane/ niepoinformowane, objete/
wykluczone, prywatne/ publiczne, kontrolowane/ niekontrolowane, wlaczone/ izolowane,
wczesne, podstawowe/ pdzne, drugorzedne (Quinn 1994: 64).

Pary oficjalne/nieoficjalne 1 prywatne/publiczne uznane sa fundamentalne na osi
aksjologicznej i spotecznej w spoteczenstwie japonskim. Wystepuja one rowniez w ré6znych
kontekstach w literaturze, takich jak hierarchia polityczna (Ishida 1984), organizacja

wielkiej korporacji (Gerlach 1993, Hamabata 1990), organizacja matego przedsi¢biorstwa

64 A pattern of patterns” w jezyku oryginalnym. Za: Bateson 1979.

65 System of acquired dispositions functioning on the practical level as categories of perception and
assessment or as classificatory principles as well as being the organizing principles of action [...] constituting
the social agent” (Bourdieu 1990: 13). ,Jest to jedna z kluczowych koncepcji Bourdieu, zwigzana z «polem».
Majace charakter dyspozycji habitusy sg «realnymi mozliwosciami», aktualizujagcymi sie w praktykach.
Habitus jest strukturg strukturyzacjg i ustrukturyzowang zarazem; zasadg generujgcg praktyki, podobnie jak
gramatyka generatywna Chomsky’ego. Jest wytworem okreslonych warunkdw historycznych i spotecznych,
nie bedac jednak w petni przez nie zdeterminowanym. Wprowadza zachowania zgodne z logika pola
spotecznego. Wszystko to, co jest zwigzane z habitusem: jezyk ciata, gesty, postawy, sg zinternalizowane przez
jednostki tak silnie, iz zdajg sie naturalne. Wyposazeni w habitus agenci spoteczni dziatajg spontanicznie
zgodnie z jego strukturg, bez dokonywania Swiadomych kalkulacji i wyboréw. Habitus «ekonomizuje» zatem
refleksje i dziatanie. Ponadto dostarcza schematoéw klasyfikacyjnych do percepcji rzeczywistosci, porzadkuje
procesy kognitywne i mentalne. Dziata jako druga natura. Okreslong strukture spoteczng i zycie spoteczne
traktuje jako oczywiste, naturalne, a tym samym prawomocne. Habitus stuzy zatem iluzji spotecznej. Trudno
jest uwolni¢ sie od swojego klasowego habitusu. Nawet $wiadomos¢ tego zjawiska oraz wynikajgce ze
zmudnego treningu zmiany kompetencji jezykowych nie wystarczajg do «wyzwolenia sie» z habitusu. Habitus
pierwotny uzewnetrznia sie przy kazdej okazji przypominajgcej warunki jego powstania” (Matuchniak-
Krasuska 2015: 89—-90). Pierwotny habitus ksztattuje sie w dziecinstwie, czyli w rodzinie, na ktéra naktada sie
habitus szkolny i zawodowy. Te dwa ostatnie czynniki z kolei tworzg habitus wtdrny. Tak stworzony habitus
pozostawia w jednostce tak mocne $lady, ze wywiera¢ mogg one nan wplyw w warunkach zupetnie
odmiennych, a to przejawia sie jako nieadekwatno$¢ zachowan czy praktyk w nowym sSrodowisku
(Matuchniak-Krasuska 2015: 92).
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(Kondo 1990), rodziny i organizacja gospodarstwa (Bachnik 1994), matzenstwo (Edwards
1989), pte¢ (Rosenberger 1994) i religia (Hardacre 1986)°°.

2.1.2.7. Doi: ,relacja wspétzaleznosci i podlegltosci”
Wsréd wielu poje¢ dotyczacych dyskursu o japonskiej tozsamos$ci nihonjinron nalezy

zdecydowanie wyr6zni¢ termin ‘wspotzaleznosci’ amae, wprowadzony przez japonskiego
psychiatr¢ T. Doi, wymieniany przez wielu badaczy jako jedna z podstawowych cech
charakterystycznych narodu. Pojecie to sprawia trudno$¢ w kwestii jednoznacznego jego
zdefiniowania (Kimura 1972; Taketomo 1986, 1988), jako ,mglista i nieuchwytna
koncepcja, ktérej konotacje 1 implikacje sg bogate 1 paradoksalne zarazem” (Miike 2003:
98).

T. Doi odnosit pojecie amae przede wszystkim do stanu emocjonalno-
psychologicznego wynikajacego z charakterystycznych relacji interpersonalnych: ,,Amae
jest przede wszystkim emocja, ktora ma charakter popedu i co$ instynktownego u jej
podstaw” (Doi 2014: 166)%”. Badacz ten twierdzit rowniez, ze wspdtzalezno$é to podstawa
wertykalnych stosunkow ludzkich w $rodowisku japonskim, jakich wyznacznikami sg
‘zobowigzania wzajemne’ giri, ‘uczucia ludzkie’ ninjo, ‘obcy’ tanin w zestawieniu z
pojeciami enryo ‘powsciagliwosci’, ‘wnetrza’ uchi/ ‘zewnetrza’ soto, oraz ‘wstydu’ haji
(Doi 2014: 28-56). Doi wyjasnia funkcjonowanie amae rOéwniez W nawigzaniu
do podstawowych poje¢: ‘oficjalnos¢’ omote/ ‘nieoficjalno$¢’ wura, ‘fasada’ tatemael/
‘szczero$é’ honne®® oraz ‘wnetrze’ uchi/ ‘zewnetrze’ soto (Doi 1986: 17).

Bardziej przystepng definicje pojecia przedstawia C. Tezuka (1986, 1993), wedlug
ktorego amae sktada si¢ z trzech komponentéw: poczucia jednosci z innymi, potrzeby
zalezno$ci od innych oraz potrzeby akceptacji przez innych. K. Behrens potwierdza, ze
»~amae zawsze bylo czescig zycia Japonczykow” (Behrens 2004: 5). Jednak wielo$¢ funkcji
i szerokie pole pojeciowe tego pojecia utrudnia obcokrajowcom zrozumienie tego okreslenia,
poniewaz jego znaczenie jest zalezne w duzej mierze od kontekstu (Behrens 2004: 22). Y.

Takamatsu 1 K. Katdo omawiajg polisemiczny charakter terminu i1 uznaja, ze T. Doi stosuje

% Bachnik i Quinn 1994.

67 To jego redefinicja pojecia po pojawieniu sie licznych gtoséw krytyki za niejasno$¢ pierwotnego wyjasnienia.
Doi poczagtkowo odwotywat sie do terminologii z dziedziny psychologii i uznawat, ze fundamentem amae jest
relacja miedzy matka a dzieckiem.

% Omote oznacza zarazem kao ‘twarz’, a ura to ‘serce’ kokoro (Doi 1986: 24). Wedtug Doi osoby cierpigce na
schizofrenie nie sg w stanie odrdzniaé ‘szczerosci’ honne od ‘fasady’ tatemae (Doi 1986: 17).
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podejécie naukowo-kliniczne, podczas gdy wyobrazenia ogoélnie przyjete w japonskim
spoteczenstwie r6znig si¢ od takiego ujecia (Takamatsu i Kato 2001).

F. Johnson streszcza glowne nurty dyskusji wokot pojecia amae 1 dzieli si¢
spostrzezeniem, ze okreslenie to identyfikuje gldéwny element zaleznos$ci 1 wspotzaleznosci
stosunkow interpersonalnych. Doi skupia si¢ przede wszystkim na podstawowych
potrzebach psychologicznych typowych w relacjach matki 1 dziecka. Zarazem zjawisko to
ma by¢ mozliwe do zaobserwowania rowniez w pozniejszych stadiach rozwojowych
cztowieka 1 przejawia si¢ w roznych formach behawioralnych. Pobtazliwg zaleznos¢
wystepujaca w japonskim srodowisku jako amae mozna obserwowa¢ réwniez w innych
kulturach, manifestowana jest jednak ona na inne sposoby (Johnson 1993:200-207).
Behrens zauwaza, ze w S$rodowisku japonskim zidentyfikowano pie¢ kategorii amae:
afektywna, manipulatywna, wzajemna, obligatoryjna oraz domniemana. Niektére z
wymienionych kategorii wystepuja rowniez w innych kulturach (Behrens 2004).

P. Boski uwaza, ze amae to japonska rodzima forma wspotzaleznego, nawet
»sthuzebnego wobec relacji spotecznej” (Boski 2010: 242) ja, ktore stanowi¢ ma kontrast
do przeciwstawnego niezaleznego amerykanskiego ja. Warto zauwazy¢, ze zlozono$¢ 1
niezmiernie szerokie pole semantyczne tego pojecia stawia w centrum uwagi A. Wierzbicka
1 podaje to pojecie z kolei jako przyktad terminu pozbawionego leksykalnego ekwiwalentu
w innych kulturach (Wierzbicka 2016: 442).

Z powyzszego przegladu definicji mozna wnioskowaé, ze =zakres pola
semantycznego terminu amae jest niezmiernie szeroki i skorelowany z innymi pojeciami
wystepujacymi wylacznie w Srodowisku japonskim, uznawanymi za jego podstawowe osie
kulturowe. Jego bardziej konkretne znaczenie mozna ustali¢ jedynie w zestawieniu z
konkretnym kontekstem kulturowym, co zarazem moze wptywac na obnizenie efektywnosci
uzycia tego pojecia do intersubiektywnie weryfikowalnego wyjasnienia pewnych zjawisk w

perspektywie migdzykulturowe;.

2.1.2.8. Oe: ,rozdarta tozsamos$¢ narodowa”
Jedng z przyczyn notorycznego poszukiwania narodowej tozsamosci przez Japonczykow

mozna odnalez¢ w mys$li jednego z japofiskich noblistow w dziedzinie literatury, K. Oe. W
trakcie ceremonii wrgczenia nagrody za rok 1994 wygtosit on mowe zatytutowang ,, JAPAN,
THE AMBIGUOUS AND MYSELF”, ze $wiadomym a zarazem aluzyjnym

nawigzywaniem do stow jego rodaka Yasunariego Kawabaty, ktory jako pierwszy
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Japonczyk otrzymal literacka Nagrode Nobla za rok 1968. Tytut wykladu Kawabaty
wyglaszanego na ceremonii wrgczenia nagrody brzmiat ,, JAPAN, THE BEAUTY, AND
MYSELF”. Oe dostrzega w nim pewne cechy aimai, czyli ‘ambiwalencji’ lub
‘wieloznaczno$ci’, osadzonej w filozofii zen. Oe wyraza zarazem poglad, ze sam Kawabata
utozsamia si¢ z punktem widzenia utworéw poetyckich tworzonych przez duchownych zen
1 stwierdza:

»Wiekszos$¢ z tych wierszy dotyczy jezykowej niemoznosci méwienia prawdy. Stowa,

wedtug takich wierszy, sg zamkniete w muszlach i czytelnik nie moze oczekiwaé, ze sie

wytonig, przejda do nas. Zamiast tego, aby zrozumie¢ lub odpowiedzie¢ na wiersze zen,

nalezy porzucié¢ siebie i dobrowolnie wej$¢ w zamkniete skorupy tych stéw” (Oe 1995:
112).

W przeciwienstwie do Oe, pisarza powojennego, Kawabata to pisarz przedwojenny,
nieobarczony balastem traum wojennych, w tym takze dotyczacych przezy¢ intelektualnych.
Oe komentuje ten fakt nastepujaco:

»Jako osoba mieszkajgca we wspotczesnej Japonii i dzielgca sie gorzkimi wspomnieniami

z przesztosci, nie moge dotgczy¢ do Kawabaty w powiedzeniu ,Japan, the Beautiful, and
Myself” (Oe 1995: 116).

Oe opisuje japonska terazniejszo$¢ jako skutki okcydentalizacji, modernizacji
1 industrializacji, do ktorych caly narod dazyt od czasu schytku okresu Edo. Te reformy
doprowadzily jednak Japoni¢ do udziatu w wojnach, agresji wobec azjatyckich sgsiadow,
zniszczen przez bomby atomowe i klesk. Widzi on w nowoczesnej Japonii niespojnosé
mentalno$ciowa, geopolityczng i intelektualna, poniewaz zachodnie wzorce, ktore Japonia
brala za przyklad, realizowaly si¢ ostatecznie w postaci apokaliptycznej. Kulturowo-
intelektualne dgzenie do modelu zachodniego nie wpisuje si¢ w azjatyckie korzenie wtasnej
kultury. Przez wojny Japonia odizolowata sie od krajow azjatyckich. Oe podaje niespdjnoéé
»~miedzy tym, jak Japonczycy prezentuja si¢ wobec innych w rzeczywistos$ci, a jak oni chca

by¢ postrzegani przez innych” (Oe 1995: 122). W koncu opisuje wlasny stan psychiczny:

,estem rozdarty miedzy przeciwstawnymi biegunami charakterystycznej dla
Japoriczykéw dwuznacznosci” (Oe 1995: 127).

Implikacja taka niezmiernie gleboka i dotkliwa dla obecnej Japonii. Jako Ze powrdt do
picknej Japonii przedstawiane] przez Kawabate oznacza powrot do $wiata wysoce
nielogicznego 1 intuicyjnego, a z kolei kontynuacja okcydentalizacji, ktora de facto zawiodta,

doprowadzajac kraj do szeregu wojen i z nich wynikajacych zniszczen materialno-
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duchowych, mimo to trwa wcigz w potegujacej si¢ formie, wszystko to pozostawaé ma w
sprzeczno$ci z pierwotng tozsamoscig narodowa, pozostawiajac na dnie duszy Japonczykow

mentalny opér wobec Zachodu.

2.1.2.9. Dyskurs o toZsamo$ci - proba syntezy
Jak mozna si¢ zorientowac na podstawie tresci poprzednich podrozdziatow, nurt dyskursu o

japonskiej tozsamos$ci nie stanowi zamknigtego systemu mys$lowego i1 adaptuje rozmaite
czynniki w ramach swoistej analizy ,,japonskosci”, nader czgsto przeciwstawianej w sposob
raczej iluzoryczny i niejasny ideologii tak zwanemu Zachodowi, zwykle identyfikowanemu
jedynie z anglojezyczng populacjg Standw Zjednoczonych oraz czesciowo z kulturg krajow
czesci Europy. Wedhug D. Rear w tradycyjnej retoryce dyskursu wystepuja rowniez inne
kluczowe hasta, ktére ksztaltuja spoteczng zbiorowa wyobraznig, jak ‘duch stowa’ kotodama,
rzekomo wlasciwy wylacznie japonskiej mowie i japonskiemu kontekstowi uzycia jezyka.
Warto odnies¢ si¢ do tych pojec, gdyz przynajmniej w czesci stanowig one, jak starano si¢
wykaza¢ wyzej, punkt odniesienia teorii o podstawach naukowych. Ponadto nie sposéb
wykluczyé, a nawet mozna z duza pewnos$cig zatozyé, ze wielu Japonczykow, w
szczegblnosci w trudnym niejako z definicji kontekscie kontaktu miedzykulturowego, czesto
wystepujacym poza Japonig, w realiach kultury im nieznanej 1 z zalozenia uznawanej za
obca, odwota si¢ do wymienionych koncepcji w definicji wiasnej tozsamosci i kultury, zgota
niezaleznie od ich odniesienia naukowego lub, przeciwnie, stereotypowego. Wspodlczesnie
w Japonii pojawiajg si¢ takze nowe stowa klucze, jak ‘umi¢dzynarodowienie’ kokusaika,
réwniez w jego bardziej uniwersalnej wersji gurobaruka ‘globalizacja’ oraz termin kosei
‘indywidualno$¢’. Ten ostatni termin zaczyna ksztattowac si¢ w oderwaniu od pierwotnych
konotacji tej idei, nacechowanych raczej negatywnie. Taka tendencja ktoci si¢ z wartoSciami
przyjetymi w tradycyjnym srodowisku komunikacyjnym w Japonii. Mozna nawet odnalez¢
w tresci cytowanych zrodet charakterystyczne ostrzezenie: ,Jesli termin kosei stanie si¢
wotaniem o indywidualng wolno$¢ i wybor, moze to zniszczy¢ jedng z rzeczy, ktore uczynity

japonskie firmy wielkimi” (Rear 2017:23).

2.1.3. Aksjologia spoteczna i korporacyjna
Docelowe $srodowisko niniejszego badania to sSrodowisko biznesowe, utozsamione w Japonii

z ‘firmg’ kaisha. Firma i tozsamo$¢ ‘pracownika korporacji’ salaryman/sarariiman lub
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kaishain to pojgcia, ktérym towarzysza specyficzne wartosci aksjologiczne w japonskim
spoteczenstwie.

Specyfika schematu zachowania pracownikéw firmy lub podobnych instytucji
wynika nie tylko z omowionych wyzej cech charakterystycznych dotyczacych generalnych
schematow zachowania Japonczykow. Nizej powiazano je z poj¢ciem spotecznej dojrzatosci
oraz z niezbednie zwigzanymi z ogoélnym rozumieniem tej cechy oczekiwaniami

spotecznymi typowymi dla japonskiego srodowiska komunikacyjnego.

2.1.3.1. Dojrzatos¢ spoteczna
‘Rozroznienie’ sytuacyjne kejime to kompetencja niezbedna spotecznie dojrzatej jednostki,

pozwalajaca wyznaczyC¢ granice miedzy ‘wnetrzem’ uchi a ‘zewngtrzem’ soto. Nie
ogranicza si¢ ona do warstwy konkretnego zachowania i postepowania, lecz odnosi si¢
réwniez do poj¢cia przestrzeni oraz czasu. W bardzo ogdlny lecz uprawniony sposob mozna
odnies¢ taka postawe do cechy liminalnosci czyli granicznosci kultury japonskie;j,
podnoszonej miedzy innymi przez A. Kerra 1 widocznej nawet w japonskiej architekturze
(Kerr 2021). Migdzy gtownymi drzwiami wejSciowymi i korytarzem lub przedpokojem
znajduje si¢ w japonskich domach mate pomieszczenie ‘przedsionka’ genkan, ktore
wyraznie oddziela strefe brudng od czystej, uchi od soto. W kontek$cie parametréw
czasowych w analogiczny sposdb mozna opisa¢ ‘ceremoni¢ osiggni¢cia dorostosci’
seijinshiki 1 ‘ceremoni¢ przyjecia nowych pracownikow’ nyiishashiki, z kontrolowanym
przej$ciem od nieuporzadkowanej, indywidualnej tozsamosci przesztej do przewidywalne;j,
spotecznej tozsamosci przysziej. Wydarzenia takie organizowane sg nie tylko ze wzgledu na
tradycje czy kurtuazje, lecz majg przede wszystkim znaczenie psychologiczno-spoteczne 1
unifikujgce cztonkoéw spotecznosci. Odzwierciedlaja one silne spoteczne oczekiwanie,
wreez wymog, by jednoznacznie zadeklarowac pozegnanie z okresem dziecinstwa i okresem
mlodzienczym oraz gotowos¢ na dojrzatos¢. To zatem swego rodzaju wyraz oficjalnej
deklaracji zdobycia kompetencji kejime 1 przemiany tozsamosci jednostki ku jej spotecznej
dojrzatosci.

Oddzielenie dziecinstwa od reszty zycia wzmiankuje E. Hall. Badacz ten stwierdza,
ze podobne zjawiska mozna odnalez¢é w Japonii, Chinach, w tradycyjnych rodzinach
zydowskich w Europie Srodkowej, na wsiach arabskich, w spoteczno$ciach hiszpanskich

Potnocnej 1 Potudniowej Ameryki oraz u Indian Pueblo w Nowym Meksyku:
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,W tych kulturach dziecko przezywa pierwszg roztgke bardzo wczesnie, przechodzac
do wiekszego i bardziej realnego S$wiata dorostych, lecz nawet w normalnych
okolicznosciach nie wyksztatca ono poczucia wifasnej tozsamosci, odrebnego
od tozsamosci spotecznosci, do ktérej nalezy” (Hall 1984: 274).

W spoteczenstwie wigkszo$¢ jednostek oswaja si¢ z pojeciem kejime we wezesnym
dziecinstwie, w rodzinie 1 w przedszkolu (Tobin 1992: 32—-37). Nauka taka trwa do momentu
osiggni¢cia ‘dojrzatosci spotecznej’ ichininmae, rozumianej jako ,,one complete portion for
one person” (Kondo 1992: 45). E. Cook (2012) opisuje ten proces nastgpujaco:

,Stanie sie w petni dorostym (ichininmae) to co$ wiecej niz status zawodowy.
Samoswiadomos¢, odpowiedzialnosé, samodyscyplina i internalizacja norm spotecznych
sg czescig bytu w petni dorostej osoby. To dtugi proces spotecznego stawania sie (por.

Christiansen, Utas i Vigh 2006), ktory nie konczy sie na zdobyciu etatowej pracy czy
matzenstwa, cho¢ wydarzenia te s waznymi jego wyznacznikami” (Cook 2012: 75-76).

Zatrudnienie jednostki w organizacji korporacyjnej na petny etat i zalozenie rodziny
to wazne warunkami dojrzalosci w sensie spotecznym. Te kryteria sg jednak rozmyte
i odmienne w zaleznosci od regionu i czasu. Posiadanie dzieci i mieszkania lub domu
oddzielnego od rodzicow moga by¢ zaliczane lub nie do tych warunkéw. W kazdym
przypadku to dhlugotrwaly proces zachodzacy pod presjg spoleczng. W szczegolnosci
otoczenie japonskich me¢zczyzn przygotowuje ich do zdobycia miana pelnoprawnego
czlonka spoteczenstwa. W obecnym spoteczenstwie po ukonczeniu edukacji me¢zczyzna
powinien si¢ sta¢ ostoja swej rodziny, zatrudniajac si¢ w dobrej firmie — czyli zyskac status
kaishain lub urzednikiem, co jest gwarancjg stabilnego zatrudnienia i zrodla przychodu.
Pewna alternatywa wobec takiej drogi to zdoby¢ spotecznie uznany zawod wolny, np.
lekarza, adwokata, nauczyciela, kucharza itd. Z kolei japonskie kobiety przez dlugi okres
widzialy siebie przede wszystkim w roli zony swego meza, pracownika firmy. Kobiety
urodzone w latach 60. 1 70. planowaly zosta¢ ‘wyspecjalizowang gospodyniag domowa’
sengyo shufu. Mimo ze coraz wigcej kobiet wspotczesnie zatrudnia si¢ w firmach, wcigz
wiele z nich po zawarciu zwigzku matzenskiego rezygnuje z pelnoetatowej pracy (Goldstein-
Gidoni 2019). W tym konteks$cie znaczenie dojrzatosci jest determinowane kulturowo w
Japonii przez ptec:

»[...] poczucie, co to znaczy by¢ «mezczyzng» lub «kobietg» w dorostym spoteczenstwie,

wydaje sie by¢ bardzo wyraznie konstruowane w procesie dorastania” (Goldstein-
Gidoni 2019: 844).

Ple¢ moze réwniez okresla¢ sposob komunikacji. Wyrazenia definiujace meskosc 1

wysoki status spoteczny to kuchi ga omoi dost. ‘[miec] cigzkie usta’, kuchikazu ga sukunai
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‘nie mowic¢ za duzo’ oraz mugen jikko ‘dziataé, nie moéwié¢’ (Kondo 1992: 49), co podkresla
matomownos$¢ a nawet brak komunikacji werbalnej, za§ wzmacnia wysokokontekstowos¢
komunikacji w organizacji (por. 3.2.5.3). W szczegbélnosci dotyczy to sytuacji
komunikacyjnych w konteks$cie korporacji, w ktorych hierarchia jest rozbudowana 1
uznawana za istotny wyznacznik statusu spotecznego i zawodowego.

Powigzany z powyzszymi zjawiskami termin shakaijin oznacza w sensie dostownym
‘osobe spoteczng’, niemniej jednak ta definicja nie jest precyzyjna. W stowniku mozna
odnalez¢ znaczenia: ,,1) jednostka jako cztonek spoleczenstwa, 2) osoba dzialajagca w
rzeczywistym spoteczenstwie” (Shinmura 1994). W praktyce terminu uzywa si¢ przede

wszystkim dla oddzielenia kejime sfery mtodzienczej od $wiata dorostego:

»[...] ktos, kto potrafi «<samodzielnie rozpoznac wage i warunki wtasnego zakorzenienia
spotecznego i postepowacd zgodnie z nim»” (Obana i Haugh 2011 za Gagné 2010: 129).

»[...] shakaijin jest skonceptualizowany jako dorosty, ktéry zna swoje miejsce w stosunku
do innych, a tym samym uznaje «relacyjne i wzajemne sity», ktore przenikajg relacje
spoteczne” (Gagné 2010: 133).

Pojecie miejsca w cytowanym fragmencie petni kluczowa role w rzeczywistej
komunikacji. W tekscie oryginalnym wystepuje termin tachiba, zas w stowniku Kojien
(Shinmura 1994) wystepuje definicja ,,miejsca, w ktorym si¢ stoi”, ,,pozycji spotecznej lub
sytuacji, w jakiej [kto$] si¢ znajduje” oraz ,,punktu widzenia, perspektywy”. To zatem istotne
pojecie implikujace raczej ztozony mechanizm relacji ludzkich oraz ich dynamikg. Bez jego

zrozumienia i zastosowania w praktyce nie mozna funkcjonowac jako shakaijin:

,Pojecie tachiba zasadniczo odnosi sie do rol w interakcji spotecznej lub ,jazni
spotecznych”. Ludzie zmieniajg swoje zachowanie w zaleznosci od tego, gdzie sie
znajduja, z kim wchodzg w interakcje i jak postrzegajg siebie w danej sytuacji. To tak,
jakby ktos$ miat wiele spotecznych jazni lub tozsamosci i przedstawiat rézne ja w réznych
sytuacjach. Ta sama osoba zachowuje sie na przyktad jak matka, nauczycielka, klientka,
przyjaciotka i nieznajoma, w zaleznosci od tego, gdzie jest, z kim jest, a nawet jak siebie
postrzega w okreslonym kontekscie (na przyktad podczas wspdlnej zabawy moze
zachowywac sie jak dobra przyjacidtka). W psychologii spotecznej tozsamosci spoteczne
zostaty omoéwione w ramach teorii rél” (Obana i Haugh 2011: 845).

Uzyskanie statusu shakaijin wymaga opanowania zachowan odpowiadajacych temu
statusowi, obejmujacych kompetencje werbalne, w tym zwroty grzecznosciowe,
niewerbalne oraz egzekwowanie kejime. Status taki moze by¢ osiagniety tylko poprzez ‘trud’
kuro w przemieszczeniu od ‘rangi nizszej ’shitazumi poprzez ‘praktyke’ shugyo. Terminy te
obrazuja japonskie warto$ci spoteczne budowane w $cistym powigzaniu pracy ze staraniami

1 hierarchig. W takiej strukturze spotecznej osoba na wyzszej pozycji hierarchii to ten, kto
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przeszedt przez etapy shitazumi, kuro 1 shugyo. Osoby za$, ktére nie osiagnely tego etapu
uznaje si¢ za ‘niepelne’ hanninmae dost. ‘polowe petnej porcji jednej osoby’. Zostang one
uznane za godne statusu ichininmae dopiero po zakonczeniu tego etapu. Uzyskanie miana
shakaijin to poczatkowy etap osiggania statusu ichininmae (Kondo 1992). Trud to wymog
spoteczny przypisany roli — matki, Zzony, ucznia, studenta itd. Tradycyjnie element ten w
systemie spotecznym przejawia si¢ przez ‘system praktykowania’, ktérego dotyczg terminy
totei seido 1 decchi boko. W ramach takich praktyk stosowana jest forma ‘nauczania przez
obserwacj¢’ minarai (dost.: ‘patrzenie i przyswajanie’), obserwacji mistrza przez ucznia bez
instrukcji werbalnych (Kondo 1992).

Wspolczesnie egzamin wstepny na studia oraz rozmowe kwalifikacyjng o prace
uwaza si¢ za zyciowy egzamin dojrzatosci. Taki poglad dyktowany jest przekonaniem, ze
glownym, a najczesciej jedynym determinantem znalezienia zatrudnienia w renomowanej
firmie jest ukonczenie odpowiedniej uczelni, za§ walka o miejsce na elitarnej uczelni
zaczyna si¢ najpozniej w liceum, a w skrajnym przypadku juz w momencie wyboru
przedszkola (Splisgart 2012; Yoshimura i Anderson 1997). W takich momentach rowniez
podejmowany jest wysitek, by odpowiednio przygotowac si¢ na ten zZyciowy egzamin.

W obecnym spoteczenstwie termin shakaijin kojarzy si¢ raczej z zawodem i pracg
uznang spotecznie, w praktyce z praca w firmie. Z kolei termin ichininmae wykazuje juz
konotacje staromodna i1 kojarzy si¢ z osiggnigciem doskonato$ci zawodowej i osobiste]
dojrzatosci. Status shakaijin (dotyczacy na przyktad pozycji w korporacji) niekoniecznie

zatem gwarantuje osiggnigcie statusu ichininmae.

2.1.3.2. Korporacja a wartosci tradycyjne
Zyciowym celem wigkszosci japonskich mezczyzn jest zatrudnienie na etat w firmie, czyli

status salaryman lub kaishain. W latach dziewigédziesigtych XX wieku gospodarka
japonska osiggneta apogeum rozkwitu na scenie globalnej. Niemal 90% obywateli kraju
identyfikowato si¢ z klasg $rednig. To przyczynilo si¢ do ksztaltowania, utrwalania
1 wzmacniania spotecznego modelu rodziny polegajacego na pelnieniu przez m¢zczyzne roli
meza, cigzko pracujacego dla rodziny i firmy, a przez kobiet¢ — roli Zony-gospodyni
domowej, pilnujacej wszystkich spraw rodzino-bytowych meza i dzieci. Tak wytworzyt si¢
obraz typowego nowozytnego Japonczyka — pracownika white-collar, zatrudnionego w
korporacji, kojarzonego czesto z wojownikiem lub samurajem z powodu stylu bycia

charakteryzujacego si¢ postawa stuzebna, ofiarna, lojalng wobec organizacji i zwierzchnika,
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a przy tym ci¢zka praca. Mimo dtugotrwatego kryzysu ekonomicznego i przemian w sferze
form zatrudnienia, rynku pracy i w $wiadomos$ci mtodszych pokolen dotyczacych roli ojca
w rodzinie, ten ideal “corporate-centered male-breadwinner gender contract” (Gottfried
2000, 2013) wciaz utrzymuje si¢. Model sukcesu przecigtnego obywatela w korporacji jest
tak silnie zakorzeniony w powojennej kulturze, ze stanowi przeszkode dla reform w relacji
miedzy firmg a pracownikami (Goldstein-Gidoni 2019)%°.

Zarysowany tak model rodziny, a w szczegdlnosci spoteczny wyznacznik meskosci,
siega czasOw przedwojennych. Podobny model od drugiej potowy XIX wieku, od czasow
modernizacji panstwa lansowany byt oficjalnie przez rzad i przetrwat do dzi$ ,,w odpowiedzi
na spoleczno-kulturowe, ekonomiczne, polityczne i inne wzgledy ” (Dasgupta 2017: 36). Co
wazne:

»[...] mimo restrukturyzacji przedsiebiorstw oraz zmian spoteczno-ekonomicznych i
kulturowych w Japonii od lat 90. XX wieku, pojecie salaryman nadal odgrywa kluczowa

role w sposobie, w jaki japoriska kultura korporacyjna, japonska meskos¢, a nawet
japonska tozsamos¢ sg ksztattowane” (Dasgupta 2017: 35).

Zatrudnienie w firmie przed zalozeniem rodziny to niezbedny krok ku ichininmae:

,W narracji zyciowych mezczyzn wszystkich grup wiekowych byt oczywisty fakt, ze
zatrudnienie w firmie w odpowiednim wieku przed zawarciem matzenstwa to niezbedny
krok w kierunku dojrzewania do statusu petnowartosciowego, dorostego cztonka
spoteczenstwa” (Goldstein-Gidoni 2019: 13).

Kaisha, czyli firma lub korporacja to jeden z najbardziej typowych przyktadow
manifestacji idei ‘[odpowiedniego] miejsca’ ba. Mimo ze wspodiczesnie ostabia si¢
przywigzanie pracownikow do firmy, za aktualne mozna wciaz uznaé spostrzezenie:

,Termin kaisha symbolizuje ekspresje sSwiadomosci grupowej. Kaisha nie oznacza, ze
poszczegdlne osoby s3g zwigzane stosunkami umownymi z przedsiebiorstwem
korporacyjnym, a jednoczesnie myslg o sobie jako o odrebnych podmiotach; raczej

kaisha to «moja» lub «nasza» firma, spotecznos¢, do ktérej sie przede wszystkim nalezy
i ktdra jest najwazniejsza w zyciu”,

poniewaz

o] W wiekszosci przypadkéw firma zapewnia catg spoteczng egzystencje osoby i
sprawuje witadze nad wszystkimi aspektami jej zycia; jest gteboko zaangazowany

69 W ostatnich latach rzad japoriski promuje ‘reformy w sferze zatrudnienia’ hatarakikata kaikaku, jak miedzy
innymi: zapewnienie réznorodnosci, wiecej kobiet zatrudnionych w firmach, wsparcie ojcdw angazujgcych sie
w wychowanie dzieci, w tym urlop tacierzynski oraz zachowanie work-life balance i ograniczenie nadgodzin.
Te nowe trendy nadal sie jednak odbierane sg jako sprzeczne ztradycyjnymi wartosciami kultury
organizacyjnej i wdrazane sg z oporami.

85



emocjonalnie w stowarzyszenie. Ta spotka A nie nalezy do jej udziatowcow, ale raczej
nalezy do «nas»” (Nakane 1970: 3-4).

K. Klimek réwniez potwierdza taki stan rzeczy:

»Jak rod, z ktérego pochodzi Japonczyk, do pewnego momentu okresla to, kim jest, tak
wspotczesnie firma, czyli organizm, ktérego jest czescig, decyduje o jego pozycji
spotecznej. Juz nie rodzina, lecz firma staje sie wspdtczesnie tym, co okresla tozsamosé
jednostki” (Klimek 2009: 166).

Ten polski badacz uwaza ponadto, ze na organizacj¢ kaisha wywieraja wcigz wpltyw
tradycyjne wartos$ci, jak: konfucjanizm, meskos$¢ spoteczna, hierarchicznos¢, kolektywnos¢,
poswigcenie jednostki na rzecz grupy 1 orientacja dlugoterminowa. Poréwnuje on te cechy
do kodeksu samuraja — bushido 1 nazywa wobec tego postawe pracownika japonskiej firmy
kaisha ‘droga korporacji’ kaishado. K. Soszynska uwaza z kolei, ze cechy samurajow
odzwierciedlane w bushido stuza nowozytnym japonskim korporacjom jako $rodek
osiggania sukcesow (Soszynska 2008).

Jednoczes$nie takie feudalne srodowisko pracy przestaje by¢ dla mlodszych pokolen
wymarzonym zyciowym celem, do ktorego dazy si¢ za wszelkg cen¢. Zanika w nim poczucie
sensu w catkowitym poswigceniu si¢ firmie kosztem zycia prywatnego, poprzez wtopienie
si¢ w rygor 1 graniczenia. Mtlodzi ludzie wigza z taka klasowa korporacyjna kultura
nastgpujace skojarzenia:

»[...] dtugie godziny pracy, regularne imprezy z piciem po pracy [..] zszefami i

wspoétpracownikami, nieoczekiwane transfery i generalnie poswiecenie zycia dla dobra
firmy” (Nae 2017: 57).

Oczywistym nastgpstwem szeregu takich negatywnych skojarzen jest odrzucenie
korporacji jako alternatywy zawodowe;j: ,,mlodzi ludzie nie szukajg juz tozsamosci w swojej
pracy i nie aspiruja do «pustej zamoznos$ci» swoich rodzicow’®” (Nae 2017: 59).

Wielu z nich szuka zatrudnienia dorywczego, tymczasowego lub w formie
krotkoterminowych zlecen. Wiele mlodych oso6b staje si¢ ‘wolnymi strzelcami’
freeter/furiitd. To ostatnie okreslenie dotyczy osob w wieku 15 do 34 lat pracujacych
dorywczo, niebedacych studentami, ani gospodyniami domowymi’!.

Status freeter cechuje si¢: 1) postawg dgzacg do realizacji marzen (zosta¢ muzykiem,

aktorem, przedsigbiorcg itd., 2) brakiem przekonania o poradzeniu sobie z pracg w

70 Autorka streszcza tu gtdwne przestanie ksigzki Happy Youth in the Country of Despair, JPIC, 2017, ktérej
autorem jest Noritoshi Furuichi.

71 [..]part-time workers aged between 15 and 34 years who are not students or housewives—are the poster
child of today’s structural precarity” (Cook 2013: 29).
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korporacji, 3) brakiem checi i motywacji dostosowania si¢ do warto$ci korporacyjnych oraz
4) negatywnym obrazem siebie, wynikajacym z poczucia sprzeczno$ci ze spolecznym
oczekiwaniem, by zostaé ichininmae (Cook 2013: 31)”2. Dyskusje wokot tego statusu tocza
si¢ zarazem nader czesto w retoryce bazujgcej na wartosciach tradycyjnych. Wzbudza on nie
tylko negatywny obraz jednostki, lecz pozwala domniemywa¢ o braku odpowiedniej
postawy moralnej wobec spoleczenstwa, dla ktérego jednostka taka jest cigzarem, zamiast
uzyskania statusu produktywnego pracownika wnoszacego wktad do systemu opieki
zdrowotnej 1 emerytalnej. Taki wolny status odbierany jest jako sprzeczny z tradycyjnym
modelem meskosci. Niweczy on gleboko zakorzenione w spoteczenstwie kryteria
postrzegania jednostki jako spotecznie odpowiedzialnego mezczyzny (Cook 2013; por.
Dasgupta 2003, 2004, 2005; Ito 1996, 2002; Robertson 2003; Tanaka 2009).

Z punktu widzenia srodowiska biznesowego rosngca liczba oséb o statusie freeter
rodzi w dluzszej perspektywie ryzyko utraty konkurencyjnosci gospodarczej Japonii (Cook
2013: 39). Inng przyczyna poszukiwania przez mtode osoby innej formy zarabiania niz
zatrudnienie w firmie jest zarazem wyrazne zatamanie gospodarcze, jakie datowane jest od
poczatku lat 90. XX w., nazywanego pierwotnie stracong dekadg oraz dtugo przeciagajace
si¢ negatywne skutki tamtych zjawisk, ktore drastycznie zmienily sytuacj¢ zatrudnienia
mtodych Japonczykow. Taki stan rynku pracy przyczynia si¢ do polaryzacji pozycji
mezczyzn na status spolecznych zwycigzcow, czyli ichininmae w sensie tradycyjnym,
konformistow, oraz ich przeciwienstwo: tych, ktorzy nie chcg lub nie mogg uzyskac statusu
salaryman. Dla tych ostatnich, jak zauwaza jedno ze zrédetl: “there is now a fundamental
contradiction between gendered life course ideals and contemporary working styles” (Cook
2013: 40). Ci pierwsi, wygrani, utrwalajg zarazem status klasowy japonskiego srodowiska
biznesowego.

Zaskakujacym na pierwszy rzut oka zjawiskiem zachodzacym w ostatnich latach
moze by¢ widoczne odwracanie si¢ tendencji depopularyzacji statusu kaishain 1
odzyskiwanie jego dawnej popularnosci wsréd mlodej czesci japonskiej populacji. Wyniki
ankiet przeprowadzonych w 2020 r. na temat wymarzonego zawodu pokazaty odzyskanie
popularnosci rangi spotecznej pracownika firmy (Dai-ichi Life Group 2020)”3. U chtopcow
w przedziale od trzeciej do szostej klasy podstawowki pierwsze miejsce zajat wlasnie status

kaishain z wynikiem 8,8%. Na drugim miejscu znalazl si¢ youtuber, a na trzecim pitkarz. U

72 Za: Honda 2002.
73 Dai-ichi Life Group 2020. Ankiety zostaty przeprowadzone w grudniu 2020 r. w internecie wéréd 3000 dzieci.
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dziewczat w tym przydziale wiekowym wyniki wygladaja inaczej. Pierwsze miejsce zajat
cukiernik, a drugie i trzecie odpowiednio nauczyciel oraz nauczyciel przedszkolny. Wsréd
gimnazjalistow zarowno chtopcy, jak 1 dziewczgta podali kaishain na pierwszym miejscu z
wynikiem, odpowiednio, 18,8% oraz 13,6%. Drugie 1 trzecie miejsce u chlopcoéw zajeli
informatyk/programista i urz¢dnik, a u dziewczat urzednik i pielegniarka. Wyniki uzyskane
wsrod grupy licealistow sg bardzo zblizone do wynikdéw gimnazjalistow i réwniez ranking
na pierwszych trzech miejscach wyglada identycznie, jesli chodzi o pozycje poszczegdlnych
zawodow, a rozni si¢ jedynie szczegdtowymi wynikami procentowymi. W starszym
przedziale wiekowym status kaishain zdobyt az 22,2 % popularnosci wérdd respondentow
ptci meskiej, a 20,0% u pfci zenskiej. Organizator badan wyjasnia te zaskakujace wyniki
pojawieniem si¢ technik pracy zdalnej, ktora szeroko upowszechnila si¢ rowniez w
spoleczenstwie japonskim. W takich warunkach dzieci s3 w stanie obserwowac prace
rodzicow, dowiedzie¢ si¢ wigcej o ich konkretnym zajeciu, ktére przed pandemig
pozostawato tajemniczg sferg umiejscowiong w odrebnym $wiecie poza ich domem. Autor
rozprawy dodalby tu kolejng przyczyne powrotu statusu kaishain na podium najbardziej
wymarzonych zawodow. Wigksze zainteresowanie nim u starszych dzieci, ktore maja
bardziej realistyczne spojrzenie na swoja przyszla prace niz uczniowie z podstawowki,
wskazuje na atrakcyjno$¢ znacznie stabilniejszego zrodta dochodow osob o statusie kaishain
niz osob pracujacych na wlasny rachunek czy w wolnym zawodzie, co wykazuje ponadto w
sposOb az nader obrazowy wobec wszystkim zyjacych w nowoczesnym spoleczenstwie
gorzka rzeczywisto§¢ pandemiczna.

Ranking pracy marzen opublikowany przez inng organizacj¢ réwniez przedstawia
podobna tendencj¢. Byt on przeprowadzany w ramach konkursu rysunkéw na temat zawodu,
w ktoérym uczniowie chcg na przysztosci pracowac. W latach 2007-2017 r. element kaishain
odnoszony obrazowo do pracy w biurze nie znalazl si¢ ani razu w rankingu (w pierwszej
dziesiatce) u obu pici. Jednak w roku 2018 zajat on miejsce piate, w roku 2019 trzecie, a w
roku 2020 czwarte posrdd odpowiedzi udzielonych przez chtopcéw. W tych trzech latach
pierwsza trojka w badaniu respondentdw pici meskiej jest niezmienna. Na pierwszym
miejscu znalazt si¢ pitkarz (lub trener pitkarski), na drugim miejscu bejsbolista (lub trener
tej dyscypliny), a na trzecim miejscu lekarz. U dziewczat pierwsze trzy miejsca wykazuja
pewne zmiany. W roku 2018 pierwsze miejsce zajat cukiernik, drugie miejsce pielegniarka,
a trzecie lekarka. W roku 2019 kolejnos¢ to: pielegniarka, weterynarz i opiekun w ztobku,
w roku 2020 za$: opiekun w ztobku, pielegniarka i farmaceutka (Japan Association for

Financial Planners 2020). Mozliwe, ze status kaishain odzyskuje atrakcyjnos¢ dzigki
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stabilniejszemu zatrudnieniu i uznaniu spolecznemu na tle tendencji zubozenia si¢ 0so6b
pracujacych jako freeter lub jako pracownicy tymczasowi, co wigze si¢ z kolei z nizszym
statusem spolecznym czy tez brakiem uznania statusu shakaijin. Zjawisko takie rowniez
potwierdza cechy spoteczenstwa wysokiego kontekstu, w ktorym wszelkie zmiany, jesli do
nich dochodzi, zachodza powoli (por. 3.2.5.3).

By¢ moze zatem japonskie spoleczenstwo powraca na tor konformistyczny.
Za konformistyczne mozna za$§ uzna¢ nie tylko $srodowisko biznesowe, lecz rowniez
struktury catosci spoteczenstwa jako takiego. Proces ten zapewne jest bardziej zlozony
wobec utrzymujacej si¢ hierarchicznej struktury spolecznej oraz proceséw demograficznych
starzenia si¢ spoteczenstwa, co powoduje 1 bedzie powodowaé poglebiajacy si¢ dysonans
miedzy wartosciami tradycyjnymi a nowymi warto$ciami globalizacji, jak twierdza
Toivonen 1 inni (2011). Wedlug tych badaczy, cytujgcych Merton (1949), w spoteczenstwie
konformistycznym cele uznawane spotecznie za poprawne determinujg $rodki
instytucjonalne umozliwiajace ich osiggnigcie, a zarazem eliminujg inne $ciezki i $rodki
prowadzace do spotecznego sukcesu. Taka zalezno$¢ powoduje konflikt miedzy japonskimi
tradycyjnymi warto$ciami a warto$ciami globalnymi (Toivonen i in. 2011: 1-2).

I. Tsukimoto uwaza klimat spoleczny za istotny czynnik ksztattujacy kulturge w
szerokim znaczeniu, w tym rowniez w odniesieniu do systemu zarzadzania, zwyczajow
handlowych, technik negocjacji oraz transakcji. Kultura organizacyjna firm jest zatem
rowniez ksztalttowana przez normy i wartosci spoteczno-etyczne, ktore z biegiem historii
ksztaltowaty si¢ w danej kulturze. Jako cechy charakterystyczne wymieniane sg takie
wartosci jak: kolektywizm oparty na zasadzie ,,dom, rodzina, wie$, grupa”, dozywotnie
zatrudnienie, hierarchia i lojalnos¢, co z kolei czgsto kojarzone jest z relacjami spotecznymi
podobnymi do schematu rodzic-dziecko lub pan-poddadny. Te wartosci przyczynily sig¢
rowniez do powstania relacji migdzy producentem a jego dostawcami w ramach ‘sieci
powigzanych kapitatowo i logistycznie organizacji korporacyjnych’ keiretsu ™. Tak
stworzony system japonski jako calo$¢ okresla termin Japonska Spotka Akcyjna (Tsukimoto

2010).

74 Tendencja tworzenia swoistych sekt nie ogranicza sie tylko do czaséw nowozytnych ido przemystu.
Ksztattowanie sie hermetycznych grup podkreslajgcych elitaryzm cztonkostwa w nich byto powszechne w
buddyzmie, shinto, w nauce i sztuce. Nakamura dostrzega zwigzek miedzy tg tendencja a areligijnoscig
Japonczykdéw: , Areligijny charakter Japonczykéw wyttumaczy¢é mozna z jednej strony ich przywigzywaniem
do ograniczonej i konkretnej grypy, z drugiej strony zas obojetnoscig wobec dogmatdw religii uniwersalnej”
(Nakamura 2005: 463).
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Wedlug M. Awamury trzy podstawowe cechy charakterystyczne japonskiego
zarzadzania przedstawione przez P. Druckera w roku 1971, mianowicie: zbiorcza
decyzyjno$¢, dozywotnie zatrudnienie oraz system szkolen wewngtrznych, ulegaty
procesowi stopniowej transformacji od lat 70. do 90. XX wieku z powodu liberalizacji
handlu zagranicznego oraz rynku kapitalowo-finansowego, umi¢dzynarodowienia
gospodarki, zalamania gospodarki na skutek upadlo$ci Lehman Brothers, a takze rozwoju
technologicznego. Mimo licznych zmian strukturalnych, w wielu przedsigbiorstwach
przetrwat tradycyjny sposob komunikacji wewngtrznej. Taki styl odzwierciedla dychotomig
uchi-soto bazujaca na traktowaniu firmy jako rodziny, uzasadnia relacje spoleczne oraz
zbiorcza decyzyjno$¢ praktykowana w formie ‘dokumentow obiegowych’ ringisho,
ksztaltujac w ten sposob zbiorczg odpowiedzialno$¢ na poziomie mniejszych 1 wigkszych

grup spotecznych (Awamura 2010).

2.1.3.3. Kompetencje w Srodowisku biznesowym
Wobec japonskiej mtodziezy srodowisko, w jakim obowiazuje status shakaijin 1 kaishain,

oczekuje zdobywania odpowiednych umiejetnosci, przede wszystkim kompetencji
spotecznych i kwalifikacji migkkich. Na rynku wydawniczym i w Internecie dostepnych jest
wiele poradnikow na temat nalezytych zachowan 1 wymaganych umiejetnosci jednostki jako
shakaijin. Niektore uczelnie wydaja nawet wlasne poradniki dla studentow.

Oto na przyklad organizacja w prefekturze Kumamoto, ktora wspiera tworzenie i
poprawe warunkow zatrudnienia oraz rozwo6j zasobow ludzkich, wydata broszure
przeznaczong dla mtodziezy pragnacej podja¢ prace. Na wstepie autor definiuje pojecie
shakaijin 1 wymienia podstawowe zasady 1 spoleczne wymagania wobec takiego statusu,
jakimi sg: punktualno$¢ i dotrzymanie termindow, powitanie, samodyscyplina, poszanowanie
rzeczy, schludny wyglad i uzycie odpowiednich form honoryfikatywnych, odpowiednie
usadzanie go$ci na miejscach przy stole, prowadzenie rozméw telefonicznych, wymiana
wizytowek oraz kompetencje skrotowo nazywane Ho-Ren-So (Infowork Kumamoto 2021).
Ten ostatni skrot oznacza ‘raportowanie’ hokoku, ‘informowanie’ renraku 1 ‘konsultowanie
si¢’ sodan. W miejscu pracy oczekuje si¢, ze podwtadni dopilnuja tych obowigzkéw i
odpowiednio wykonaja je z wilasnej inicjatywy, w zaleznosci od sytuacji i okolicznosci.
Zarazem w perspektywie ogolnej sg to zasady niepisane, nieudokumentowane szczegotowo

1 egzekwowane inaczej w réznych jednostkach korporacyjnych.
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Technikum z prefektury Tochigi rowniez wydalo dla przysztych absolwentow
wskazowki dotyczace norm spolecznych, o ktorych nalezy pamieta¢ przed ,,wyjsciem
w spoteczenstwo”. Wymienia si¢ wsréd nich miedzy innymi: Ho-Ren-So, dotrzymywanie
stowa 1 czasu, terminowos$¢, autorefleksja, pozytywna postawa w relacjach z osobami o
wyzsze] randze spolecznej, odej$cie od perfekcjonizmu i dobra komunikacja w pracy
zespotowej (Iijima 2008).

Jedna z agencji pracy tymczasowej opracowata broszure zatytulowang Zachowania
w miejscu pracy i zasady do przestrzegania. Wymienione sg w jej tresci nastepujace aspekty
kompetencyjne: schludny wyglad, umiejetno$¢ powitania, praca zespolowa, punktualnosc¢ i
terminowos$¢, Ho-Ren-So oraz przestrzeganie prawa (Tempstaff 2020).

Jeden z portali internetowych poswigcony business manner umieszcza obok swego
logo slogan ,Jesli znasz dobre maniery korporacyjne, jestes od dzi§ «kompetentnym
shakaijin»”. Autorzy wymieniaja cztery fundamentalne zasady: bezwzglgdne przestrzeganie
czasu, odpowiedzialno$¢, szybkie przyswajanie obowigzkow stuzbowych i przestrzeganie
zasad  wewnatrzorganizacyjnych  (Appline  2021). Mozna  zauwazy¢,  ze
punktualno$¢/terminowos¢, specyficzne relacje z przelozonym (Ho-Ren-So), wyglad oraz
honoryfikatywnos$¢ to podstawowe wymogi statusu shakaijin. Wymogi te, z wyjatkiem
honoryfikatywnosci jezykowej, niekoniecznie wynikaja bezposrednio z analizy cech kultury
japonskiej omowionych powyzej. Stanowig one usankcjonowane ogolnie pewne
komunikaty spoteczne w nowoczesnym spoleczenstwie japonskim. Wsrod nich na
szczegblng uwage zastuguja punktualnos¢ i terminowos$¢. Brytyjski dziennik The Telegraph
opublikowal nawet artykul zatytulowany ,,Why is Japan so obsessed with punctuality?”
(Demetriou 2019). Tekst ten opisuje bezprecedensowe reakcje japonskich firm kolejowych
na niepunktualne odjazdy pociggow ze stacji. W 2018 r. japonska firma kolejowa ztozyta
oficjalne 1 publiczne przeprosiny za niepunktualny odjazd pociggu z stacji kolejowej. Ten
publiczny $rodek transportu odjechat ze stacji 25 sekund wcze$niej przed zaplanowanym
czasem. To nie byl bynajmniej przypadek pojedynczy. Rok wcze$niej inna firma kolejowa
przeprosita oficjalnie za 20-sekundowy przedwczesny odjazd pociggu. Taka precyzja
czasowa jest powszechnym wymogiem w dziedzinie transportu publicznego. Podobng
obsesje pod wzgledem czasu zauwazy¢ mozna réwniez w wychowaniu uczniéw w szkotach,
mie¢dzy innymi z naciskiem na rygorystyczne przestrzeganie punktualnosci. W literaturze
mozna odnalez¢ pozycje definiujgce punktualnos$¢ jako istotny element wspodlczesnego
spoteczenstwa w Japonii (Hashimoto 2008, Rathore i in. 2018) oraz w komunikacji

publicznej (Okazaki 2012). Przed okresem Restauracji Meiji poczucie czasu nie byto jednak
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tak silnie akcentowane w Japonii. Pojecie punktualno$ci zapozyczono z Zachodu, po czym
stopniowo si¢ ono upowszechnito, zas po Il wojnie $wiatowej stato si¢ pewnym standardem
spotecznym (Hashimoto 2008). Obecnie w Japonii wspotistniejg kultura punktualna 1
niepunktualna (Okazaki 2012). Rowniez w $rodowisku biznesowym ta dwoisto$¢ jest
zauwazalna. Preferowana jest orientacji krotkoterminowa (punktualno$¢, terminowosc,
,Just in time”) na poziomie operacyjnym w japonskim biznesie. Z kolei orientacja
dtugoterminowa na poziomie zarzadczym i korporacyjnym (Yoshimura i Anderson 1997)
podkresla takie parametry jak punktualno$¢ wybiorcza 1 bezwzgledna punktualnos$é
(wlacznie z wymaganiem wczesniejszego przybycia na miejsce spotkania) (Abdalla 2018).

Swoista obsesja na punkcie punktualnosci potaczona z innymi presjami spotecznymi
skutkowa¢ moze tragicznymi wydarzeniami. W roku 2007 doszto do tragicznego wypadku
kolejowego, w ktorym zgineto 106 osob, a kolejne 562 osoby doznaty obrazen (w tym 267
przypadkéw cigzko rannych). Maszynista pociggu podmiejskiego, chcac nadrobié
pottoraminutowe opdznienie, przekroczyl dozwolong predkosé i spowodowat wykolejenie,
w wyniku ktorego pociag wypadt z szyn 1 uderzyt w blok mieszkalny znajdujacy si¢ przy
torze. Krotko przed wypadkiem maszynista popetnit blad polegajacy na niezatrzymaniu
pociggu w wyznaczonym miejscu peronu, a byt juz wczesniej karany z tego samego powodu.
Przyczyna nieprzestrzegania dozwolonej predkosci byla prawdopodobnie che¢¢ uniknigcia
kary 1 wynikajacej z niej utraty twarzy.

Sporzadzenie szczegdétowej dokumentacji, do jakiej zaliczy¢ mozna szczegdtowe
raporty bledow, listy z przeprosinami, analizy przyczyn i protokoty zdarzen, odbywato si¢
w ramach specjalnego szkolenia, ktore ukarany miat odby¢ w dniu pracy z jednoczesnym
wyltaczeniem go z normalnych obowigzkow nalezacych do pracy rutynowej. Raport
powypadkowy sporzadzony przez firm¢ kolejowa obejmuje nie tylko analizy bezposrednich
przyczyn wypadku, lecz réwniez wiele innych czynnikow posrednich, w tym przej$cie serii
szkolen zorganizowanych po incydencie. Podczas wywiadu jeden z kierownikow oddziatu
podzielit si¢ opinig na temat szkolen, nazywanych w tej firmie kolejowej nikkin kyoiku,
‘edukacjg zmiany dziennej’, ktore odbyt réwniez ten maszynista. Stwierdza on:

,Publicyéci utrzymuja, ze «obecnie nie wychowuije sie nalezycie. Ani w szkotach, ani w
domach nie nakrzycza. To doprowadza Japonie do ruiny». Ja sie z tym zgadzam. W
domach nie krzyczy sie. Nauczyciele zachowujg sie jak pracownicy firmowi i nie robig nic,
uwazajac, ze (wychowanie) to sprawa rodzinna. A w koncu za ksztatcenie ludzi, a raczej

za ich wychowanie odpowiadajg przedsiebiorstwa” (Kokd Tetsudo Jiko Chosa linkai
2007: 67-68).
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W raporcie cytowane sg wypowiedzi pracownikéw tej firmy dotyczace praktyk
stosowanych wobec ukaranych. Poza dokumentacja przewinien wymieniono w nim kary
takie jak: powierzanie zadan ponizej kwalifikacji (pomoc przy uktadaniu rozktadu jazdy,
koszenie trawy czy sprzatanie toalet) albo przepisywanie credo firmy. Wspomniane jest
nawet witanie na peronie wszystkich maszynistow pociagéw wjezdzajacych na stacje w
pozycji stojacej przez kilka godzin. Czas trwania takiego ,,szkolenia” nie byt okreslony w
regulaminie, a ustalany kazdorazowo wedtug uznania zwierzchnika. W dodatku na czas kary
wynagrodzenie podlegato obnizeniu (Kokii Tetsudo Jiko Chosa linkai 2007). Mozna
stwierdzi¢, ze taka forma szkolenia miata charakter raczej sankcji spotecznej jako przestrogi
dla innych niz elementu edukacyjnego, majacego na celu podniesienie kompetencji

pracownikow.

2.1.3.4 Postawa zyciowa
W spoteczenstwie, w ktorym $wiat dorostych jest oddzielany jako odrgbne srodowisko od

swiata dziecinstwa i ktore wykazuje ponadto pewne cechy kolektywistyczne, istotnym dla
jednostki jest uzyskanie spolecznego uznania jako osoby spolecznie dojrzatej. Status taki
jest silnie zwigzany z tradycyjnymi warto$ciami i plcig jednostki. W przypadku me¢zczyzn
status ichininmae 1 kryterium sukcesow spolecznych identyfikowane sg z tozsamoscig
gltoéwnego zywiciela rodziny 1 ojca, a wobec kobiet: z tozsamoscig zony, matki 1 gospodyni
domowej. Taki model rodziny stanowi spoteczno-kulturowe dziedzictwo Japonii z czaséw
przedwojennych. Powojenne sukcesy gospodarcze w Japonii podniosty range
przedsigbiorstw prywatnych, a zyciowym celem wigkszo$ci me¢zczyzn stata si¢ praca w
renomowanej korporacji. Te dwa czynniki ksztattowaly obraz me¢skosci w ramach jasno
wyznaczonego statusu: salaryman-maz/ojciec-gtdéwny zywiciel rodziny. Z kolei w
powojennej Japonii, w ktorej glowny kierunek edukacji panstwowej ulegl westernizacji,
tradycyjne spoteczno-kulturowe wartosci zostalty w praktyce wyeliminowane ze sfer
publicznych, za$§ sektor prywatny stat si¢ kontynuatorem tradycyjnych wartosci, wedlug
ktorych pracownikow ksztattuje si¢ jako osoby spotecznie dojrzate, zgodnie z odniesieniem
do spotecznie zakorzenionych idei ichininmae i shakaijin.

Coraz wigksza cze$¢ mlodziezy decyduje si¢ zarazem na inng drog¢ niz dazenie do
statusu kaishain, wybierajac nieuregulowane dhlugoterminowo formy pracy jako freeter.
Taki status spoleczny spetnia oczekiwan spotecznych wobec spelnienia wymogoéw statusu

ichininmae. W rezultacie taka grupa mtodych ludzi pozostaje poza gronem jednostek
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uznawanych za spolecznie poprawnych. Ta tendencja przyczynia si¢ do polaryzacji grup
mtodych mezczyzn na spotecznych zwycigzcow i na przegranych, wykluczonych spotecznie,
na konformistow 1 niekonformistéw. Selekcja ta utrwala homogeniczno$¢ 1 brak
roznorodnosci w srodowisku korporacyjnym, skupiajgc w nim gltownie jednostki
przyjmujace tradycyjne wartosci i hermetyczna, zhierarchizowang i zrytualizowang kulture
organizacyjna. Srodowisko korporacyjne z kolei po$wieca wiele zasobéw na socjalizacje
swoich mtodych podopiecznych do $wiata dorostych, wyposazonych w szereg spotecznych
umiejetnosci, jak kejime, odroznienie $wiata dorostych od dziecinstwa oraz odpowiedne
zachowanie wedlug norm wuchi/soto 1 ura/omote, punktualno$é¢/terminowos¢, dbatos¢ o
honoryfikatywno$s¢ w mowie i zachowaniu, schludny wyglad i ho-ren-so. W tym
konserwatywno-hermetycznym kontek$cie komunikacji ple¢ rowniez okresla sposob
komunikowania si¢. Mezczyzna, zwlaszcza o wysokiej randze, charakteryzuje si¢
matomownoscig a nawet brakiem komunikacji werbalnej w niektorych sytuacjach, co
wzmacnia wysokokontekstowo$¢ w komunikacji w ramach organizacji (por. 3.2.5.3).

Od przetomu wiekow taka polaryzacja preferencji form zatrudniania
1 upowszechnienia si¢ statusu freeter stopniowo si¢ ostabia na korzys¢ kaishain. Zwtaszcza
w ostatnich kilku latach status kaishain odzyskuje uznanie i atrakcyjno$¢ dzigki
stabilniejszemu zatrudnieniu i wigkszym przywilejom spoteczno-ekonomicznym w dobie
poglebiajacej si¢ niepewnosci w sytuacji ekonomiczno-gospodarczej w kraju. Wszystkie te
cechy w sposéb widoczny wptywaja na spdjnos¢ organizacji korporacyjnych i na

zachowania komunikacyjne i jezykowe, jakie zachodza w ich ramach.

2.1.4. Cechy jezyka

2.1.4.1. Tlo ideowe a podejscie do jezyka i komunikacji

W tym podrozdziale omoéwiono najistotniejsze cechy jezyka japonskiego majace istotny
wplyw na komunikacj¢ interpersonalng w $rodowisku japonskim. W opisie cech
charakterystycznych kultury japonskiej wyzej poruszono juz niektére watki dotyczace
podejscia do jezyka i komunikacji jezykowej. Filozofia zen dazy to tego, by eliminowac
stowa z mysli, poniewaz jezyk jest postrzegany jako przeszkoda na drodze dochodzenia do
prawdy. W schemacie zachowania BLISKIEGO wystepuje styl komunikacji ishin-denshin,
polegajacy przede wszystkim na empatii i komunikacji niewerbalnej. Wzor meskosci, w
szczegblnosci w odniesieniu do mezczyzny zajmujacego wysokg pozycje hierarchii (ale

takze 1 kobiety, jesli kobieta zajmuje taka pozycj¢) wymaga od takiej osoby malomownosci,
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wrecz milczenia. Stosunkowo powszechny jest, nie do konca niepoprawny, acz raczej
nienaukowy poglad, ze w Japonii uzywa si¢ zwrotdow grzecznosciowych i
honoryfikatywnych przede wszystkim w celu unikni¢cia urazenia innych, a tym samym
roOwniez stara si¢ unika¢ bezposrednich wypowiedzi (Martin 1964). Opozycje
honoryfikatywne pozostaja w jezyku japonskim w znacznym stopniu zgramatykalizowane,
w szczegolnosci w koniugacji, zarowno pod wzgledem znaczenia rang uczestnikow sytuacji
komunikacyjnej, jak i rangi oficjalnosci przekazu i kontekstu komunikacji.

W shinto wystepuje wzmiankowany juz termin ‘duch stowa’ kotodama. Mozna jego
zasi¢g semantyczny odnies$¢ takze do znaczenia ,,moc stow czy wyrazen” (Kotanski 2015:
18). W dawnej Japonii przejawiano proste, mimetyczne lub tez warunkowane postawa
swoistego realizmu naiwnego przekonanie, typowe dla wielu wczesnych wspolnot
jezykowych, ze ,,po wypowiedzeniu stow nast¢puje to, co one wyrazaja”, czyli ,,kazdy akt

mowy realizuje sie dzieki sile zwanej kétodama’”

(Kotanski 2015: 18). Poniewaz uwazano,
Ze nazwa, imi¢ utozsamiaja si¢ z duchem ich nosicieli, nierzadko unikano jawnego ich
uzycia. Kotanski poprzez dlugoletnig i intensywng wspolprace z japonskimi autorytetami w
dziedzinie shinto oraz jezyka starojaponskiego dochodzi do wniosku, ze w systemie
kotodama ,,dana nazwa ewokuje okreslony desygnat x na zasadzie konwencji semantycznej
uznawanej w grupie jezykowej Li, nie ewokuje go natomiast w grupie jezykowej L lub
odwrotnie” (Kotanski 2015:63). Niezachowanie identyczno$ci nazwy z jej desygnatem,
ktore zdarza si¢ powszechnie przy przektadaniu danego tekstu z jednego jezyka na drugi,
powoduje zmiany wlasciwych relacji migdzy nazwa a jej desygnatem. W przypadku proby
przetozenia nazwy bdstwa na inny jezyk utracone zostajg te relacje, a przed wszystkim
znieksztatcone wszelkie nastepstwa wywotywane uzyciem innej nazwy.

Spostrzezenie polskiego badacza dotyczace podejscia do kotodama starodawnych
mieszkancoOw archipelagu Japonskiego obrazuje nastepujacy stosunek do aktoéw uzycia
jezyka:

»[...] kto znat czyje$ imie, miat nad nosicielem tego imienia niepomierng wtadze, gdyz
duch imienia to jednoczesnie duch jego nosiciela, a wiec przez rézne zabiegi (miedzy

innymi czary, zaklecia) nad imieniem mozna byto przenosi¢ magiczne skutki na
cztowieka” (Kotanski 2015: 64).

To obejmuje tez swoista deifikacj¢ takiego oddziatywania:

7> Kotanski (2015) uzywa okreslenia kotodama i kétédama zamiennie. W literaturze ogdlnie przyjeto
to pierwsze. Przy tym drugim autor ten adaptuje starojaponski system fonetyczny.
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»[...] najwyzsze i najprzyjemniejsze formy mowy, mowe, ktérg mogli wypowiadac
i rozumiec tylko ludzie o najwyzszym charakterze i posiadajgcy catkowitg integracje ciata
i umystu. Co wiecej, jesli sie jg opanuje, wierzono, ze kototama jest tajemng mowag
bogow, poteznym zrédtem zakleé, magii i cudéw” (Ueshiba 2004: 75).

Zjawisko kotodama to motyw wcigz zywy w nowoczesnej literaturze (Marak 2014)
1 animacji (Kawakatsu 2013). K. Antoni okresla kotodama jako ,,[...] my$l, ktéra wyraza
magiczng identyfikacje znaku jezykowego 1 desygnatu” (Antoni 2012: 10). Zwraca rowniez
uwage miedzy innymi na swoistg relacj¢ miedzy signifiant i signifié, wystepujaca w pojeciu
kotodama, cytujac innych badaczy:

,[...] stowo nie tylko cos$ reprezentuje, ale jest ontologicznie identyczne z [...]
przedmiotem, do ktdrego sie odnosi” (Plutschow 1988: 93).

Badacz ten argumentuje swe tezy w sposob nastgpujacy:

»poniewaz nie byto rozdziatu miedzy stowami (koto) a rzeczami (koto), ktére nazwali,
wypowiedzenie tego stowa oznaczato powstanie samej rzeczywistosci (Pollack 1986:
49)78,

Taka $wiadomo$¢ z pewnos$ciag moze wspiera¢ zjawisko wysokokontekstowosci w
japonskim $rodowisku komunikacyjnym (por. 3.2.5.3).

Ponadto typologiczne cechy jezyka japonskiego, wymieniane przez wiele zrodel, to
miegdzy innymi: aglutynacyjno$¢ morfologiczna (funkcje gramatyczne znaczone sg przez
zasadniczo jednofunkcyjne morfemy przytaczane w ustalonej kolejnosci do rdzeni
leksykalnych jednostek stownikowych), wykorzystanie w piSmie znakdéw przejetych z
jezyka chinskiego, wielo$¢ dialektow 1 ich znaczna odmienno$¢ od jezyka standardowego,
stosunkowo duze réznice migdzy jezykiem pisanym a méwionym, stosunkowo mata liczna
foneméw 1 ich niska kombinatoryczno$¢ w strukturze jednostek o wyzszym stopni
ztozonosci, przynajmniej pewne opozycje jezykowe dotyczace pici uzytkownika oraz
specyfika honoryfikatywna, w tym takze wielo§¢ tak zwanych zaimkow osobowych
(Neustupny 1987). W zakresie cech gramatycznych i skladniowych mozna ten opis
uzupeli¢ o wskazanie cechy przyrostkowosci form gramatycznych syntetycznych
(elementy gramatyczne znacznie czg¢$cie] towarzyszg rdzeniom gramatycznym w roli
afiksoOw niz prefiksow) oraz postpozycyjnos¢ konstrukcji gramatycznych analitycznych (z

orzeczeniem na ostatniej pozycji w typowej strukturze japonskiego zdania) (Jabtonski 2021).

76 Matveenko (2016), cytujac Millera (1979), proponuje wyjaénienie bazujace na podobieristwie morfeméw
koto ‘stowo’ i koto ‘rzecz; sprawa’. Niektorzy japonscy badacze réwniez podajg podobng etymologie (lwane
2013). Kotanski jednak zaprzecza tej analogii, odwotujgc sie do réznic w akcencie tonicznym miedzy tymi
dwoma jednostkami (Kotanski 2015: 72).
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Nie wszystkie takie cechy wynikaja przy tym z rdzennych wlasciwos$ci japonszczyzny, jak
na przyktad niezmiernie zloZzony system klasyfikatorow przyliczebnikowych, wtasciwie
przejety z chinszczyzny (Pietrow 2011). Ztozony, hybrydowy system pisma (z
wykorzystaniem sylabariuszy hiragana, katakana 1 znakdéw chinskich kanji) oraz
stosunkowo elastyczna struktura syntaktyczno-morfologiczna pozwala wdraza¢ wiele
zapozyczen obcych oraz wplywa na mozliwosci stowotworcze wspotczesnego jezyka
japonskiego.

R. Huszcza wyraza poglad, ze ,,jezyk japonski i jezyk polski reprezentujg catkowite
odmienne typy strukturalne [...]” (Huszcza i in. 2003a: 14) i wymienia szereg elementow
specyficznych dla jezyka japonskiego, ktore istotne sg w szczeg6lnosci w zestawieniu z
cechami gramatycznymi jezyka polskiego. To migdzy innymi brak czasownikowej kategorii
osoby, liczby 1 rodzaju, kategorii czasu w przymiotniku, istnienie czasownikowej strony
sprawczej 1 znacznikdw honoryfikatywnosci (Huszcza i in. 2003a: 12—13).

Nizej omdéwiono cechy jezyka japonskiego znaczace wobec tematu rozprawy, z
pomini¢ciem szczegotowego opisu gramatyczno-leksykalnego. W szczegolnosci dotyczy to
argumentacji pewnych tez w odniesieniu do przebiegu rzeczywistych procesow
komunikacyjnych w §rodowisku japonskim i japonskojezycznym.

Honoryfikatywnos$¢ 1 zaimki osobowe jezyka japonskiego podlegaja silnym
pragmatycznym, czyli zorientowanym spolecznie, wymogom pod wzgledem ich
synchronizacji z zachowaniem 1 adekwatnos$ci ich zastosowania w danej sytuacji
komunikacyjnej. Dychotomia aksjologiczna uchi — soto stanowi przy tym kryterium stuzace
do odroznienia rol komunikacyjnych nie tylko w ujeciu indywidualistycznym, lecz réwniez
kolektywistycznym, poniewaz:

istota tej dychotomii w jezyku japorskim zawiera sie w fakcie, ze rytuaty aprecjatywno-

modestywne dotyczg nie tylko rél nadawcy iodbiorcy osobiscie, ale rél nadawcy i
odbiorcy poszerzonych o ich kregi uchi i soto” (Wojciechowski 2011: 42).

Tak zarysowany swoisty habitus stanowi nieroztagczny element niezmiernie
ztozonego systemu honoryfikatywnego, ktory ukazuje zlozono$¢ relacji jezyka i
rzeczywisto$ci w perspektywie lingwistyczno-behawioralnej. Liczne rdznice w stopniu
gramatykalizacji rozmaitych wartoSci mozna ponadto identyfikowac poprzez pryzmat
uwagi:

»L.-.] W jezyku japonskim [...] kodowanie i dekodowanie odbywa sie przy uzyciu znacznie
szerszego repertuaru Srodkow niz w przypadku jezykow europejskich, w ktérych gtéwna
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rola przypada w tym wzgledzie eksplicytnym srodkom gramatycznym” (Wojciechowski
2011: 75).

Rola honoryfikatywnosci w jezyku zaznacza si¢ w kazdym akcie komunikacyjnym:

,Kazdy méwigcy po japonisku musi [...] okresli¢ swojg range towarzyska badz range
towarzyska oséb z jego najblizszego otoczenia w stosunku do rangi towarzyskiej
rozmowcy badz osdb z jego strefy” (Huszcza i in. 2003b: 494).

Poza tym:

,procesy komunikacyjne wtym jezyku sg w catosci zanurzone w relacjach
honoryfikatywnych, a wiec sieci powigzan o charakterze socjolingwistycznym.
Prawdopodobnie zadne zdanie japonskie uzyte w ramach procesu komunikacyjnego nie
jest wolne od tych relacji — nie jest wiec mozliwy komunikat «ptaski», zneutralizowany
honoryfikatywnie, wolny od uwarunkowan spotecznych i interpersonalnych”
(Wojciechowski 2011: 215).

Zatem, jako bezposrednia konsekwencja twierdzen powyzszych:

,honoryfikatywnos$¢ jest najbardziej rozbudowang i najbardziej charakterystyczng
kategorie gramatyczng i zarazem stowotwdrczo-leksykalng wspdtczesnego jezyka
japonskiego [...]” (Huszcza i in. 2003b: 493).

Zgodnie z tradycyjnie przyjetym rozumieniem tego pojecia lub w japonskim
nazewnictwie, ‘honoryfikatywno$¢’ keigo to termin, ktory dostownie oznacza ‘wyrazy
szacunku’. Zarazem, co umyka czegsto ujeciu tradycyjnemu tej problematyki,
honoryfikatywno$¢ stuzy nie tylko do wyrazania grzecznos$ci, szacunku lub uprzejmosci,
lecz rowniez do manifestowania spotecznej hierarchii’’, a nawet ,[...] do nawigzywania,
podtrzymywania i konczenia kontaktu z rozméwca” (Huszcza 1 in. 2003b: 494). Takze w
tym znaczeniu ,kategoria honoryfikatywnosci polega na rozroznianiu towarzysko-
spolecznej rangi rozmowcoOw badz osob, o ktorych mowa w wypowiedzi, 1 sygnalizowaniu
tej roznicy za pomocg srodkoéw gramatycznych — leksykalnych” (Huszcza i in. 2003b: 493).

Aktom odniesienia do parametréw honoryfikatywnych powinny towarzyszy¢
odpowiednie zachowania, z naciskiem na ich funkcj¢ fatyczng w warunkach
komunikacyjnych charakteryzujacych si¢ wysokokontekstowoscig (por. 3.2.5.3).
To odpowiada pojeciu ‘postawy wobec rozméwcow i okoliczno$ci’ taido lub shisei. Jako
przyktad wdrozenia takiej postawy C. Nakane podaje jako charakterystyczny przyktad akt

wymiany wizytowek i jego cel:

77 Ztozone i rozmaite formy grzecznosciowe oraz honoryfikatywne odzwierciedlajg te stosunki ludzkie.
Opowies¢ Genji monogatari skrocitaby sie do potowy jej objetosci, gdyby usungac¢ z niej elementy
honoryfikatywne (czesto w uproszczeniu identyfikowane z grzecznosciowymi) (Nakamura 2005: 396).
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»[...] dostosowac swoje zachowanie, sposdb zwracania sie i tak dalej, zgodnie z
informacjami, ktore przekazuje sie. Wymieniajac wizytowki obie strony mogg oceni¢
relacje miedzy nimi pod wzgledem rangi wzglednej, umieszczajgc sie nawzajem w
znanym porzadku w ramach ich spoteczenstwa” (Nakane 1970: 30).

H. Nakamura twierdzi, ze istnieje ,,tendencja do umniejszania znaczenia jednostek
wobec relacji spolecznych. Oznacza to akcentowanie raczej zwigzkow migdzy grupami
jednostek niz niezaleznymi jednostkami” (Nakamura 2005: 396-397). Ta prawidlowos¢
rébwniez nie jest pozbawiona wplywu na rozwdj bogatych przejawdw opozycji

honoryfikatywnych w gramatycznej warstwie japonszczyzny (Nakamura 2005).

2.1.4.2. Wielowarstwowos$¢ komunikacji
Oprocz warstwy przekazujacej tres¢ A. Jabtonski dostrzega w komunikacji, niezaleznie od

jezyka, istnienie warstwy regulujacej jej odniesienia spoteczne. Taka dwuwarstwowos¢
moze by¢ ujeta w terminach zawarto$ci informacyjnej (informatywnej) i technicznej
komunikatu. Ta ostatnia obejmuje podwarstwy: proceduralng (schematy sytuacyjne) i
protokolarng (srodki jezykowe modyfikacji komunikatu), w ramach ktérych interlokutorzy
ustalaja, regulujg 1 podtrzymuja aspekty spoleczne komunikacji poprzez wdrozenie

honoryfikatywnos$ci. Honoryfikatywnos$¢ to zatem:

»[...] uniwersalny i precyzyjny instrument obligatoryjnego dostosowywania formy
przekazu do kontekstowych wymagan sytuacji” (Jabtoriski 2021: 255).

Tak ujety system opozycji honoryfikatywnych petlni funkcj¢ rdwnowazenia zawarto$ci
informacji technicznej oraz tre$ci komunikatu, kontroli srodkéw przekazywania informacji,
otwierania, utrzymywania, regulowania i zamykania kanatu transmisji, przekazywania
potwierdzenia, zarzadzania halasami oraz kontroli prawidtowosci przebiegu procesu
interakcji. W ten sposob:

,wtasciwa implementacja takich komplementarnych technik modyfikacji honorowej jest

warunkiem prawidtowego funkcjonowania wypowiedzi jezykowej definiowanej pod
katem celu pragmatycznego i poprawnosci semiotycznej” (Jabtorski 2021: 256).

Nalezy zwrdci¢ uwage réwniez na inng funkcje warstwy protokotu, obejmujacej zaséb
leksykalny 1 gramatyczny konkretnego kodu jezykowego. System honoryfikatywny ma
zastosowanie celem kontroli i ustalania parametréw spotecznych uczestnikow w danej
interakcji, w tym zroznicowan uchi/soto. Taka funkcja, realizowana pierwszorze¢dnie
proceduralnie, stuzy do wykrycia pewnych powtarzalnych parametrow sytuacji

komunikacyjnej, podczas gdy funkcja protokolarna stuzy do leksykalnego i gramatycznego
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kodowania okreslonych warto$ci. Uwarunkowania proceduralne i protokolarne sa
bezposrednio niezauwazalne dla interlokutorow. Niepowodzenie w zarzadzaniu
technicznymi aspektami komunikacji niesie zarazem powazne ryzyko komunikacyjne:
»W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek probleméw w wymianie tych informacji
uczestnicy moga nie by¢ w stanie w ogdle porozumiec sie lub wtasciwie zinterpretowac

tresci wymiany. W najgorszym przypadku komunikacja moze nie by¢ w ogdle
zainicjowana” (Jabtonski 2003: 153).

2.1.4.3. Zaimki osobowe

Koncepcja zaimka osobowego to pojgcie zapozyczone z jezykow indoeuropejskich przez
japonskich lingwistow na przetomie XIX 1 XX wieku (Sakuma 1968; Sugamoto 1989;
Suzuki 1984: 111, Mogi 2002: 15). W literaturze mozna odnalez¢ wiele badan elementow
uznawanych za japonskie zaimki osobowe (Hinds 1978; Kuno 1973; Kuroda 1967; Miyaji
1964; Peng 1973), zjawiska anafory (Farmer 1980; Oshima 1979; Saito 1 Hoji 1983) oraz
ich elipsy (opuszczenia elementu deiktycznego w wypowiedzi) (Clancy 1980; Hamada
1983; Hinds 1978, 1980; Kuroda 1967)%. Niektérzy badacze zauwazaja brak w jezyku
japonskim czytelnie wydzielonego systemu pronominalnego oraz trudno$¢ wyznaczenia
podziatu migdzy zaimkami a rzeczownikami, a zarazem powazne ograniczenia uzycia
istniejgcych elementow o cechach zaimkowych w pordwnaniu z zaimkami osobowymi w
innych jezykach, w tym gtownie w jezyku angielskim (Maynard 1997: 104, Irgens 2017:
106). Zjawisko to powigza¢ mozna z czgstszym uzyciem zaimkow osobowych przez
obcokrajowcow mowigcych po japonsku niz przez japonskich uzytkownikéw natywnych
jezyka (Neustupny 1987: 163). Wynika¢ to moze mi¢dzy innymi stad, ze:

,0soba nie jest kategorig gramatyczng w jezyku japoniskim; deiksa osobowa jest
zleksykalizowana, ale nie zgramatykalizowana” (Irgens 2017: 106).

P. Wetzel oraz R. Huszcza uznaja, ze japonskie zaimki osobowe odnosza si¢ nie do
osoby gramatycznej, lecz raczej do roli referenta (Wetzel 1994: 76; Huszcza i in. 2003b:
180-181). Potwierdza to w znacznym stopniu spostrzezenie, ze ich: ,,Wlasciwosci
leksykalne, w tym nazywajace [...] pod wieloma wzglgedami nie odbiegaja od rzeczownikow”
(Jabtonski 2021 t. 3: 238). R. Huszcza sugeruje, by unika¢ nazywania tych elementéw
japonskich zaimkéw zaimkami osobowymi, a zamiast tego okresla¢ je komunikacyjnymi,

poniewaz s3 one jedynie:

78 7Za: Wetzel 1994: 76.
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,Zbiorem elementéw deiktycznych, wskazujgcych uczestnikéw dialogu i oséb, o ktérych
mowa w wypowiedzi, ktére wystepujg w roli jej stuchacza badz tez nie.” (Huszcza i in.
2003b: 180).

Innymi stowy;

»,zaimki te sygnalizujg role uczestnikéw dialogu, a wiec role nadawcy wypowiedzi, jej
adresata oraz jej bohatera” (Huszcza i in. 2003b: 181).

B. M. Irgens, uznajac honoryfikatywno$¢ za deikse spoteczng (Irgens 2017: 175),
popiera stanowisko S. C. Levinsona gloszace, ze deiksa spoteczna odnosi si¢
do gramatykalizacji informacji o charakterze spotecznym (Levinson 1983: 89 i nast.)”’
(Irgens 2017: 169). Deiksa taka okresla takie parametry jak: warstwa spoteczna,
pokrewienstwo, wiek, pte¢, zawod oraz grupa spoteczna®. Badacz ten dochodzi do wniosku,
ze:

»l...] japonskie rzeczowniki osobowe s3 leksemami o roéinych nieodtgcznych
znaczeniach spotecznych, a nie leksemami, ktdrych mozna uzyé do wyrazenia

dodatkowych znaczen spotecznych. Nie ma spotecznie neutralnych osobowych
rzeczownikow japonskich” (Irgens 2017: 171).

T. Suzuki opisuje przyktadowe przypadki zmian roli spotecznego ja w zaleznosci od
relacji z roéznymi osobami (Rysunek 2.1.4.3.a). Osoba ja, bedaca nauczycielem,
przedstawiona centralnie na rysunku jako self'i odnosi si¢ do ‘dyrektora szkoty’, uzywajac
bezposrednio nazwy stanowiska kocho sensei, a siebie wobec niego okre$la jako FA (372
< L) watakushi. Do studentdéw nauczyciel zwraca si¢ po imieniu lub nazwisku, a siebie w
stosunku do nich okresla terminem sensei ‘nauczyciel’. Do kolegow z pracy uzywa
odniesienia anata ‘ty [schematycznie rownej rangi]’ lub X 7 kimi ‘ty [nizszej rangi]’, a
siebie wobec nich okresla jako boku ‘ja’. W gronie rodzinnym roéwniez obowigzuje
zmienno$¢ okreslen w stosunku do siebie i1 partnera interakcji. Wobec ojca i starszego brata
ta sama jednostka odwotuje si¢ do siebie jako boku ‘ja’, do ojca zwraca si¢ otosan ‘ojcze’,
do brata za$ misan ‘starszy bracie’, z uzyciem odpowiednich terminéw pokrewienstwa.
Wobec mtodszego brata i wlasnego syna uzywa w stosunku do samej siebie okreslen nisan
‘starszy brat’ 1 otosan ‘tata’ rowniez wedtug termindéw pokrewienstwa, do nich zwraca si¢
za$ po imieniu lub omae ‘ty [rangi nieformalnej nizszej lub réwnej]’. Do zony zwraca si¢

réwniez przez omae ‘ty’, siebie jednak wobec niej okresla jako ore ‘ja [nieformalne]’. Do

7 Jako przyktad deiksy spotecznej w jezykach europejskich podaje sie przykfad zaimkéw T/V, czyli tu/vous
we francuskim, du/Sie w niemieckim, du/De w dunskim oraz tu/usted w hiszpanskim (Irgens 2017: 169).
80 Takze za: Huang 2014: 208.
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matoletniego syna sgsiada odnosi si¢ poprzez termin boya ‘maty chlopiec’ lub kimi ‘ty
[nizszej rangi]’, a siebie w stosunku do niego okresla jako ojisan ‘wujek’ (Suzuki 1984: 124-
127).8 W ten sposdb terminy zaimkowe i terminy pokrewienstwa przeplataja sie ze soba,
potwierdzajac niezaimkowy w sensie S$cistym charakter tych pierwszych w jezyku
japonskim. Opis japonskich zaimkéw osobowych jako elementow deiktycznych
komunikacyjnych lub spotecznych potwierdza koncepcje ja zmieniajacego si¢ w zaleznosci

od kontekstow spotecznych, ktérg proponowata D. Kondo (Kondo 1990).

Kocha-Sensel 'Principal’
Sensei "Teacher'

older ST

Otdsan ‘Father'

anata'you’ boku'l’ omae'you’
colleagues s —_— wife
kimi‘you’ name
PP

Rysunek 2.1.4.3.a. Terminy odniesienia do pierwszej osoby pojedynczej w japoriskim srodowisku komunikacyjnym
(Suzuki 1984: 126)

2.1.4.4. Model komunikacji w srodowisku japonskim
B. Wojciechowski twierdzi, ze konwencjonalne modele komunikacji, opisane réwniez w

pierwszym rozdziale niniejszej pracy, przedstawiaja uniwersalne cechy ludzkiej
komunikacji, niemiej jednak nie sg przydatne do omawiania specyfiki pojedynczego jezyka.
Najistotniejszy aspekt jezyka japonskiego odrozniajagcy go od innych jezykéw pod

wzgledem modelu komunikacji to fakt:

81 7. Suzuki przedstawia sytuacje przypadkowq. Sposéb zwracania sie do konkretnych oséb moze podlega¢
dalszemu zréznicowaniu wobec charakteru osobistych relacji i okolicznosci, a ponadto zmienia¢ sie w czasie.
Ogodlne zasady zmiennosci odniesienia do ja w sytuacji komunikacyjnej nie ulegajg zmianie.
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»[...] Ze zarébwno nadawca, jak i odbiorca czesto wystepujg w tekstach w roli innej niz
jednostkowa osoba prywatna, wiec przyjmujg na siebie [..] poszerzone role
komunikacyjne” (Wojciechowski 2011: 74).

Proponuje si¢ zatem podziat osoby rzeczywistej, zarowno nadawcy jak i odbiorcy, w dwoch
warstwach: na osobg¢ realng i komunikacyjna, ktéra jest przedstawiona jako autor

komunikacji (Rysunek 2.1.4.4.a).

KONTEKST HONORYFIKATYWNOSC
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Rysunek 2.1.4.4.a. Model komunikacji w jezyku japoriskim (Wojciechowski 2011: 76)
Waznym spostrzezeniem jest, ze:

»[...] przyjmuje on (nadawca) tozsamos¢ grupowsa, wystepuje jako wyraziciel opinii
zbiorczosci, stawia sie w innym miejscu hierarchii niz stoi w istocie. Niekiedy réwniez
ukrywa swojg tozsamos¢” (Wojciechowski 2011: 74).

To centrum deiktyczne stanowi kontekst lub ba, w ktérym tworzy si¢ swoista,
unikatowa i typowa tylko w konteks$cie danej sytuacji, ,.,tu 1 teraz”, hierarchiczno$¢. Nalezy
zwroci¢ uwage, ze w porownaniu do kultur o niskim kontek$cie poprzez wysoka
kontekstowos$¢ kultury japonskiej jeszcze bardziej wzmacniany jest wptyw kontekstu, ktory

generuje sens komunikacji (por. 3.2.5.3). Pod tym wzgledem:

,»[...] komunikat nabiera petnego znaczenia dopiero w ramach okreslonego kontekstu —
jezykowego, sytuacyjnego, towarzysko-socjalnego czy kulturowego, kod jezykowy
nieosadzony w kontekscie to dopiero fragment komunikatu. Jest to szczegdlnie
prawdziwe w odniesieniu do kodowania kategorii osoby w orzeczeniu zdania w jezyku
japonskim” (Wojciechowski 2011: 75).

Mowa tu nie tylko o stopniu kontekstowosci, lecz rowniez o jej zasiggu. W
srodowisku japonskim istotng role odgrywaja kinetyka, proksemika i1 inne wymiary

niewerbalne, ktére majg wplyw na tozsamos¢ uczestnikéw komunikacji. W tak przyjetym
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kontekscie honoryfikatywno$c¢ funkcjonuje jako organ scalajacy komunikacje, porzadkujacy
uczestnikow komunikacji w pragmatyczny szereg hierarchii, wedlug wartosci spoteczno-
kulturowych zbiorowosci, regulujacy tad konkretnej sytuacji ,,tu 1 teraz”, a co najwazniejsze:
wyznaczajacy kazdemu z uczestnikow status komunikacyjno-spoteczny w sytuacji
komunikacyjnej: ,,Honoryfikatywno$¢ jest wigc nieodlacznym elementem kontekstu
komunikatu, jak roéwniez nieodlagcznym elementem samego komunikatu”, zatem
,honoryfikatywno$¢ jest |[...] spolecznym komponentem aktu komunikacji’
(Wojciechowski 2011: 76).

Taki charakter honoryfikatywnosci w japonskim S$rodowisku komunikacyjnym
przeklada si¢ znaczaco na sposob pragmatycznego przeprowadzenia aktu werbalnego:

»[...] kazda wypowiedz w jezyku japoriskim musi by¢ w jakis sposdb okreslona pod

wzgledem honoryfikatywnym, praktycznie nie ma poprawnie zbudowanych zdan
neutralnych pod tym wzgledem,, (Wojciechowski 2011: 76).

W  kontek$cie wartosci osobowych: ,,Warto§¢ osobowa orzeczenia bywa
sygnalizowana w japonszczyznie w sposob posredni poprzez zwigzek z takimi kategoriami
gramatycznymi, jak honoryfikatywnos$¢, benetyfikatywnos$¢ badz tez wolitywnos¢ 1 nie jest
oparta na manifestowanym morfologicznie uzgodnieniu warto$ci osobowej orzeczenia
z warto$cig zaimka podmiotowego” (Huszcza i in. 2003b: 180-181).

W $rodowisku japonskim jest to uchi jako grupa (rodzina, firma itd.) a nie jednostka
stanowi centrum deiktyczne. W takich warunkach japonskie ja pozostaje wzgledne 1
wspotzalezne (Araki 1973; Bachnik 1994; Wetzel 1994). Wedtug Hirose i Hasegawy (2007)
taki stan rzeczy stanowi podwaling kolektywistycznego modelu zachowania. Zarazem
W japonszczyznie wystepuje réwniez ja bezwzgledne (osobiste i publiczne), stanowigce
centrum deiktyczne w odniesieniu do tozsamosci jednostki. Ja wzgledne jest wyuczone
przez socjalizacje, a bezwzgledne wigze si¢ np. z osobistymi emocjami. Wymieniani
badacze przyznaja zdecydowanie bezwzglednemu ja pierwszenstwo nad wzglednym.

W czasach nowozytnych firmy szkolg nowo przyjetych pracownikéw w zakresie
honoryfikatywno$ci. Juz dziecko uczy si¢ wyrazu haha ‘[wlasna] matka [neutralnie,
pozakontekstowo]’ na p6zniejszym etapie rozwoju, po opanowaniu jednostki okasan ‘matka
[czyjas]; mama [wlasna w kontek$cie bliskim]” w warunkach domowych. To potwierdza¢
moze wzglednos$¢ ja poprzez socjalizacj¢, np. poprzez kejime, stanie si¢ ichininmae 1
osigganie dojrzatosci spotecznej lub poprzez szkolenia w firmie. Poprawne postugiwanie si¢
honoryfikatywnos$cig w szerszym znaczeniu, wzglednosci ja, wigze si¢ z odniesieniem do

takich czynnikow jak oficjalnos¢, obrzedowos$¢ i rytualnosc.
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Kolektywistyczny punkt widzenia wuchi ‘wnetrza> w  dychotomicznym
przeciwstawieniu soto ‘zewngtrzu’ opisywany jest rowniez jako: ,,sytuacyjnie zalezny z
ptynnymi granicami” (Wetzel 1994: 75), za§ honoryfikatywno$¢ to proces ,,dawania i
otrzymywania”, w trakcie ktdrego rozrdznienie uchi/soto jest niezbedne, stanowi ,,deikse
socialng” (Wetzel 1994: 79). Zatem deklaracja rozrdznienia uchi/soto na poziomie
jezykowym odzwierciedla niezmiernie zlozone wzajemne oddziatywanie mi¢dzy samym
jezykiem a kontekstem spotecznym, w szczegdlnosci zas w przypadku uchi relacja miedzy
jezykiem a grupa ujawniajg si¢ raczej klarownie (Wetzel 1994: 84). Dla N. Rosenberger uchi
funkcjonuje jako ,zbiorczy punkt zakotwiczenia deiksy” (Rosenberger 1994: 88), a
zachowanie interlokutordw zmienia si¢ wobec tego punktu. To rodzi kolejne istotne wnioski
dotyczace permanentnej wiasciwosci zmiennej znaczenia w zaleznosci od kontekstu, a
,»mozna je [znaczenia] uchwyci¢ jedynie in situ” (Rosenberger 1994: 91). Taka zmienno$¢
sytuacyjna prowadzi rowniez do spostrzezenia, ze ,,[...] zycie spoteczne w Japonii najlepie;j
rozumie¢ jako kalejdoskop relacji i kontekstow [...] 1 stad,

»(Japonczycy) oceniajg orientacje i potencjalne przesuniecie sytuacji i relacji wzdtuz osi
uchi/soto w okreslonym punkcie czasu i przestrzeni” (Rosenberger 1994: 107).

Takie relacje rzutuja na istot¢ hierarchii w japonskim spoteczenstwie. Hierarchia ta
nie jest tworem sztywnym, lecz strukturg zywa i dynamiczng, co generuje nieograniczone
warianty relacji 1 wspotzalezno$ci przeobrazajace si¢ w zalezno$ci parametréw spotecznych
interlokutorow, a rzutuje si¢ rowniez na relacje wzajemnego poblazania
(amaeru/amayakasu)”. Z uwagi na taki dynamiczny charakter hierarchi¢ nalezy rozumie¢
nie jako statyczny twor, lecz jako proces (Rosenberger 1994: 107-109). To proces nie tylko
generowania dynamicznej hierarchii, lecz rowniez ksztattowania roli spotecznej. Ch. Quinn
streszcza to zjawisko nastepujaco:

,Nie jest przesadg twierdzenie, Ze to wzajemne indeksowanie w odniesieniu do
parametru uchi/soto to sposob, w jaki ludzie wspdlnie tworzg siebie. Indeksowanie w
swoich czynach, jezykowych i nie tylko, tego, gdzie sie stoi, tego, co sie wie, a czego nie,

innymi stowy, stanowi o tym, kim sie jest; ja wytania sie, gdy jest indeksowane w
aktywnosci spotecznej” (Quinn 1994: 286),

Koncepcja deiksy spolecznej (uchi jako ,deictic anchorpoint”) nie wystepuje
w kulturze europejskiej, a w kulturze japonskiej kodowana jest poprzez mig¢dzy innymi
odroznienie uchi/soto, w warstwie werbalnej odzwierciedlane czytelnie w opozycjach

honoryfikatywnych, czasownikach dawania 1 otrzymywania izaimkach osobowych.
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Perspektywa zbiorcza uchi, zmienno$¢ jazni, hierarchiczno$¢ oraz obrzedowos¢ sa silnie
zakorzenione w gramatyce jezyka. Jednocze$nie miejsce, w ktérym ja odgrywane przez
pojedynczego uczestnika w danym konteks$cie dokonuje interakcji wedtug zasad ustalonych
dla kazdej roli spotecznej 1 w ktérym w wyniku takiego dostosowania wlasnego ego do
swojego otoczenia wystepuje wielo$¢ jazni, jest okre§lane jako ba. N. Rosenberger
wnioskuje, ze zachodnie ,,ja” to ,liniowa akumulacja do§wiadczen i osiagniec¢, ktora stoi

samotnie” (Rosenberger 1992: 88), a japonskie ja to :

»[...] cykliczny proces, ktory nabiera formy i znaczenia w zaleznosci od jego pozycji w
stosunku do innych ludzi w zmieniajgcych sie kontekstach, grupach i ideologiach”
(Rosenberger 1992: 88).

W japonskim srodowisku komunikacyjnym:

»[...] Ja to nie ja, ty to nie ty, a my to nie my w ttumaczeniu z jednego jezyka na drugi”
(Quinn 1994: 286).

Zmieniajace si¢ dynamicznie znaczenie przekazu mozna precyzyjnie okresli¢ jedynie
w warunkach ,tu i teraz”, czyli jest ono tworzone, definiowanie i modyfikowanie w trakcie
interakcji. W kulturze japonskiej zaden pojedynczy akt lingwistyczny nie moze by¢
generowany w oderwaniu od danego kontekstu, a kontekst ten wymaga ostentacyjnego
demonstrowania swojej roli i pozycji w danej sytuacji hierarchicznej, ktora nieustannie si¢
zmienia i o ktorg kazdy z uczestnikow walczy lub przynajmniej jej broni, tak zarysowane
stosunki mig¢dzyludzkie nabierajg formy raczej interakcji niz komunikacji. To proces
tworzenia ja. Nie bez powodu Neustupny wskazuje na konieczno$¢ wykazywania
umiejetnosci spotecznych. Sukle stusznie podkresla:

»,Sama analiza jezyka japonskiego pod katem fonologii, sktadni, morfologii, semantyki

czy leksykonu nie wystarcza do uchwycenia jezykowej manifestacji pojecia uchi/soto,
poniewaz jako zjawisko jest ono przeZzywane, wtasnos¢ zycia spotecznego”

1 stad:

“[...] Sygnalizacja uchi/soto musi by¢ zbadana w rzeczywistej interakcji spotecznej, takiej
jak w miejscu, w ktérym zebrano dane [...]” (Sukle 1994:115).

Nalezy by¢ $wiadomym, ze cytowane ujecie celowo w sposob ekstremalny akcentuje
réznice migdzy japonskim a niejaponskim pojmowaniem struktury spotecznej i roli ja. Z
drugiej strony, wydaje si¢, ze w zasadniczym ich zrgbie cytowane koncepcje moga by¢
istotnie przydatne dla interpretacji pewnych faktow i nieporozumien na scenie komunikacji

migdzykulturowej japonsko-polskiej

106



Wydaje sig, ze istnieja przekonujace dowody wskazujace na konieczno$¢ wiaczenia
do koncepcji deiks spotecznych szeregu aspektow pozawerbalnych takich jak wyglad, stroj,
fryzury, akcesoria, wystrd] pomieszczenia, sposOb jego aranzacji oraz usadzenia
uczestnikow interakcji, kolejnos¢ czynnosci, oficjalnego zatatwiania sprawy, punktualnos¢,
terminowo$¢ 1 inne cechy przynajmniej czg¢sciowo wzmiankowane wyzej. W sposob
szczegblny czynniki te istotne pozostaja w srodowisku biznesowym. Te aspekty naleza z
pewnoscig roéwniez do otoczki warstwy proceduralnej wyrdznianej przez A. Jabtonskiego
(Jabtonski 2021). Ich szczegdtowe aspekty mozna takze rozpatrywaé¢ w ramach sytuacji
typowej komunikacji wyroznianych przez Sugiyame¢ Lebre¢ (Sugiyama Lebra 1976).

Organizacja korporacyjna kaisha postrzegana jest jako lokalizacja sceny
komunikacji ba, w ramach ktorej na poziomie kultury narodowej, klasowej i organizacyjnej
wymagane jest rozroznienie rang i kontekstow kejime oraz zachowanie cech statusu
shakaijin oraz wymogow ichininmae w odniesieniu do jednostki wykazujacej kompetencje
odrdznienia uchi/soto, zmiany definicji wlasnego ja w zaleznosci od sytuacji oraz
adekwatnego manifestowania atrybutow roli spotecznej w ramach konkretnych aktow
jezykowych 1 behawioralnych. Mowa tu o kompetencjach przesuwania centrum
deiktycznego w zalezno$ci od sytuacji, za§ brak takowych przyczyni¢ moze si¢ z kolei
do napigtnowania zachowania nieodpowiedniego jako egoistyczne, aspoteczne, a w
skrajnym przypadku do ostracyzmu spotecznego. Tak traktowa¢ mozna to zjawisko opisane
przez Sugiyame¢ Lebre jako ,,social preoccupation of Japanese”, a w §rodowisku japonskim

nazywane w perspektywie ogolnej ningen-kankei, ‘relacje migdzyludzkie’.

2.2. Cechy charakterystyczne kultury i mentalnosci polskiej
Z uwagi na cel rozprawy, czyli na wyjasnienie sposobu komunikowania si¢ Japonczykow w

mi¢dzynarodowym $rodowisku biznesowym z udziatem partneréw polskich, opis kultury
polskiej w zamieszczony w tym miejscu podejmuje jedynie najistotniejsze aspekty
niezbedne do poréwnania jej z kulturg japonska jako jednej z kultur zachodnich. Cze¢s¢ ta
zawiera zatem z zalozenia niezmiernie schematyczny opis aspektéw polskiej kultury
odrdzniajacych ja od innych kultur i umozliwiajacych zidentyfikowanie gtownych cech

ksztaltujgcych wartosci, mentalnos$¢ oraz zachowanie nowozytnych Polakow.

2.2.1. Kontekst ogdlny ksztaltowania sie kultury polskiej
W kontekscie Polski nie istnieje jeden termin, ktéry mozna by odnosi¢ do jednolitego nurtu

refleksji o tozsamos$ci narodowej. Nie oznacza to, ze w Polsce nie prowadzi si¢ debat i
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dyskusji na temat wlasnej kultury, wartosci i tozsamosci. Kwestia polskosci to temat
budzacy emocje i wywolujacy gorace dyskusje na réznych szczeblach wspoétczesnego
spoleczenstwa polskiego. Za fundamentalne osie polskiej tozsamosci mozna uzna¢ kwestie
religii a takze stosunek do niezmiernie ztozonych 1 burzliwych dzieje narodu. W tej czgsci
rozprawy przedstawiono gtéwne charakterystyczne rysy dostrzegalne w bogatej literaturze
dotyczacej kwestii polskosci i polskiej tozsamosci narodowe;.

Dzieje Polski mozna uzna¢ za cigg zdarzen wyjatkowych nie tylko w kontekscie
Europy, lecz rowniez w skali §wiatowej. Zwlaszcza do§wiadczenia historyczne narodu u
schytku nowozytno$ci mozna okresla¢ niemal jedynie, w przeciwienstwie do majestatycznej
sredniowiecznej historii, epitetami mrocznymi, a na niektdre fakty historyczne trudno wreez
znalez¢ adekwatne okreslenia. Mozna réwniez sformutowac postulat, ze wydarzenia te
odbiegaja znacznie od przebiegu glownych nurtow historycznych dotyczacych ogolnie
pojmowanego $wiata Zachodu.

Historia Polski jest dramatyczna, tragiczna i réwnocze$nie heroiczna. Punkty
charakterystyczne jej przebiegu znaczy budowanie potegi mocarstwa w Europie w wieku
XVI, tozsamos¢ ostatniego bastionu kontynentu walce z Imperium Otomanskim w wieku
XVII, stopniowa utrata niepodlegtosci przy réwnoczesnym zredagowaniu pierwszej
w Europie konstytucji w wieku XVIII, calkowita niesuwerenno$¢ w wieku XIX, a w koncu
kroétki 1 burzliwy okres niepodlegtosci, wehtoniecie Polski przez blok komunistyczny na p6t
wieku w wyniku drugiej wojny §wiatowej 1 odzyskanie pelnej suwerennosci panstwa w roku
1989 (Trojanowska i in. 2019: xv).

Te niezmiernie tragiczng, a nawet apokaliptyczng histori¢ N. Davies opisuje krotko i
zwiezle, acz bardzo wymownie:

»Polska wkracza z XX wiek tylko jako pojecie historyczne. W sensie politycznym uwazano
j3 powszechnie stracong sprawa [...] Polskie spoteczenstwo, podzielone miedzy trzy
panstwa rozbiorowe, trwato wstrzagsane spazmami szybkiej modernizacji inie
spodziewano sie, ze zdota w nieskoficzonos¢ opiera¢ sie naciskom germanizacji
i rusyfikacji. Polskie panstwo odrestaurowane w 1918 roku zostato zniszczone zaledwie

dwadziescia jeden lat pdzniej. Mineto nastepne pieédziesiat lat, zanim znéw nadeszto
wyzwolenie” (Davies 2018: 513).

2.2.1.1. Chrzescijanstwo - katolicyzm polski
Mimo utraty niepodleglosci i suwerennosci panstwa, Polacy zdotali zachowa¢ kulturg 1

tozsamo$¢ narodowa. Przynajmniej w czesci mozna to przypisa¢ chrzescijanstwu, ktore

wyznacza warto$ci etyczne oraz podstawowe cechy charakterystyczne kultury i mentalnosci
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Polakéw. Odkad Mieszko I przyjat oficjalnie religie chrze$cijanska w 966 r., religia ta
powoli i gleboko przenikata do $wiatopogladu, kultury i zycia codziennego. Wybor religii
uznaje si¢ w powszechnym pojeciu za punkt zwrotny w dziejach, determinujacy dalszy bieg
historii, dzieki ktéremu juz we wezesnym sredniowieczu na geograficzno-politycznej arenie
europejskiej obecnos$¢ Polski zaznaczyta si¢ bardzo wyrazZnie.

Znaczenie tego wydarzenia, powszechnie uznawanego za Chrzest Polski,
potwierdzajg nie tylko historycy, naukowcy lub duchowni, lecz rowniez wigkszos¢ Polakow.
Wedtug badan (CBOS 2016)% przewazajaca cze$é respondentéw deklaruje poglad, ze
wydarzenie to miato ,,zdecydowanie pozytywny” lub ,raczej pozytywny” wplyw na
religijno$¢, panstwowosci, kulturg Polski i pozycje kraju na scenie migdzynarodowej. Swoja
wypowiedzig potwierdza to historyk J. Lojek: ,,Akt dokonany w 966 roku jest po dzi$ dzien
najwazniejszym 1 najbardziej decydujagcym posunigciem polityczno-kulturowym w calej
historii Polski” (Lojek 1994: 12). Jako odrgbny fakt bywa wskazywana, niezaleznie od
trafnoSci takiej hipotezy i rzeczywistego przebiegu tego procesu, uznawana za raczej udang
asymilacja rodzimej stowianskiej tradycji 1 kultury z obcg nowg religia:

,Chrzescijanstwo u nas nie opluwato stowianskich wierzen, lecz rozjasniato je,
dopetniato, uwznioslato, nieskonczenie, lecz niejako w tym samym duchu — przekraczato
[...]. Kosciot chrzescijanski nie chciat pohanbi¢ stowianskich rytéw religijnych [...]. Przez
to samo i dotychczasowa kultura polska nie znikneta, raczej umocnita sie, bardziej
utozsamita i zuniwersalizowata. [...] ksztatt kultury w Polsce zmieniat sie w ciggu wiekow,

jakkolwiek zawsze miat oparcie w strukturze tozsamosci, ktérg byfa i jest szczegdlna
,»,2godnos$¢” z narodem polskim, z polskoscig” (Bartnik 2001: 71).

Chrze$cijanstwo stanowi zatem dla Polski w sensie doslownym ostoj¢, ktora
ksztaltowata podtoze takich glownych nurtow myslenia jak sarmatyzm, romantyzm,
poswiecenie, tolerancja, megalomania i ich pochodnych. Stato si¢ ono podstawg przetrwania
narodu jako idei wobec utraty dotykalnych znamion panstwowosci. Jednocze$nie stanowi
ono od stosunkowo diugiego czasu cel krytyki ze strony zwolennikéw pogladow
lewicowych i liberalnych. Przedstawiaja oni specyficzne potaczenie religii z polityka jako
fundamentalng przyczyne zacofania kraju. Ten dylemat — bez Kos$ciota Katolickiego Polska
by nie przetrwala, a ten sam Kos$ciot hamuje rozwdj cywilizacyjny — jest bardzo
charakterystyczny. Niezaleznie od wspotczesnej ewolucji tego sporu, obrona religii 1 wiary
zbiegla si¢ przynajmniej w pewnym okresie historycznym z obrong polityczng i nabyciem

tozsamosci oraz podmiotowosci cztonkéw narodu: ,,Wewnatrz Polski zaczgta si¢ powili

8270 badanych Polakéw uwaza ,,Chrzest Polski za jedno z przetomowych dla loséw naszego kraju wydarzen,
ktore miaty miejsce przed rokiem 1918” (CBOS 2016: 3).
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ksztattowa¢ nowa duchowo$¢, nowa godnos¢ oraz nowa praxis postannicza” (Bartnik 2001:

20).

»Mieszko uczynit chrzest aktem politycznym, panstwowym i rewolucyjnym. Przez
chrzest i przez biskupstwo zalezne bezposrednio od Stolicy Apostolskiej, nie za$
od metropolii niemieckiej, nawigzat do polityki uniwersalnej, ponadnarodowe;j,
wywodzgcej sie duchowo z Imperium Romanum. Paristwo Polan i cata Polska stawaty
sie partnerem, a nie stugg cesarstwa niemieckiego. Polska stata sie rwnouprawnionym
cztonkiem Rei Publicae Christianae w Europie. Byto to najwyrazniejsze wzmocnienie
swej tozsamosci” (Bartnik 2001: 20).

Pod wzgledem geopolitycznym chrzescijanstwo, a wiasciwie katolicyzm, stuzylo
z pewnoscig jako $rodek zabezpieczajacy kraj przed krajami sgsiadujagcymi. Wplyw tej
religii na $wiadomo$¢ Polakow jest niezmiernie silny. Wyksztalcita ona silng kulturg
1 tozsamos¢, ktora nieraz stuzyta jako najskuteczniejsza bron wobec agresorow i okupantow.
Mimo préb unicestwienia narodu polskiego, kultury i jezyka, polska tozsamo$¢ przetrwata.
Opdr wobec agresorow potwierdzat wole utrzymania wtasnej kultury i tozsamosci.
,Spoteczenstwo polskie, skonfrontowane z intensywng germanizacjg i rusyfikacjg,
zamiast inwestowaé¢ w nowoczesne struktury administracyjne, prawo i instytucje zycia
publicznego musiato walczy¢ o swojg tozsamos¢ [...]. W polskim kontekscie nie byty to
tylko powstania narodowe (w 1830 r. i 1863 r.), ktdére stuzyty jako narzedzia tej walki,

ale takze — a wtasciwie przede wszystkim — kultura i jezyk” (mdwienie po polsku byto
zabronione przez okupantéw w XVIII, XIX i XX wieku) (Bolecki 2019: 111).

B. Domagata, cytujac S. Czarnowskiego, potwierdza, ze na przetomie wiekow XIX
1 XX dla chtopa polskiego elementem konstytutywnym polskosci byt katolicyzm, ktory
uznano wowczas za najdonio$lejsza ceche etniczng. Za czaséw zaborow religia stuzylta jako
swoiste samookreslenie si¢ narodu polskiego (Domagata 2018: 269-270). Takze ruch
Solidarnosci z poczatku lat osiemdziesigtych ubiegltego wieku dokonywatl si¢ w duchu
»polskiej romantyczno-mesjanistycznej tradycji 1tgczacej] z zarliwym patriotyzmem
narodowym” (Domagata 2018: 271-271).

Samoistotno$¢, samodecyzja, podmiotowos¢, suwerenno$¢, wolnos¢ na rzecz idei
stanowita charakterystyczny rys polskosci. Zarazem ucielesnieniem tej wolnos$ci oraz jej
obroncg miata by¢ szlachta. Zalezno$¢ t¢ mozna uznawac za specyfike 1 istote polskosci.
Ze zrozumiatych wzgledoéw zatem Kosciot Katolicki jest jedynym zrodiem tej utopijne;j idei,
spoiwem czasow, wiekow, tradycji, narodu. W tym duchu suwerennos¢ i wolno$¢ jawity sie

dla Polakéw jako coraz istotniejsze warto$ci:
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»[...] suwerennos$é i petna wolnos¢ byta pierwszym instynktem zycia Polaka, kamieniem
weglowym struktur spotecznych, politycznych i gospodarczych, jedynym punktem
wyjscia na sposob twdrczy i dialogowy ku Swiatu” (Bartnik 2001: 108).

C. Bartnik definiuje role¢ Kosciota Katolickiego w Polsce nastgpujaco: 1) Kosciot
jako nowy wymiar spoteczny: idealny, zadaniowy i heroiczny, 2) uniwersalizacja przez
Rzym: relacja z papiestwem, nie z cesarstwem rzymskim; dostep do uniwersalnej kultury,
swiatopogladu katolickiego, ktorego nie osiggnety protestantyzm oraz kosciot prawostawny.
3) jednos¢ kultury polskiej, 4) wspotprzenikanie si¢ kultury i religii, 5) kultura ,,narodowa”
1,koscielna”, 6) kultura ,,chrzescijanska”. (Bartnik 2001: 87-97)

2.2.2. Cechy mentalnosci
Mentalno$¢ Polakéw mozna bardzo schematycznie opisa¢ jako uksztattowang w gtéwnej

mierze przez slowianskie pochodzenie, religie chrzescijanska, niezmiernie burzliwg
1 dynamiczng histori¢ oraz geograficzne potozenie kraju. Za gtéwne cechy dla narodu,
wywierajace wcigz wplyw na mentalno$¢ i aktywno$¢ spoteczng, intelektualng oraz
polityczna, mozna uzna¢ sarmatyzm oraz romantyzm:

»[...] lokalne (polskie) tradycje i zewnetrzne (europejskie) wptywy przeplataty sie

niekiedy z wyjatkowg intensywnoscia, tworzgc ekscentryczne formacje kulturowe, takie

jak Polski Sarmatyzm (XVII w.) i Romantyzm (XIX w.). Obie te formacje sg nadal wazne

we wspotczesnej polskiej kulturze, nawet jesli pozostajag w sprzecznosci ze swoimi
Zachodnimi odpowiednikami [...]” (Trojanowska i inni. 2019: xvi).

2.2.2.1. Sarmatyzm

,Geneza terminu sarmatyzm wigze sie z tzw. mitem sarmackim — przekonaniem
wigzgcym pochodzenie Polakéw iinnych narodéw Rzeczypospolitej (niekiedy w ogdle
Stowian) ze starozytnym plemieniem Sarmatdow, zamieszkujgcym miedzy | wiekiem
p.n.e. a IV naszej ery ziemie dzisiejszej Ukrainy” (Maciejewski 1974: 13).

W przesziosci postugiwanie si¢ tym pojeciem stuzylo do ksztaltowania i
zachowywania wspolnej tozsamosci narodéw mieszkajacych na terytorium dawnej
Rzeczypospolitej oraz do §wiadomego odwolywania si¢ do wojowniczo$ci 1 dostojnosci tego
antycznego plemienia w celu nadania powagi 6wczesnemu wielokulturowemu panstwu. W
XIV wieku do przynaleznosci do potomkow tego plemienia mogli przyznawaé nie tylko
Polacy, lecz réwniez migdzy innymi Ukraincy, Biatorusini, Litwini 1 Prusacy. Niemniej
jednak, jako ze mianem narodu postugiwata si¢ gldwnie klasa rzadzaca, czyli szlachta, za

sarmate uwazano szlachcica (Maciejewski 1974: 16). Majewski stwierdza zatem:
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,Stad pod pojeciem Sarmatyzm rozumie sie ,formacje kulturowa, wiec cato$¢ zachowan
ludzkich i ich wytworéw w ramach okreslonego spoteczenstwa w okreslonym odcinku
jego rozwoju dziejowego. Spoteczenstwem tym byt ogdt szlachty i mieszczanstwa
Rzeczypospolitej Obojga Narodow” (Maciejewski 1974: 16).

Inna definicja wspomina o wptywie sarmatyzmu na kulture:

»,Sarmatyzm przejawiat sie w ideologii, obyczajowosci i stylu zycia polskiej szlachty od
schytku XVI do potowy XVIII w.; elementy sarmatyzmu znalazty wyraz w literaturze
i tworczosci artystycznej; koncepcja sarmatyzmu zwigzana z poszukiwaniem przez
polskich kronikarzy genealogii narodu zostata oparta na tzw. micie sarmackim [...]
0 obszarze Rzeczypospolitej jako czesci starozytnej Sarmacji i o pochodzeniu stanu
szlacheckiego, kiedys$ rycerskiego, od dawnych bitnych Sarmatéw, osiadtych na tych
terenachl...]” (Encyklopedia PWN)&.

Bartnik opisuje mentalno$¢ szlachty, utozsamianej z postawag typowa dla

sarmatyzmu, nastepujaco:

»Esencje narodu stanowita szlachta. ,Panowie bracia” mieli wspdlnote przywilejéw o
pewnych cechach postanniczych: obrona ideatéw — wiary, wolnosci, godnosci, honoru,
szerzenia w $wicie ,ducha polskiego”. Wytworzyto sie przywigzanie do petnych swobdd,
uznanie dla cnét wojskowych: odwagi, mestwa, rycerskosci. W zyciu towarzyskim
ceniono ponad wszystko szczeros¢, prostodusznosé, dobre imie, stawe i nieograniczong
goscinnosc¢. Idealny monarcha miat byé madry, prawowierny, praworzadny, tagodny,
dobry wdédz, cztowiek stojgcy na strazy wolnosci szlacheckiej. Sarmata to rycerz-
szlachcic, szlachcic-ziemianin, brat-towarzysz. Sarmatg nie miat by¢ mieszczanin,
rzemiesinik, robotnik, cztowiek bez ziemi. [...] W zachowaniu sie wystepowata wielka
duma, humor, towarzyskos$é¢, fantazja, duch zabawy, zywa emocjonalnos¢” (Bartnik
2001: 37).

Istotng cecha szlachty byto silne przywigzanie do religii. Uwazali oni siebie za
rzymskich katolikéw, ktorzy nie tylko przyjmowali i praktykowali wiarg, lecz rowniez byli
jej obroncami przed poganskimi ludami i Europy przed barbarzyncami (Orzet 2010: 152).
Postawa ta wigzala si¢ rowniez z obrong idei wolnosci szlachty przeciwstawianej
zachodniemu, scentralizowanemu stylowi wladzy panstwowej. Postawa dyktowana taka
swiadomos$cig ksztaltowala poczucie wyjatkowosci 1 wolnosci w erze despotyzmu
(Maciejewski 1974: 22) oraz dume zwigzang z obyczajowym katolicyzmem. (Bartnik 2001:
36). Z drugiej strony takiemu poczuciu wyjatkowosci towarzyszyty rowniez:

»[...] postawa megalomanska, domniemanie wielkosci i wyjgtkowosci, ksenofobiczna

wrogos¢, pogarda dla innosci i wszystkiego, co wykraczato poza ich strukture
tozsamosci ” (Orzet 2010: 152).

8 Encyklopedia.pwn.pl (dostep: 28.04.2020).
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Swoista forma katolicyzmu powigzanego S$ciSle z kulturg sarmacka ma swoje
odzwierciedlenie w obecnym katolicyzmie ludowym, ktérego przejawami sa rytualy i
zamitowanie do obrzadku 1 piesn religijnych (Thompson 2019: 22).

Ustr6] panstwowo-polityczny oraz jego odbioér przez obywateli i1 ich styl
egzekwowania przejawow idei sarmackiej wymownie odzwierciedlajg stosunek do wolnos$ci
1 ojczyzny. Rzeczpospolita to stowo staropolskie zawierajagce wiele znaczen. Wskazuje ono
nie tylko na sojusz Obojga Narodow, lecz implikuje ide¢ republikanska — ide¢ panstwa,
obywatela oraz koncepcj¢ wiadzy. Wowczas, gdy pojecie republika miato powigzanie ze
zwyklym pojeciem panstwa na Zachodzie, gdzie powszechna stawala si¢ juz
scentralizowana monarchia i wtadza nad panstwem, szlachta $wiadomie uzywata cztonu
,»wolna” do okreslenia wlasnego, wyjatkowego ustroju i czgsto moéwiono ,,respublica nostra

libera”%*

, gdzie ,,Wolno$¢ byta postrzegana jako immanentna cecha republiki, a zarazem jej
podstawowy wyrdznik” (Grzeskowiak-Krwawicz 2012: 29)%. W takim utopijnym ustroju
suwerenno$¢ lezata w rekach wspdlnoty obywatelskiej. Nie istniata scentralizowana,
absolutna wtladza, ktéra na Zachodzie utrzymywata si¢ powszechnie 1 po czesci
przynajmniej bezdyskusyjnie do czasow Rewolucji Francuskiej. Wtasnie to silnie
przywiazanie do wolnosci i suwerennos$ci zakorzenionych w duchu sarmackim umozliwito
Polakom przetrwanie okresu rozbioréow (Trojanowska i in. 2019: 19). Charakterystyczna dla
Polakoéw relacja migdzy obywatelami a panstwem opisana jest w wybranej literaturze
nastepujgco: ustrdj oparty na cnocie i dobrej woli obywateli (Thompson 2019: 20),
Rzeczpospolita jako gwarant prawa, przywilejow, pokoju, bezpieczenstwa, zapewniajaca
,»mozliwos¢ swobodnego cieszenia si¢ swoja wlasnoscia” (Grzeskowiak-Krwawicz 2012:
32) oraz kraj, ktoremu obywatele shuzyli ,,nie dla wiladzy ikorzysci jednego, ale dla
Rzeczypospolitej i dla wolnosci”**(Grzeskowiak-Krwawicz 2012: 33).

Warstwa szlachecka, poza wolnos$cig i1 republikanistyczng ideg ustroju panstwa,
charakteryzowata si¢ rowniez z ,kultem dawnosci” (Majewski 1974: 35) polegajacym na
nadawaniu wigkszej wagi starszemu szlachcicowi oraz prostocie i surowosci. Tak
ksztaltowany kult szlachectwa przejawiat si¢ w lekcewazacej postawie wobec pracy, ale
roOwniez poprzez wiare, ufnos¢ w Bogu, odwage, rycerskos¢, ziemianskos¢ i sarmackosé. Te

cechy, jakie przynajmniej w pewnej mierze mozna uzna¢ za pozytywne, wynikajace gtdéwnie

84 Grzedkowiak-Krwawicz 2012: 26, za: Czubek 1906a: 158; Czubek 1906b: 161.

8 Odbiciem tej idei jest $wiadome nawigzywanie do antycznej koncepcji rzymskiej republiki, ktéra
przeksztatcita sie w koncepcje organiczng, uznajacg ten sojusz polsko-litewski za jedng catos¢ potaczong
wtasnie w ramach Rzeczypospolitej, a w tym ustroju panstwo i obywatel réwniez stanowity jednos¢.

8 7a: A. M. Fredro 1958, przet. J. Domariski.
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z silnego przywigzania do chrzescijanstwa, kultu dawnos$ci, republikanizmu i z tym
zwigzanego poczucia rownosci, tradycjonalizmu i konserwatyzmu przeplataly si¢ rowniez z
cechami ujemnymi, jakimi jest skrajny indywidualizm o ,sklonnosci do anarchii i
warcholstwa” (Majewski 1974: 37). Jednoczes$nie ,,zabawa i1 polityka” (Majewski 1974: 37)
byty uznawane za gtowne zajgcie szlachcica. Preferowany styl zycia, w r6Znym nat¢zeniu
jego realizacji, stal si¢ wzorcem zycia roéwniez dla mieszczanstwa: ,,[...] mozna ja zaliczy¢
do najwazniejszych idei, ktore na przestrzeni kilku wiekoéw uksztattowaty swiadomosc¢ i
tworczo$é Polakow (Sowa 2019: 31)%7.

Ten silnie idealistyczno-utopijny $wiat sarmacki nie trwat jednak wiecznie. Tracit na
sile w obliczu zmieniajacych si¢ warunkéw geopolitycznych w Europie, gdzie Zachod
wkraczat w nowg er¢ napedzang przez modernizacje. W przeciwienstwie do zachodnich
mocarstw Rzeczpospolita pozostawata wcigz tradycjonalistyczna, konserwatywna, wierzaca
1w koncu zacofana, a ktotliwos¢ i brak umiejetnosci osiggania kompromisu, postawa ,,zyj
1 pozwol zy¢”, doprowadzity do upadku ich utopijnego $wiata (Trojanowska i in. 2019: 17,
22-23)%,

Opinie o sarmatyzmie po upadku Rzeczypospolitej byty roznorakie. Wsrdd nich
mozna znalez¢ niemato gloséw negatywnych i krytycznych:

»[...] Sarmatyzm stat sie synonimem zacofanej religijnosci, ktotliwosci i stylu zycia

niedbajgcego o dobro wspdlne, oddanego wypoczynkowi, rozrywce i samorealizacji”
(Trojanowska i in. 2019: 15);

»,Sarmatyzm jest do dziS krytykowany wsrdd polskich  wyksztatconych klas”
(Trojanowska i in. 2019: 16)

a wreszcie:
»Z punktu madrosci politycznej Polska zawinita, dopuszczajgc do ostabienia panstwa,

wtladzy centralnej i jednosci oraz pozwalajac sie krzewié¢ anarchii pod ptaszczykiem
«wolnosci polskich»” (Bartnik 2001: 38).

Niektérzy historycy i badacze zauwazaja $lady sarmackos$ci i szlachectwa u

nowozytnych Polakéw, zwlaszcza te negatywne. J. Sowa cytuje badania naukowe

87 Za: Borowski 1999: 42.

8 Te przejawy sarmackosci wzmacniaty sie z nadejéciem upadku Rzeczypospolitej: ,Za Saséw doszedt
do szczytu [...] sarmatyzm, réznie oceniany, ale w najtrudniejszych czasach — paradoksalnie — utworzony
i stawiony jako «ideat zycia polskiego». Ogdlnie méwigc, byt to przedziwny emanat ducha polskiego w
najtrudniejszych czasach” (Bartnik 2001: 36). ,,Wyrastat z poteznie]j tesknoty za czasami $wietnosci Polski i jej
poczatkdéw, ulegt troche pokusie megalomanii szlachty polskiej — choé nasladowanej po trosze przez warstwy
nizsze, zwtaszcza przez wtoscian — oraz rodzit z siebie specyficzny, przewaznie utopijny, mesjanizm spoteczno-
narodowy na forum Europy” (Bartnik 2001: 36).
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przeprowadzone przez J. Hryniewicza (Hryniewicz 2007), ktéry potwierdza ,,utrzymywanie
si¢ sarmackich, panszczyznianych postaw w kulturze organizacyjnej wspotczesnych
polskich przedsigbiorstw” (Sowa 2019: 41). Podkresla on w silnie krytycznym tonie, ze
sarmatyzm to gtowny czynnik hamujacy modernizacje panstwa polskiego pod wzgledem
rozwoju systemow polityczno-spotecznych i intelektualnych, a rownoczesnie jest zdania, ze
wspoéiczesna, XX-wieczna modernizacja, opiera si¢ jedynie na sferze materialnej, przede
wszystkim na infrastrukturze drogowej, teleinformatycznej, informatycznej lub centrach
handlowych. Autor ten wnioskuje konsekwentnie, ze w Polsce brakuje modernizmu,
okreslanego przezen jako:
,Zbior wartosci, norm i idei funkcjonujagcych w sferze spoteczno-kulturowej

i zwigzanych z dziedzictwem Oswiecenia: réwnosé, sprawiedliwos¢ spoteczna,
emancypacja, racjonalna organizacja poza spoteczeristwem itd.” (Sowa 2019: 42).

Wedlug tego badacza gtdéwne nurty reprezentujace obecng sceng¢ polityczng w Polsce,
mianowicie konserwatystow i liberalow przeprowadzaja jedynie modernizacj¢ panstwa, a
nie modernizm. Cytujac dalej Financial Times, stwierdza on, ze przyczyna gospodarczych
sukcesoOw Polski sg tania sita robocza oraz niestabilne zatrudnienie oparte na podejsciu
neoliberalistycznym, co utrzymuje kraj w takim samym miejscu, jakie zajmowala Stara
Polska, czyli ,peryferia $wiatowego systemu kapitalistycznego” (Sowa 2019: 43).
Wymienia on zarazem szereg cech przejetych z sarmatyzmu: hierarchig, elitaryzm,
przyzwolenie na nierdwnos¢, konserwatywna postawa wobec emancypacji kobiet, agraryzm,
postawe kolonialng wobec sgsiadéw wschodnich, wyzysk robotnikéw, autorytarny styl

przywodcezy, megalomanig i przesagdno$é (Sowa 2019: 31, 40)*°.

2.2.2.2. Romantyzm

Romantyzm to nurt umystowy powstaty w Europie na przetomie XVIII 1 XIX wieku, ktory
charakteryzuje si¢ wartosciami przeciwstawnymi O$wieceniu, odwolujacymi si¢
do idealizmu, natury, uczucia, motywéw ludowych, fantastyki i patriotyzmu *° ,

irracjonalizmu, orientalizmu, indywidualizmu®'.

8 Autor ten dochodzi do drastycznego wniosku, ze: “Sarmatyzm nie wyrazat ani nie ujawniat zadnej prawdy
o polskim spoteczenistwie, kulturze ani gospodarce; jego cele byty raczej dopasowane do tego, co wspdtczesne
teorie psychoanalityczne méwig nam o ideologii. Gtéwng funkcjg sarmatyzmu byta kompensacja upadku
polskiego panstwa, ukrycie niewygodnej prawdy o tym upadku przed poddanymi i wytworzenie iluzji, ze
wszystko potoczyto sie dobrze” (Sowa 2019: 33).

9 https://sjp.pwn.pl/szukaj/romantyzm.html (dostep: 15.10.2022).

1 https://polszczyzna.pl/romantyzm-epoki-literackie/ (dostep: 15.10.2022).
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Polski romantyzm rozwijat si¢ pod wplywem takich niemieckich i angielskich
pisarzy jak F. Schiller, J.W. Goethe, G. Byron i W. Scott. W polskiej wersji tego pradu
umystowego akcentowane jest zatarcie podzialu migdzy rzeczywistoscig isztukg. W

szczegblnosci zauwazalne s3:

»[...] proby narzucania rzeczywistosci wzorcéw, ideatdéw, norm postulatowych przez
literature” (Witkowska 2007: 33).

Gdy romantyzm pojawil si¢ w kulturze polskiej, Polska znalazta si¢ w okresie
rozbiorow, co miato decydujacy wptyw na polska formacj¢ nurtu. To sprzyjato jego
upolitycznieniu, umozliwiajac utrwalanie wtasnej kultury 1 tozsamos$ci narodowej (Bill
2019: 48; Skorczewski 2019: 70) *2. Romantyzm polski, o korzeniach w takich warto$ciach
chrze$cijanskich jak: tradycyjna wspdlnota, wrazliwo$¢ na ludzkie cierpienie, obrona
prawdy i wolnosci, byl ksztaltowany poprzez owczesne czynniki geopolityczne, co
podkreslato aspekty ,nieliterackie, niekulturowe, i fundamentalnie nieintelektualne”

(Skorczewski 2019: 69, 72). S. Bill, nawigzujac do Mickiewicza, twierdzi z kolei:

,Naréd polski zapewnit sobie niezniszczalno$é, przenoszac swojg egzystencje
z zewnetrznego Swiata politycznego do wewnetrznej lub ,,duchowej” $wiadomosci
swoich cztonkéw, stajgc sie kwintesencja ,,wspdlnoty wyobrazonej” (Bill 2019: 50)°3.

Nie tylko w literaturze lub w kulturze, lecz réwniez w obecnym zyciu codziennym
wcigz zauwazalne sg $lady utraty niepodleglosci 1 rozbiorow Polski oraz silnie z nimi
zwigzanego romantyzmu (Skorczewski 2019: 76). Te dwa tragiczne zdarzenia historyczne
uksztattowaty autostereotyp i tozsamo$é narodowg (Zurawiecki 2014: 324). Romantyczne
nastawienie narodu ujawnia si¢ réwniez w czasach drugiej wojny $wiatowej, komunizmu
(Bill 2019: 52-60) i proceséOw transformacji ustrojowej jako ,,0obraz niespetnionych
romantycznych pragnien, budowania mitéw czy stereotypow” (Radomski 2015: 122).

Kunszt Mickiewicza zostal przy¢miony przez polski pozytywizm, ktory zastapit nurt
romantyczny z wielu powodow: miedzy innymi z powodu politycznego interpretowania
tekstow literackich (Bill 2019: 53), skupienia polskich pozytywistow przede wszystkim na
nadrabianiu cywilizacyjno-gospodarczego zacofania poprzez rozwoj gospodarczy i

uporzadkowanie systemu prawniczego na rzecz rozwoju spolecznego, niesprzyjajacych

92 W krajach zachodnich, jak Wielka Brytania, Niemcy i Francja, romantyzm zostat szybko zastgpiony
realizmem.

%3 D. Skérczewski opisuje taki stan réwniez jako ucieczke do fikcji: “Nastawienie romantyczne mozna
odczytywad jako opcje racjonalng, ocierajacg sie o paradoks, jesli przyja¢ programowy ‘irracjonalizm’
romantyzmu: byt to wybdr ucieczki ku fikcji [...]” (Skérczewski 2019: 76).
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pozytywizmowi przemian spotecznych oraz przewagi nurtu naturalistycznego i
neoromantycznego (Tynecki 1982—1983). J. Tynecki streszcza 6wczesne poglady spoteczne
nastepujaco:

»Wszedzie, nie tylko u nas, pozytywizm byt gtownie filozofiag wiedzy, okreslajacg

w drugiej potowie XIX w. Swiatopoglad liberalnej inteligencji, wyznajacej ideaty

mieszczanskie, totez na zachodzie Europy nazwy pozytywizm nie stosowano

do literatury, uzywajac w periodyzacji historycznoliterackiej terminéw realizm badz
naturalizm” (Tynecki 1982-1983: 171).

Sita narracji romantyzmu, szczegdlnie w osobie Mickiewicza, byta na tyle ogromna
1 skuteczna, ze wykorzystywaty ja rézne ugrupowania, nawet o przeciwnych pogladach. W
poczatkowym stadium polskiego komunizmu owczesne wiladze $wiadomie siggaty po
»Mickiewiczowska retoryke rewolucyjng i internacjonalizm patriotyczny” (Bill 2019: 57).
W roku 1978 kardynat Karol Wojtyta cytowat Pana Tadeusza na Placu Swigtego Piotra w
Watykanie podczas inauguracji jego pontyfikatu. U schytku rezimu komunistycznego obozy
solidarnosciowe rowniez dziataty w paradygmacie romantyzmu: idei powstania,
przywigzania do chrze$cijanskich nauk oraz miedzynarodowosci®*.

S. Bill zauwaza aktualno$¢ romantyzmu, podajac przyktad tragicznej $mierci pary
prezydenckiej 1 wielu przedstawicieli wtadz kraju w Smolensku w roku 2010 oraz reakcji
spoleczenstwa na to tragiczne zdarzenie. Ttumy ludzi szty warszawskimi ulicami by uczci¢
pamie¢¢ zmartych (Bill 2019: 49). D. Skoérczewski podkresla role Kosciota Katolickiego oraz
literatury w utrzymywaniu tozsamosci polskiej i poczuciu wspolnoty narodowej oraz
“Chrystianizacji polityki” (Walicki 1994: 83), ktore przejawia si¢ w dyskursie politycznym
jako retoryka mesjanistyczna (Skorczewski 2019: 69).

Z mesjanizmem zwigzany byl Mickiewicz, niedo$cigniony reprezentant polskiego
romantyzmu. Jego dzieta charakteryzuje postawa patriotyzmu i dazenia do niepodleglosci.
Tworczos¢ ta wywarla ogromny wptyw nie tylko na dokonania innych pisarzy i artystow,
lecz rowniez na przedstawicieli 6wczesnych politykéw 1 wojskowych. Dramat Dziady,
uznawany za arcydzieto literatury polskiej, zawiera silny akcent mesjanistyczny w jego

motywie ,,Polska Chrystusem Narodow™>.

% Solidarno$¢ kierowata swe przestanie takze do robotnikéw w panistwach satelickich Zwigzku Radzieckiego
(Bill 2019: 59).

% Okreélenie ,Polska Chrystusem Narodéw” nie wystepuje w oryginalnym tekscie utworu. Jego czeécé IlI
otwiera przedmowa, w ktérej opisano tragiczne dzieje Polski i nieustanne cierpienie narodu polskiego ze
strony europejskich agresoréw, przedstawione jako przesladowanie chrzescijanstwa, ktére ma sie odrodzic:
»Polska od pdt wieku przedstawia widok z jednej strony tak ciggtego, niezmordowanego i niezabtaganego
okrucienstwa tyrandw, z drugiej tak nieograniczonego poswiecenia sie ludu i tak uporczywej wytrwatosci,
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J. Lawski, historyk literatury, nazywajac Mickiewicza mesjanistg, wymienia cechy
mesjanistycznej perspektywy w pojmowaniu $wiata. To odmienny sposdb czytania mapy
Swiata, polegajacy na nadawaniu interpretowanym, poznawanym 1 najwazniejszym
miejscom glebszego znaczenia, przez pryzmat boski (Lawski 2014).

P. Litka i L. Kowalik, odwotujac si¢ do pogladéw A. Walickiego, wedlug ktérego
mesjanizm sklania dany nardéd do misji, elitaryzmu i poczucia wyzszo$ci wobec innych,
korzystajg z cytatu z dzieta tego badacza ,,[...] (termin mesjanizm stuzy) do okre$lania nim
wszelkich odmian wiary w polska misj¢ dziejowa, zwlaszcza za$ misj¢ bronienia Zachodu
przed barbarzyncami muzulmanskimi i rosyjskim oraz szerzenia cywilizacji tacinskiej
na stowianskim wschodzie®® (Litka i Kowalik 2018: 69). Wedtug L. Koteczka ta ,,misja
mesjanistyczna” jest realizowana w roli ,Zbawiciela w ogolnoludzkim procesie
soteriologicznym” (Kotoczek 2018: 102).

Warto si¢ przejrze¢ fundamentalnym przejawom mesjanizmu, wérod ktoérych mozna
wymieni¢: 1) przewidywanie 1 oczekiwanie majacej rychto nastgpi¢ radykalnej zmiany
oblicza $wiata; 2) wiara, ze zmiana doprowadzi ludzko$¢ do moralnej 1 socjalnej
doskonatosci; 3) ze dokona si¢ to za sprawg narodu lub klasy spotecznej, ktorym si¢ takie
postannictwo na mocy ich zastug lub cierpienia czy woli bozej zapowiada; 4) przewidywanie
i zapowiadanie, ze okres mesjaniczny bedzie poprzedzony ciggiem wielkich katastrof®’
(Litka 1 Kowalik 2018: 69). Taka religijna wizja oparta na opozycji miedzy nadziejg 1
obietnicg a ich spetnieniem wobec wybranych przektada si¢ na oczekiwanie sekwencji
zdarzen historycznych oraz na wiar¢ w jej nadejScie. To nadzieja i wiara, Ze po
katastrofalnych zdarzeniach nastagpi oczekiwany stan pokoju 1 szczgscia. Taka
mesjanistyczng wizj¢ narodowg mozna znalez¢ w relacji Chrystusa do Boga. Analogicznie:

»Narod polski ma przed sobg wielkg misje (powinien odzyska¢ wolnos¢, a takze nauczy¢

odzyskiwac wolnos¢ inne narody) — a zatem zmienia sie w nardd wybrany przez Boga do
wykonania tej wtasnie misji” (Litka i Kowalik 2018: 71).

Tak ujety mesjanizm niesie ze sobg takze wymiar negatywny:

,Postannictwo mesjanskie moze zobowigzywaé wybrang grupe do poniesienia bardzo
ciezkich, meczenskich ofiar, ktére moga okazad sie ponad ludzkie sity. Grupa ta moze im

jakich nie byto przyktadu od czasu przesladowania chrzescijanistwa. Zdaje sie, ze krolowie majg przeczucie

Herodowe o zjawieniu sie nowego $wiatta na ziemi i o bliskim swoim upadku, a lud coraz mocniej wierzy w
swoje odrodzenie sie i zmartwychwstanie” (Mickiewicz 1922: 111).

% Walicki 2006: 16.

97 Cyt. za: Sepkowski 1997: 160.

118



nie sprostac¢. Czasem mesjanizm wzywa do podjecia szczegdlnego trudu” (Litka i Kowalik
2018: 71),

Postawa taka stanowi przeszkod¢ w modernizacji kraju, jako kultura fantazmatyczna,
przywigzana w zbiorowej nieswiadomosci do bolu 1 zadawania sobie samemu cierpien, bez
ktorych narod nie potrafi istnie¢ (Janion 2016).

Roéwnolegle wskazuje si¢ trwale istnienie wzorca martyrologicznego, szkodliwego
dla kraju. Odnoszac si¢ do $miertelnego wypadku pary prezydenckiej i wielu przedstawicieli
administracji rzagdowej oraz wysokich urzednikdéw panstwowych, autor tego samego tekstu

stwierdza:

,Dzi$ obserwujemy oczywisty, centralnie planowany zwrot ku kulturze upadtego,
epigonskiego romantyzmu — kanon stereotypdéw bogoojczyznianych i Smolensk jako
nowy mesjanistyczny mit maja scala¢ i koi¢ skrzywdzonych i ponizonych przez
poprzednig wtadze” (Janion 2016)%.

D. Sitnicka opisuje aktualno§¢ mesjanistycznego §wiatopogladu Polakow oraz jego
ogromng moc, oddzialywanie i wplyw na narracj¢ polityczng, ktore wywotuja silne emocje,
pozytywne i negatywne, u rodakow (Sitnicka 2019). Dziennikarka ta powotuje si¢ na wyniki
sondazu przeprowadzonego w lutym 2019 r. przez IPSOS®. Na pytanie ,,Czy Pana/Pani
zdaniem Polacy doswiadczyli wigcej zta i cierpien w swojej historii niz inne narody?”, 74%
ankietowanych odpowiedziato twierdzaco (rowno po 37% ,,Zdecydowanie tak” i ,,Raczej
tak™), 22% przeczaco (,,Raczej nie” — 18%, ,,Zdecydowanie nie” — 4%), jedynie 4% nie
miato zdania na ten temat. Jesli przyjrze¢ si¢ wynikom wedlug przedziatéw wiekowych,
respondenci w grupie 60+ udzielili najwiecej odpowiedzi twierdzacych, az 82%. U
czterdziestolatkéw byto tych odpowiedzi najmniej, 65%, u pigédziesieciolatkéw 79%, u
trzydziestolatkow 72%, a u oséb w wieku miedzy 18 — 29 lat 67%. Wedlug A. Ledera,
filozofa kultury i psychoterapeuty, to przejaw polskiej narodowej zbiorowej tozsamosci
martyrologicznej. Taka tozsamo$¢ ksztattowata si¢ w Polsce w erze pelnego tragizmu
powstan, rusyfikacji i germanizacji, co sprzyjalo rozwojowi romantyzmu. Stinicka twierdzi,
ze ,,w narracji polskiego Kosciota wspdlnota narodowa i religijna sg ze sobg $cisle splecione

w wymiarze historycznym i metafizycznym. W tej wizji Polska silna jest tylko wiarg

% M. Janion pisze: ,,Grzechem poprzedniej wiadzy byto niedocenianie roli twércéw i pracownikéw kultury.
Dzi$ obserwujemy oczywisty, centralnie planowany zwrot ku kulturze upadtego, epigonskiego romantyzmu —
kanon stereotypdw bogoojczyznianych i Smolensk jako nowy mesjanistyczny mit majg scala¢ i koi¢
skrzywdzonych i ponizonych przez poprzednig wiadze. Jakze niewydolny i szkodliwy jest dominujacy w Polsce
wzorzec martyrologiczny! Powiem wprost — mesjanizm, a juz zwtaszcza panstwowo-klerykalna jego wersja,
jest przeklenstwem, zgubg dla Polski. Szczerze nienawidze naszego mesjanizmu” (Janion 2016).

% Sondaz przeprowadzono dla serwisu OKO.press w dniach 14-16 lutego 2019. W badaniach
przeprowadzonych metodg CATI wzieto udziat 1004 oséb.
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katolicka i tradycja, Bog (pod réznymi postaciami) ingeruje w losy kraju, co jest z kolei
nauka i przyktadem dla catego §wiata” (Sitnicka 2019). Ciekawym i dajacym wiele do
myslenia jest zjawisko uznawania osiggnie¢ zdobytych bez cierpienia lub meczenstwa za
mniej wartos§ciowe. Powotujac si¢ na pokojowg przemiang ustrojowg w Polsce w 1989 r.,
dziennikarka ta twierdzi: ,,Aksamitna, chwalebna rewolucja nie miesci si¢ w schemacie
wielkiego boju, ofiary i odkupienia” (Sitnicka 2019) i przytacza przyktad historyczny, ze

polskie elity podejrzewano wtedy o prowadzenie nieczystej gry polityczne;.

2.2.2.3. Balast sarmatyzmu i romantyzmu
Cechy charakterystyczne polskosci wynikajagce z zestawienia chrzescijanstwa ze

stowianskoscig, szlachtg, sarmatyzmem 1 romantyzmem wydajg si¢ gteboko zakorzenione w
polskiej $wiadomos$ci zbiorowej. Sg one wcigz aktualne i maja moc sprawczg. Zarazem
wspolczesne ich przejawy sg zréoznicowane w zalezno$ci ocen czaséw zaborow, spoznionej
1 r6znej w zaleznosci od regiondw modernizacji, komunizmu i zmiany ustrojowej na model
demokratyczno-wolnorynkowy i powrdt do Europy i Zachodu. Z jednej strony balast
historyczny wzmacnia patriotyczno-martyrologiczno-romantyczng narracj¢ narodowa, z
drugiej strony za$ istnieja gltosy krytyczne, wytykajace ich stabos¢ w duchu realistyczno-
pozytywistycznym.
S. Wierzchostawski, popierajac stanowisko pozytywistyczne, obrazuje te dwa

bieguny ideowe nastepujaco:

,Nie jak romantycy i ich nastepcy, ktérzy Polske uznaja za metafore zniewolonego

narodu, zadowalajgc sie wytgcznie zobowigzaniem dgzenia do niepodlegtosci, ale jako

realisci, pokazujac racjonalnie podejmowane dziatania, ktére pozwolity na przetrwanie

narodu, jego unowoczesnienie, ekonomiczne i polityczne wzmocnienie, ucztowieczenie
ludu, odniesienie standardéw codziennego bytu” (Wierzchostawski 2015: 14).

A. Bochenski nazywa przyjete w kraju spojrzenie na histori¢ wtasnego narodu
zaklamaniem, konwencja milczenia 1 ubolewania (Bochenski 1996: 116) i twierdzi, ze:
»Zaborca wylacznie zty, zabory — wylacznie represje. Polacy wytacznie dobrzy i szlachetni.
Bohaterem jest meczennik, powstaniec i rewolucjonista. Stad kompleksy sybirackie,
powstancze, ekscytowanie si¢ kleska. To wilasnie w XIX wieku polski romantyzm
polityczny nabrat ostatecznego ksztattu, pod wptywem tradycji, romantyzmu w literaturze 1
stabngcych juz wptywow kultury politycznej polskiej szlachty” (Bochenski 1996: 13—14).

S. Wierzchostawski kontynuuje ten watek 1 ostrzega przed brakiem obiektywnych

ocen historii 1 bezkrytyczng pochwalg kultury szlacheckiej. Wychodzac z zatozenia, ze w
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czasach zaboréw ,,Polska dopiero w wieku pietnastym. Cata Europa juz wiek osiemnasty
konczy!” (Staszic 1926: 192), opisuje on Owczesny stan polskiego spoleczenstwa.

Modernizacja dokonywata si¢ wtedy, kiedy panstwo polskie nie istniatlo. Wedtug niego:

,[...] okres ten nie byt epokg zastoju i niszczenia narodu polskiego [...], lecz ze wtedy
rozpoczety procesy, dzieki ktérym aktywnos¢ catego spoteczenstwa czynita Swiat
lepszym i sprawiedliwszym, zapoczgtkowano nowozytne prady spoteczno-polityczne”
(Wierzchostawski 2015: 7).

Zybala twierdzi, ze cechy charakterystyczne nowozytnego Polaka obarczone sg
negatywnymi wpltywami wynikajagcymi z balastu ,.aintelektualnej kultury umystowe;j”
(Zybata 2016: 1), ktorg reprezentuja sarmatyzm i romantyzm. Odwolujac si¢ do Norwida
1 Kraszewskiego, opisuje on taki stan umystowy jako ,,dos¢ niskg sktonnos$¢ do pogiebione;,
racjonalnej analizy” (Zybata 2016: 2), podajac szereg przyktadow problemoéw
wspotczesnych. Przektadaja si¢ one na klopoty z dokonywaniem abstrakcji, uogdlnien,
wysnuwaniem wnioskow z zebranych faktow, brakiem krytycyzmu w mysleniu,
uogolnianiem na podstawie pojedynczych obserwacji, stereotypdéw, niesprawdzonych
informacji, bazowaniem na myS$leniu odruchowym, niepogiebionym, opartym na
skojarzeniach, brakiem skoncentrowania na odczytaniu glgbszych mechanizméw
przyczynowo-skutkowych, problemami z poziomem meta, ze spojrzeniem holistycznym, z
planowaniem i szerszym rozumieniem procesow. Jako jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy
podaje on kultur¢ sarmacka, ktora nie miata w powazaniu aktywnosci intelektualnej. Do
takiego stanu umyshu doprowadzaly réwniez warto$ci szlacheckie, ktére preferowaty
konsumpcyjny styl zycia nad aktywno$¢ intelektualng. Umacnial taka postawe brak
nastawienia z podstawg w naukach przyrodniczych w 6wczesnej edukacji 1 skupienie na
swiatopogladzie teologicznym. Druga przyczyng aintelektualizmu Polaka jest romantyzm,
nurt nietrwaty na Zachodzie, ktory w Polsce ,,rozwinat si¢ w swojej najskrajniejszej postaci,
bardzo glgboko przenikajac do $wiadomosci Polakow”. Autor ten kontynuuje:

,Romantyzm spotegowat u naszych przodkéw przekonanie, ze Swiat jest
nieprzenikniony dla ludzkiego rozumu, peten tajemniczych metafizycznych sit, ktére

sg nieobliczalne: nie ma w nim obiektywnych praw i prawidtowosci. Myslenie jest
zbyteczne, bo i tak nie mamy wptywu na bieg zdarzen” (Zybata 2016: 4).

Zarazem rzuca to ciekawe §wiatto na specyficzny 6wczesny uktad sit spotecznych,
polegajacy na traktowaniu wodza jako osoby przeznaczonej do wielkich i heroicznych
dziatan, za$ reszty spoteczenstwa delegowanej do spraw przyziemnych. Taka relacja

ksztaltowata przeswiadczenie spoteczne, ze ,,zwykly czlowiek zrobi najlepiej, jesli
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podporzadkuje si¢ liderowi”. W takim spoteczenstwie, nacechowanym romantyzmem,
preferowano raczej dziatanie anizeli myslenie, wskutek czego ,,polskie spoleczenstwo
zostalo nauczone dazenia do realizacji wielkich przedsigwzig¢ bez pragmatycznej
podbudowy, bez ukazania racjonalnych przestanek”. Mato tego, ta tendencja przejawiata si¢
niekiedy takze w formie mesjanizmu, w sklonno$ci do ,traktowania siebie samych jako
wyjatkowego narodu, istniejacego poza wszelkimi prawami spotecznymi [...]” (Zybata
2016: 4,5).

Wedlug Zybaty hierarchiczng, niezmienng relacje miedzy szlachtg a panszczyzna,
utrzymywang przez dlugi czas, a nawet wcigz uznawang wsrdd Polakéw do dzis, takze w
instytucjach i firmach, ksztattowat folwark. W organizacjach przejawia si¢ to przez dystans
miedzy szefem a podwladnymi, brak zaufania, niska motywacj¢ do wspodtpracy i niska
sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka i innowacji. W sferze relacji spotecznych sktonnos¢ do
skupienia si¢ na kontaktach rodzinnych oraz kolezenskich hamuje integracje spoteczng w
szerszej skali, co stwarza ,,mozaiki wielu enklaw” (Zybata 2016: 7), narazone na brak

intelektualnych bodzcoéw spoza wtasnej nielicznej grupy.

2.2.2.4. Polonus postsovieticus
Kolejnym dziejowym ciosem dla polskosci stat si¢ komunizm. W tym miejscu autor

niniejszej rozprawy $wiadomie unika opis ustroju komunistycznego, charakteru i struktur
wladzy, relacji migdzy nimi a obywatelami, opresji tych pierwszych nad drugimi, upadku
gospodarki komunistycznej i innych zdarzen polityczno-spotecznych. Wymieni¢ nalezy tu
jednak inne watki istotne dla niniejszej pracy, w tym czynniki ksztattujace mentalnos¢
spoteczng 1 ogdlne cechy behawioralne.

Opisujac historie Polski za czaséw ustroju komunistycznego, ktory trwal wtasciwie
od zakonczenia drugiej wojny §wiatowej do roku 1989, mozna stwierdzi¢, ze byt to kolejny
okres prob unicestwienia suwerennosci Polski 1 polskosci. Przedstawiajac mysli R.
Legutki'®, P. Tarasiewicz opisuje ten okres jako zerwanie ciaglosci historycznej i wyraza
znamienny poglad krytyczny:

,O0wczesne (PRL) bowiem podejscie do historii wyrobito w polskiej mentalnosci
przekonanie, ze cata tysigcletnia przesztos¢ Polski byta nieprzerwanym pasmem klesk i
niepowodzen, bezsensownych konfliktéw zewnetrznych i wewnetrznych, ktérym kres

potozyt dopiero ustréj socjalistyczny i bratnia pomoc Zwigzku Sowieckiego” (Tarasiewicz
2011: 43).

100 | egutko 2008.
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W tych czasach realnego zagrozenia tozsamos$ci narodowej religia katolicka dla
Polakow byta ostoja, wrecz znaczenie Ko$ciota Katolickiego wzmacniato sig, podpierajac i
budujac wartosci humanistyczne obywateli. Wzmacniajgca si¢ postawa religijna nie zdotata
jednak uchroni¢ Polakéw przed negatywnymi zmianami nastawienia do rzeczywistosci.
Bartnik opisuje to w nastepujacy sposob:

,Z latami problem Polski ciggle narastat. Prawdziwe oblicze stalinizmu rozpoznat
najpierw polski ruch oporu, potem chtopi, mieszczanie, robotnicy i na koncu,
inteligencja. Narastat kryzys zaufania i pracy, demoralizacja spoteczna, konsumpcjonizm,

bezideowos¢, brak zaangazowania spoteczno-politycznego, poczucie beznadziejnosci”
(Bartnik 2001: 56).

Pokolenia Polakéw, ktére doswiadcezyty tego ustroju na wlasnej skorze, nazywane sg
homo sovieticus. Przedstawiciele ich reprezentuja pewne charakterystyczne, przewaznie
negatywne cechy mentalno-behawioralne. Tworcg terminu jest A. Zinowiew. Ten rosyjski
filozof opisuje takg osobowos¢: ,.charakter, sposob mys$lenia oraz postawa, ktére zostaty
uksztattowane przez system totalitarny (w szczegolnosci komunistyczny)”. Wzmiankuje
takze ubezwlasnowolnienie (calkowite podporzadkowanie wladzy komunistycznej),
zniewolenie intelektualne oraz brak osobowosci i godnosci (Kabalski 2012: 80).

W ujeciu polskim!'®! przedstawicieli grupy homo sovieticus charakteryzuje migdzy
innymi roszczeniowo$¢. To balast z czaséw PRL-u, w ktoérych istnial podzial oni-my.
Pierwsi byli postrzegani jako ci, ,,[...] ktorzy zajmuja wysokie pozycje w hierarchii wtadzy,
przywilejow 1 statusu materialnego”, a drudzy jako pozbawieni tego statusu. Taki podziat
popychat Polakéw ,,[...] do traktowania pewnych doébr, $wiadczen 1 przywilejow
otrzymanych z zewnatrz jako czego$ bezsprzecznie nalezacego si¢ pewnym grupom”
(Goszczynska 2010: 230-231)!°?, Inne cechy homo sovieticus opisano nastepujaco:

»[...] nie potrafi dokonywac krytycznej analizy rzeczywistosci, w ktérej wspdtuczestniczy”
(Walter 2011),

,brak samodzielnosci i zwigzane z tym oczekiwanie, ze wtadza zatatwi wszystkie sprawy,
wskaze droge [...]. Kolejng znaczacg cecha homo sovieticus jest podporzgdkowanie
kolektywowi” (Kabalski 2012: 80)

oraz ,,upodmiotowienie catego narodu” (Bartnik 2001: 56). Szczegdlnie niski poziom
samodzielnosci, inicjatywy 1 przedsi¢biorczosci zauwazalny byt na wsi, rowniez wciaz po

upadku ustroju. Negatywne skutki to przeszkody dla zmian postaw jednostek mimo reform

101 \W Polsce termin ten zostat rozpowszechniony przez J. Tischnera (Kabalski 2012; Goszczyriska 2010).
102 Autor powotuje sie na Koralewicza i Ziétkowskiego (2003).
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1 zmian na scenie polityczno-gospodarczej po upadku PZPR (Michalewska-Pawlak 2012:
63).

2.2.2.5. Przemiany ustrojowe
W koncowym stadium ustroju komunistycznego, w latach osiemdziesigtych wieku XX,

sytuacja polityczno-spoteczna wygladata nastepujaco:
,Polski kryzys ma niejako dwie strony. Z jednej — sam system funkcjonowat Zle
i nieefektywnie, z drugiej i nieefektywnie funkcjonowali w jego obrebie poszczegdlni
ludzie. To podwdjne zte funkcjonowanie i systemu, i ludzi zdaje sie wzajemnie

wzmacniac i potegowac, tworzgc swoiste btedne koto” (Koralewicz i Zidtkowski 2003:
11).

Taki stan zmobilizowal Polakow do kolejnego przetomu w historii kraju, przemiany
ustrojowej w roku 1989. To zdarzenie, nazywane rewolucja, byto drastyczng metamorfozg
ustroju polityczno-gospodarczego panstwa, polegajacag na przejsciu z systemu gospodarki
planowanej na system wolnorynkowy, z systemu centralnego komunistycznego rezimu na
demokracje. Polska uznawana jest powszechnie za przyklad pod tym wzgledem wsrdd
panstw satelitarnych Zwigzku Radzieckiego, ze wzgledu na udane reformy. W sferze
spotecznej ich koszt byt ogromny i powodowat rozmaite skutki uboczne.

M. Goszczynska opisuje Owczesne przemiany nastepujaco:

,Proces przemian na poczatku lat 90. objgt swoim zasiegiem jednoczesnie wiele
waznych sfer Zzycia cztowieka: spoteczng, polityczng, ekonomiczng, kulturowg
i Swiadomosciowa. Tempo zachodzgcych w nich zmian nie byto zharmonizowane, w
szczegblnosci sfera Swiadomosciowa okazata sie najbardziej «oporna».” [...]
(Goszczynska 2010: 17)

Jako negatywne skutki spoteczne obserwowane w bezposrednim okresie po zmianie
ustrojowej Goszczynska wymienia: masowe bezrobocie, ubdstwo 1 problemy
psychologiczne. Pozytywnymi skutkami sa: realizacja nowych zadan przy uzyciu nowych
strategii zarzadczych, modernizacja organizacyjna przedsigbiorstw, zanik tradycyjnych
zawodow 1 powstanie nowych. nowe formy zatrudnienia i kariery zawodowej, wymaganie
wysokich kwalifikacji 1 wyksztalcenia, wykazywanie silnej motywacji i kreatywnosci,
zdolno$ci elastycznego przekwalifikowania si¢ i mobilno$¢ zawodowa (Goszczynska 2010:
17-18). Takie skutki powodowaly nostalgi¢ za starymi czasami:

»[...] 0gblny chaos przemian, ciezar przeksztatcen, rozpadanie sie wszystkich instytucji

panstwowych, rozkradanie majatku panstwowego i komunalnego przez wyzbytych
sumienia drapieznikéw, wyprzedaz za bezcen Polski obcokrajowcom wrogim naszej
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tradycji i religii, ogromna pauperyzacja spoteczenstwa i lek przed popadnieciem narodu
w nowa niewole pod garstkg bezwzglednych oligarchéw kapitalistycznych [...]
spowodowaty, ze w wyborach 19 Xl 1993 r. wygraty ugrupowania zwane
postkomunistycznymi” (Bartnik 2001: 58).

Mimo nostalgicznego nawrotu do idei PRL-owskiej, poparcie obywateli wobec
nowego ustroju wzrastalo stopniowo, niosgc roéwnoczesnie niepokoj, obawy
i niezadowolenie. Badania spoteczne ! przeprowadzone w pierwszej dekadzie nowego
milenium wykazuja jednak wzrost poparcia dla gospodarki kapitalistycznej z 41% w 2000
do 59% w 2009. Jesli chodzi o oceng sposobu funkcjonowania gospodarki wolnorynkowe;j,
odczucie jest najbardziej pozytywne. Jedynie 48% jest z niego zadowolonych, a 39%
respondentéw jest niezadowolonych. Mimo ze w latach 2000-2006 odsetek ludzi
niezadowolonych w tym zakresie przekroczyt 60% i spadt szybko do wyzej wymienionego
poziomu, wydaje si¢ jednak, ze stopien niezadowolenia jest wcigz wysoki: ,,Zanika pamigé
o funkcjonowaniu gospodarki realnego socjalizmu, a wraz z tym dawne obawy 1 leki, lecz
w ich miejsce pojawiaja si¢ nowe, zwigzane z wolnym rynkiem. Dominuje w$rod nich Igk
przed bezrobociem i brakiem §rodkow do zycia oraz poczucie niezadowolenia ze zbyt niskiej
ptacy i1 poziomu zycia [...]” (Goszczynska 2010: 21). Wérdéd wielu zjawisk przemian jako
najistotniejsza jest wymieniona postawa wobec pracy. Typowe w latach 80. postawy
»zdobywania” 1 ,kombinowania” zostaly zastgpione przez ,zarabianie”. Te zmiany
aksjologiczne przyczynity si¢ do zmian postaw Polakow, ktorzy przejawiaja wigkszy
szacunek wobec zajmowanego stanowiska, solidno$¢, efektywnos¢, wigksza dyscypling 1
mobilizacje do wykonywania zadan zawodowych (Goszczynska 2010: 120—-123).

Badania przeprowadzone w roku 2005'% wykazuja, ze mimo pozytywnych zmian
w postawie obywateli w stosunku do pracy ogoélne wyobrazenie o przedsigbiorczosci

w spoleczenstwie niekoniecznie jest pozytywne. Wigkszo$¢ respondentow potwierdza

nastepujacy sad:

»skutkiem przedsiebiorczosci jest wzrost kombinatorstwa, kradziezy ioszustwa,
uktaddw i korupcji, a 35,7% odpowiedziato potwierdzajgco na nastepujgce stwierdzenie:
przedsiebiorczos¢ jest to umiejetnos¢ omijania prawa, wchodzenia w ukfady,
kombinowanie i korupcja” (Goszczynska 2010:144).

Wyniki te wykazuja, ze mimo coraz wigkszego uznania dla gospodarki
wolnorynkowej jej odbidr byt niekoniecznie pozytywny, a raczej kojarzony z poczuciem

niesprawiedliwo$ci. Faktycznie na przelomie XX 1 XXI wieku wigkszo$¢ obywateli

103 CBOS 2009.
104 Macko i Tyszka 2005.
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preferowata prace w pafstwowym przedsicbiorstwie ' (Goszczyfiska 2010: 144). W
obecnym spoteczenstwie ,,silnie utrwalone idee egalitaryzmu zderzaja si¢ obecnie z ideami
liberalizmu gospodarczego, ktory zaktada istnienie roznic [...] w statusie materialnym
obywateli” (Goszczynska 2010: 228-229).

Istnieje porownawcze badanie zmian stanu $wiadomosci spotecznej Polakow, z
ankieta o tej samej tresci, przeprowadzone dwukrotnie w latach 1988 oraz 1998 06
(Koralewicz 1 Ziotkowski 2003). Poprzez analiz¢ odpowiedzi na pigtnastu skalach
wzorcowych respondentow skategoryzowano w trzech grupach: Typ A Mentalno$¢ ,,bierno-
produktywno-antyindywidualistyczna”, Typ B ,,obronno-zachowawczo-roszczeniowa” oraz
Typ C ,,przedsigbiorczo-podmiotowa” (Koralewicz i Zidtkowski 2003: 179-181):

Typ A: wzorowy pracownik ustroju socjalistycznego, ktory poswieca si¢ dla dobra
spolecznego poprzez cigzkag pracg, z nacechowaniem kolektywistycznym. Ma
optymistyczng wizj¢ natury ludzkiej, innych postrzega jako sktonnych do pracy
1 poswiecenia dla wspdlnego dobra. Przedstawiciele tej grupy pojmuja prace jako uczciwe,
odpowiedzialne, postuszne wypetnienie obowigzkéw 1 wywigzywanie si¢ ze swoich zadan.
W mniejszym stopniu odwolujg si¢ do ksztalttowania wlasnej pomystowosci 1 inicjatywy
W pracy, poniewaz uczciwe wypetnianie obowigzkow zaktada sprawdzone, rutynowe
sposoby postepowania i podporzadkowanie si¢ dyscyplinie. Odrzucaja oni podmiotowos¢
polityczng i dgzenia indywidualistyczne. Taka mentalnos$¢:

,byta propagowana i Swiadomie ksztattowana w systemie realnego socjalizmu.

Traktowana byta [...] jako w petni funkcjonujgcy element centralistycznej gospodarki i
autorytarnego systemu politycznego’ (Koralewicz i Ziétkowski 2003: 207).

Typ B: ,,zlodziejsko-zebraczy”. Charakteryzuje si¢ unikaniem zbgdnego wysitku,
szukaniem ufatwien i dodatkowych przywilejow w pracy, silng roszczeniowa postawa
wobec panstwa i rodzicoOw w potaczeniu z pesymistycznym obrazem $wiata (ludzie sg Zli z

natury i egoistyczni) oraz stabg indywidualng podmiotowoscig. Autorzy opisuja specyfike

105 Falkowska 1999. 65% respondentéw w 1994 r, a 73% w 1998 r.

106 pjerwsze badanie przeprowadzono w maju—lipcu 1988 roku w skali ogélnopolskiej wérdd 1988 dorostych
Polakow. Wtérne badania poréwnawcze prowadzono w roku 1998. W badaniach wykorzystano nastepujace
15 skali (Koralewicz i Ziotkowski 2003:177): 1. roszczeniowos$¢ w stosunku do panstwa, 2. oczekiwanie pomocy
rodzicbw, 3. normatywny indywidualizm, 4. indywidualizm - cechy osobowe, 5. podmiotowos¢
makrospoteczna, 6. podmiotowos¢ lokalna, 7. podmiotowos¢ w rodzinie, 8. przedsiebiorczos¢ w pracy, 9.
szukanie utatwienie w pracy, 10. kult ciezkiej pracy, 11. wartosci rodzicielskie — ekspansywny indywidualizm,
12. wartosci rodzicielskie — minimalizm zachowawczos¢, 13. wartosci rodzicielskie — przedsiebiorczos¢, 14.
wartos¢ rodzicielskie — prospotecznosé, 15. zatozenie ztej natury ludzkiej. Skale stuzg do pomiaru trzech
orientacji: indywidualizm — kolektywizm (skale: 3, 4, 11, 14), podmiotowos¢ — podporzgdkowanie (skale: 5, 6,
7) oraz produktywnos¢ — receptywnosc — roszczeniowos¢ (skale: 1, 2, 8, 9, 10, 12, 13, 15).
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tego typu nastepujaco: ,,Mentalno$¢ ta nie oznacza odrzucenia systemu, nie jest tez tendencja
do aktywnego dzialania na rzecz jego rozwoju, a raczej proba specyficznego,
indywidualnego przystosowania si¢ do systemu, wykorzystania tak jego luk 1
niedoskonatosci, jak 1 stwarzanych przezen utatwien”. Innymi stowy, to mentalno$¢ bedaca
,hajbardziej ucigzliwym efektem wieloletniego funkcjonowania dotychczasowego systemu”,
ktorej towarzyszy ,,wyuczona bezradnos¢” (Koralewicz i Zidtkowski 2003: 207). Jest ona
wedhug tych badaczy barierg hamujacg transformacj¢ systemowa. W zwigzku z tym ten typ
to ,,rzeczywisty, niechciany cztowiek socjalizmu” (Koralewicz 1 Zidtkowski 2003: 180-181,
207).

Typ C charakteryzuje si¢ przedsigbiorczosciag prospoteczng, nie egoistyczna.
Traktuje przedsigbiorczo$¢ jako spolecznie uzyteczng, produktywna, a nie receptywno-
roszczeniowg. Ma silny zwigzek z postawa podmiotowo-demokratyczng w zyciu. Innymi
stowy, to ,,cztonek spoleczenstwa obywatelskiego”. Postawa taka potrzebg podmiotowosci
jednostki na wszystkich poziomach zycia. Ma réwniez podmiotowy stosunek do wtadzy,
partnersko-demokratyczng wizje stosunkow wewnatrzrodzinnych. Odrzuca tendencje do
szukania utatwien i1 dodatkowych przywilejow. Ten typ byt , . konsekwentnie tgpiony” przez
socjalistyczny ustrdj. (Koralewicz i Zidtkowski 2003: 181,186)

Typ A najczgsciej wystepuje w takich grupach zawodowych jak wojskowi 1 wyzsze
kadry oraz u oséb o najnizszym wyksztalceniu 1 pracownikow w sektorze panstwowym
(pracownikow  fizyczno-umystowych oraz pracownikéw niewykwalifikowanych).
Natomiast u 0s6b w sektorze prywatnym oraz u rolnikéw i rzemies$lnikéw wystepuja cechy
wynikajace z polaczenia typu B oraz C. Jesli chodzi o rdznice mi¢dzy piciami, typ A (w tym
odmiany AB oraz AC) wystgpuje czesciej u kobiet niz u me¢zczyzn, u ktérych natomiast
najczesciej mozna si¢ spotkac z typem C (w tym odmiany BC i1 C). Typ B wystepuje niemal
w réwnym stopniu u obu pici. Podobng tendencje mozna zauwazy¢ pod wzgledem roznic
migdzypokoleniowych: u mtodszych obserwuje si¢ czgstsze wystepowanie typu A, a u
starszych typu C. Najsilniejszg korelacj¢ da si¢ zauwazy¢ migdzy typami mentalnosci a
wyksztatceniem. Typ A 1 B wystepuja najczesciej u osob o wyksztatceniu podstawowym lub
bez wyksztatcenia. Typ C obserwuje si¢ najczgsciej u osob o wyksztalceniu wyzszym. Te
typy wystepuja réznie w zalezno$ci od plei, wieku i wyksztatcenia, zawodu. Badacze
wnioskuja, ze dla przeksztalcenia Owczesnych trudnych realiow stanu spoteczenstwa
niezbedne sg nast¢pujace zmiany systemowe: rozszerzenie warstwy spotecznej posiadajacej

mentalnos¢ ,,przedsigbiorczo-podmiotowa”, upodmiotowienie mentalnosci ,bierno-
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produktywno-antyindywidualistycznej” oraz redukcja cech mentalnosci ,,obronno-
zachowawczo-roszczeniowej”.

W celu przeprowadzenia badan poréwnawczych badacze dokonali ankiety tg samg
metoda w roku 1993 wobec 1729 o0séb oraz w roku 1998 na probie 1549 osob. W tym
miejscu nalezy zwréci¢ uwage na istotne cho¢ nierzadko pomijane elementy przemian
gospodarczo-spotecznych po 1989 w Polsce. Z jednej strony miato miejsce uwolnienie si¢
od sowieckiego polityczno-gospodarczego monopolu komunistycznego, z drugiej z kolei
nastapito wdrozenie si¢ do §wiatowego kapitalistyczno-demokratycznego tadu polityczno-
gospodarczego. W tym okresie ,,stosunek polskiego spoleczenstwa do nowego tadu
spoteczno-gospodarczego charakteryzuja walczace ze soba rozne tendencje; a zwigkszajacej
si¢ ogblnej akceptacji zasad merytokratycznych, czemu towarzyszy niepewno$¢ i Igk o
wlasng pozycje, a czesto takze poczucie niesprawiedliwosci” (Koralewicz 1 Zidtkowski
2003: 126).

W ramach oceny ogélnospotecznej tendencji autorzy uznaja dekade za okres zbyt
krétki, by mentalno$¢ spoteczna mogta ulec wyrazniej zmianie, i opisujg tendencje zmian
mianem: ,,podwojna opozycja: ciggtosci i powolnej zmiany oraz adaptacji i niedostosowania
do nowych warunkow” (Koralewicz i Zidtkowski 2003: 227). Wyniki wskaznikow
mentalnosci roéznig si¢ wyraznie w spoleczenstwie i wyksztalcenie jest tu istotnym
determinantem odr6zniajagcym. Tendencja ta jest nacechowana gldwnie pragmatyzmem:
,Podstawowa zmiang w ciggu 10 lat wydaje si¢ dgzenie do zapewnienia sobie przyzwoitego
standardu zyciowego wszystkimi mozliwymi, a niekiedy nawet wrecz wzajemnie sobie
przeciwstawnymi $rodkami” (Koralewicz i Zidtkowski 2003: 231), czyli podstawowym
wyznacznikiem jest osigganie sukcesoOw zawodowych 1 zapewnianie standardu

ekonomicznego.

»,Nalezy walczy¢é o swodj los wszystkimi mozliwymi metodami, od produktywnej
przedsiebiorczosci, przez szukanie ufatwien i spokoju, az po niewychylanie sie

i zapewnienie sobie przynajmniej minimum [...], stare strategie przystosowawcze z
epoki  ,realnego  socjalizmu”  wspoétwystepujg ze  strategiami  nowymi
podporzagdkowanymi regutom i mozliwosciom stwarzanym przez nowy tad

ekonomiczno-spoteczny” (Koralewicz i Ziétkowski 2003: 231).

Tendencje¢ rosnacg zauwazono pod wzgledem ekspansywnosci indywidualnej oraz
kultu cigzkiej pracy. Zwlaszcza u 0sob lepiej wyksztatconych zauwazono aktywng forme
przedsigbiorczo$ci. Ciekawym wynikiem jest wzrost dazenia do poszukiwania utatwien i
spokoju oraz minimalizmu z jednoczesnym zachowaniem réznic migedzygrupowych. W

obszarach badan ,ladu spolecznego” nie zauwazono istotnych zmian w zakresie
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podmiotowosci makropolitycznej oraz podmiotowosci rodzinnej. Z kolei skala
podmiotowosci lokalnej obnizyla si¢ o 10%, co moze by¢ interpretowane jako wzrost
zaufania do lokalnych wtadz, gdyz;

,wtasng indywidualng autonomie polityczng realizuje sie czesto za posrednictwem
wspolnoty lokalnej i jej wybranych przedstawicieli” (Koralewicz i Zidtkowski 2003: 233).

Jest to odzwierciedlone przez znaczny spadek indywidualizmu u o0s6b o
wyksztatceniu wyzszym.

,W dzisiejszej Polsce [...] ciggle dominuje orientacja «materialistyczna», czy tez mowigc
inaczej — «pragmatyczna $wiadomosé»” (Koralewicz i Zidtkowski 2003: 231).

M. Goszczynska, cytujac badania Wojciszke, opisuje kultur¢ narzekania Polakow
jako sposOb myslenia silnie zakorzeniony we wspotczesnej mentalnosci. Taka sktonnos¢
powodowana jest postrzeganiem spoteczenstwa jako niesprawiedliwego, przede wszystkim

pod wzgledem roéznic w zamoznosci (Goszczynska 2010: 229-230).

2.2.2.6. Osobowosc¢ ,,Z” - nowe wcielenie homo sovieticus
Psycholog R. Korach, ktory uwaza cechy osobowo$ciowe homo sovieticus za uniwersalne u

ogotu Polakow, dokonuje proby oderwania ich od kontekstow historycznych lub realnego
komunizmu 1 uporzadkowuje je w nowg formule jako osobowo$¢ ,,Z”: zniewolong.
Osobowos$¢ ta opisana jest jako wystepujaca réwniez u ludzi, ktérzy nie majg wlasnych
do$wiadczen zycia w ustroju komunistycznym, jako zbidr trzech elementow: ,,N”, ,,C” oraz
»E”. Kazda z liter jest inicjalem terminow, odpowiednio: niewolniczos¢, cierpigtnictwo 1
egoizm. Jako gtéwne cechy czynnika N wymienione s3:

,bardzo gtebokie przekonanie, ze nic od nas nie zalezy, ze «tak musi by¢», ze zyjemy

tylko dzieki systemowi, ktory nas «co prawda gnebi, ale przede wszystkim karmi»,

mentalnos¢ niewolnika, niezdolno$¢ do odpowiedzialnosci za swoje czyny, kreatywnosci,

przedsiebiorczosci i poswiecenia, zewnatrzsterownos¢, niezdolno$¢ do samodzielnego
rozwigzywania problemow” (Korach 2009).

Charakterystyka czynnika C to: ,,czerpanie poczucia wlasnej warto$ci z poczucia
krzywdy, nieszczescia i ucisku — przekonanie, Ze cierpienie catkowicie usprawiedliwia i
zwalnia z odpowiedzialno$ci oraz uprawnia do roszczen, nadmierna podejrzliwos¢,
przerzucanie winy na innych, pielegnowanie zazdrosci, chorobliwa roszczeniowo$¢”
(Korach 2009). Jesli chodzi o czynnik E, autor ten opisuje go jako ,,zwolnienie si¢ od
odpowiedzialnosci za los innych ludzi i zbiorowos$ci, w ktorej si¢ zyje — niezdolno$¢ do

bycia obywatelem, dbanie tylko o swoj wasko pojety interes, niezdolno$¢ do myslenia w
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kategoriach dobra wspolnego, odpowiedzialnosci spolecznej, zrownowazonego rozwoju”

(Korach 2009). Istotny wniosek to zaliczenie najmtodszych pokolen do zjawiska ,,nowego

wecielenia homo sovieticus”. Pokolenia te majg dziata¢ wedtug zasady ,,wez tabletke”, czyli:
,chca mie¢ wszystko gotowe, bez koniecznosci myslenia i twdrczego wysitku — oczekuja

gotowych rozwigzan czy stuprocentowo pewnych porad i wierzg, ze takie na pewno
istnieja”,

,Bezkrytycznie uwazajg, ze najwazniejszym obowigzkiem pracodawcy jest inwestowac
w ich talent i sg gteboko (bezpodstawnie) przekonane o swojej wartosci na rynku pracy”,

,W pracy przewaznie duzo rzeczy im sie nie podoba, bywajg bardzo krytykanckie, ale
mato sktonne do inicjatywy i wymagania od siebie. Mylg wolno$¢ ze swobodg —uwazaja,
ze wolnosc to brak odpowiedzialnosci” (Korach 2009).

2.2.2.7. Polskie chrze$cijanstwo
Religia, trzon polskiej tozsamosci oraz gwarant cigglosci kultury 1 idei polskosci

charakteryzuje si¢ odmienno$ciag w stosunku do chrzescijanstwa Zachodu. Ksigdz i
intelektualista J. Tischner niezwykle ostro i wnikliwie analizuje wptyw komunizmu na
podejscie Polakow do katolicyzmu, zwanego przez tego autora polskim katolicyzmem

postkomunistycznym. Podkresla on charakterystyczny podziat:

,Punktem wyjscia narastajgcych podziatdw stato sie pytanie: Kto z nas lepszy? Kto jest
«prawdziwym katolikiem», «prawdziwym chrzescijaninem», «prawdziwym Polakiem?»
(Tischner 1993: 23)

Autor ten uwaza, ze w czasach komunizmu réwniez zadawane byty takie pytania, ktore
stuzyty jednak umacnianiu wiary, i dodaje:

,Dzi$ pytanie to stuzy celom odwrotnym: wykluczeniu, ponizaniu, oskarzeniu»”
(Tischner 1993: 23).

Jako drugi czynnik J. Tischner wymienia ambiwalentny stosunek narodu jako
katolikow wobec Europy. Ta Europa, do ktorej caty nardd pragnat wroci¢ przez wieki,
wydaje si¢ obecnie ,konsumpcyjna, relatywistyczna, laicka” (Tischner 1993: 24),
szczegblnie wtedy, kiedy mimo wysitkoOw nie siega jej albo ,,nie dordst’ (Tischner 1993: 24)
do jej wartosci. Tischner nazywa taki zbiorczy stan resentymentem. Dostrzega on jeszcze
jedna ceche — ,,sentymentalizm religijny” lub ,,cierpietnictwo. Jest takie przekonanie, ze kto
cierpi, jest wart wigcej od tego, kto nie cierpi” (Tischner 1993: 25). To cierpienia fikcyjne,
celem ukazania swej cnoty.

Bartnik rowniez prezentuje krytyczne spojrzenie na stan religii w Polsce:
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,W Polsce wspotczesnej potwierdza sie prastara prawda, ze polityk lubi siebie uwazac
za co$ boskiego i z polityki tworzy swoistg religie, zwtaszcza w kontekscie ateizmu”
(Bartnik 2001: 58),

réwniez

»L...] polskie, liczace sie mass media zostaty zdominowane przez neoliberalistyczne
centra ateistyczne, ktére wtasnie stuzg nowej ideologii spotecznej, bedacej niejako
mariazem miedzy komunizmem a kapitalizmem [...]. W kazdym razie religie zastepuje
sie wartosciami materialnymi i ekonomicznymi. A tego wfasnie obawia sie
instynktownie katolicki ogdt spoteczenstwa polskiego, dla ktérego czasy komunizmu
wydaty sie mniej grozne” (Bartnik 2001: 58-59).

Jako czynnik utrwalajacy historycznie uwarunkowany i uksztattowany wzor
spoteczenstwa P. Werynski wymienia mechanizm resentymentalny, ktory ,,[...] trwale
oddziatuje na postawy i1 zachowanie spoteczne” (Werynski 2017: 28), a finalnie de facto w
przypadku Polski hamuje jej rozwoj. Argumentujgc, ze ta specyficzna cecha wynika
z przyczyn strukturalnych i kulturowych, a powoduje bierno$¢ obywateli w kwestii udziatu
w aktywno$ciach publiczno-spotecznych, autor ten podaje osiem mechanizméow
resentymentalnych: efekt kwasnych winogron, efekt negatywnej akceptacji, efekt podwojne;j
swiadomosci aksjologicznej, efekt przeniesionej nienawisci, efekt postkolonialny, efekt
ucieczki od wolnosci, efekt przeregulowania normatywnego i efekt zaburzenia percepcji
czasu (Werynski 2017: 32-33)!%7,

— Efekt kwasnych winogron: stan trwania w podwojnym ztudzeniu, ztudzeniu
rzeczywisto$ci oraz zhudzeniu percepcji $wiata, ktore powstaja w przypadku, gdy
obywatele nie potrafig korzysta¢ z dobra bedacego obiektem marzen, aby redukowac
ten dysonans. Niektore osoby zanizajg wartosci tego dobra, a nawet mogg wptywac
na innych, zeby tamci odrzucili te wartosci. Przykladem moze by¢ negowanie
warto$ci demokratycznych w czasach PRL.

— Efekt negatywnej akceptacji: uznanie dobr za niedostatecznie wartosciowe lub
dostrzeganie w nich brakow. Oto akceptacja ustroju komunistycznego byta ,,w
rzeczywistosci akceptacjg pozorng” (Werynski 2017: 32). Wedtug autora liczni
przedstawiciele klasy inteligencji znajdowali si¢ w takim stanie psychicznym.

— Efekt podwdjnej swiadomosci aksjologicznej: stan wynikajacy z braku koherencji
migdzy oficjalnym systemem prawnym a jego realnym egzekwowaniem w Zyciu
spotecznym w czasach PRL-u. ,,W okresie stalinowskim otaczajaca rzeczywistos¢

spoleczna byta antyteza deklarowanego porzadku aksjonormatywnego i prawnego”.

107 pierwsze cztery mechanizmy zidentyfikowat S. Kapralski (1989) na bazie teorii Schelera (1997).
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W systemie autorytarnym obywatele doswiadczali bezsilnosci wobec wiadzy i
glebokiego przekonania o braku mozliwosci obalenia tego systemu, co potggowato
tylko ,,poziom nieodwzajemnionych urazow 1 niechg¢ci w kontaktach z publicznymi
organizacjami i instytucjami” (Werynski 2017: 32).

— Efekt przeniesionej nienawisci: klasowa przepas¢ psychologiczna ma swoje
odzwierciedlenie na innych poziomach spolecznych: na poziomie etnicznym na
Kresach Wschodnich oraz na poziomie $§wiadomo$ci nowozytnych Polakow
dotyczacym wysublimowanego podziatu oni-my!'®. Ten antagonizm spotecznego
podziatu przejawia si¢ obecnie w formie dychotomicznych wartosci — Polski
,panskiej, oSwieconej, europejskiej”, a z drugiej strony ,,plebejskiej 1 zasciankowe;j”
lub ,,naszej, tradycyjnej, swojskiej”, obywatelsko marginalizowanej, ktora tez wcigz
silne si¢ uwidacznia. Innymi stowy, to ,,trwaty podziat na kultur¢ wyzsza (panska) i
popularng, czyli plebejska” (Werynski 2017: 32).

— Efekt postkolonialny: autor uwaza podejscie Polakow do spraw spotecznych
za resentymentalne. Jako jego przyczyne podaje si¢ efekt skolonizowania, ktore
przejawia si¢ przede wszystkim w klasie inteligenckiej, kompleks nizszos$ci,
zacofanie. Objawia si¢ to ,,w kompleksie przynalezno$ci do peryferii $wiata
Zachodu”. Autor pewnym tonem twierdzi, ze: ,rdwniez ci, ktérzy uprawiaja
«polityke historyczng», udowadniajac wyjatkowos¢ cnot, bohaterstwa, obroncow
przedmurza chrzescijanstwa czy cywilizacji Zachodu przed barbarzyncami
ze Wschodu, bolszewizmem, ignorujg konsekwencje kolonializmu ostatnich dwustu
lat. Nie s3 wstanie zrozumieé, ze resentyment wspolczesny wobec krzywd
doznanych w przesztosci, nie buduje zdrowej wiezi spolecznej, tozsamosci
narodowej. Jest traumg przesziosci, ktora dotyka wspotczesnych Polakow”
(Werynski 2017: 32).

— Efekt ucieczki od wolno$ci: odzyskanie ustroju demokratycznego i kapitalizmu po
roku 1989 przyniosto wyczekiwang wolno$¢, niemniej jednak razem
z niepozadanymi efektami, jakimi sg ,,rozluznienie tradycyjnych wigzi rodzinnych,
sasiedzkich 1 kolezenskich, duze zr6znicowanie dochodow 1 statusow spotecznych,

stylow zycia i1 konsumpcji, przyzwolenie na nieakceptowang wczesniej swobode

108 A, Zybata (2016) réwniez zauwaza brak spotecznego zaufania oraz podziat ,,panowie i my”. To powoduje
polityczng polaryzacje miedzy tradycjg i modernizacjg (a nie modernizmem), z izolowaniem tych, ktérzy nie
utozsamiajg sie w podziatach politycznych (Zybata 2016).
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obyczajowa, relatywizm kulturowy” Te przemiany spoteczne wywotaly niech¢¢ do
nowych warto$ci, kojarzonych czesto z liberalizmem lub neoliberalizmem
(Werynski 2017: 34).

— Efekt przeregulowania normatywnego: trwaty 1 strukturalny brak spolecznego
zaufania wywoluje u obywateli potrzeb¢ nadmiernego zabezpieczenia
normatywnego. To potrzeba ,,budowania buforow bezpieczenstwa przed partnerami
biznesowymi, spolecznymi, politycznymi”, co obniza efektywnos$¢ wspoOlpracy
spotecznej (Werynski 2017: 34).

— Efekt zaburzenia percepcji czasu: to efekt emocjonalnego wywolywania zbiorowe;j
traumatycznej pamigci o cze¢sto negatywnych zdarzeniach historycznych narodu,
ktorych przestrzen czasowa jest do$¢ szeroka. Ta ustrukturalizowana i gleboko
zakorzeniona w tradycji tendencja silnie obcigza psychike i wywotuje syndrom
efektu postkolonialnego, co ,,demobilizuje, ogranicza wol¢ zbiorowa do dziatan
wspolczesnych a nastawionych na efekty w przysztosci” (Werynski 2017: 34).

Taka wizja polsko$ci, mimo stopniowego ostabiania si¢, utrzymuje si¢ jednak silnie
u mtodych pokolen urodzonych po roku 1980 (Domagata 2018: 273-275). Z badan
przeprowadzonych w pierwszej dekadzie biezacego milenium dotyczacych subiektywnych
ocen Polakéw na temat tego, co jest dla nich wazne, wynika, Ze s3 to: rodzina, wspolnota

narodowa, tozsamo$¢ ptciowa 1 wiara (Domagata 2018: 279, za: Koseta 2009).

2.2.3. Aksjologia spoteczna i korporacyjna
Wymienione fundamentalne cechy aksjologiczne tozsamos$ci polskiej mozna schematycznie

stresci¢ jako trzy dychotomiczne zestawienia wartosci: okcydentalizm — sarmatyzm w XVII
1 XVIII wieku, romantyzm — pozytywizm w XIX wieku 1 §wiatopoglad liberalno-laicki 1
konserwatywno-katolicki w czasach wspétczesnych (Boski 2010: 373).

Waznym spostrzezeniem jest, ze ,jedno$¢ wartoSci byla niemozliwa
do zrealizowania nawet w okresie dyktatury w historii PRL-owskiej, migdzy cztonkami
PZPR a dzialaczami solidarnosciowymi. Mozna dostrzec wiele spojnosci stylu
funkcjonowania, jakimi s3 dominacja ukladow partyjnych, lekcewazenie prawa,
akcentowanie wlasnego punktu widzenia i niedostrzeganie dobra wspolnego. Mimo zZe obie
te formacje wyraznie si¢ sobie przeciwstawiaty, a nawet walczyly za sobg o obron¢ wtasnej
ideologii 1 wartos$ci, ich podstawy maja cechy wspolne, ksztattowane na polskim korzeniu

historyczno-kulturowym. (Boski 2010: 373)
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Ten nurt ,,mesjanistyczny i martyrologiczny narcyzm” (Wierzchostawski 2015: 14)
oraz jego przeciwwaga — pozytywistyczny racjonalizm, tworza gtéwne osie przeplatajace
si¢ ze sobg. Ta dychotomia aksjologiczna stala si¢ elementem konstytutywnym polskosci 1
przejawia si¢ jako dylemat wynikajacy z pragnienia obrony idei 1 godzenia go ze §wieckimi
realiami zycia codziennego.

B. Jatocha i M. Zawadzki potwierdzaja nadal aktualny ogromny wptyw Kosciota
Katolickiego 1 oddziatywanie zbiorowej pamig¢ci na zycie spoteczne nowozytnych Polakéw,
nie tylko w sferze publiczno-politycznej, lecz rowniez w pozostatych organizacjach, miedzy
innymi biznesowych w formie przywodztwa i1 relacji lidera z podwiltadnymi oraz
ksztaltowania organizacji. Z drugiej strony zauwazaja oni réwniez nowe nurty stylu
zarzadzania organizacja. W efekcie w organizacjach wystepuja rozne modele. Polacy sg na

etapie poszukiwania nowego stylu, jednak przywddztwo polskie:

»[...] zmienia sie, a dopiero nadchodzgce problemy ideologiczne, polityczne i
gospodarcze pokazg, jakie polskie przywodztwo wytoni sie w przysztosci” (Jatocha i
Zawadzki 2018: 127).

Wielowarstwowos$¢ 1 roznorodnos¢ stylu przywodztwa sg opisane nastepujaco:

,Polskie przywddztwo jest dzis uwiktane w spotecznie konstruowang, polityczng
i gospodarczg mgte. Ciggle swieze w pamieci sg wptywy przesztosci, wielkie cierpienia,
utrata granic, heroiczne walki narodowe. Sg postkomunistyczne neoliberalne reformy,
wptywy wyidealizowanych, uproszczonych modeli amerykanskiego przywédztwa
«Mesjasza». Wptyw UE i jej metamodele biurokratycznego przywddztwa oraz era
cyfrowa i zglobalizowane sity, ktére sprawiajg, ze wszyscy czujg sie zdezorientowani”.
(Jatocha i Zawadzki 2018: 127)

Ogodlnie wsrod pozadanych atrybutow lidera mozna wymieni¢: charyzme, tozsamos$¢
bohatera z odpowiednymi charakterem, predyspozycjami i kompetencjami, umiejetnosé¢
motywowania ludzi, determinacj¢ w osigganiu celéw oraz zdolno$¢ radzenia sobie
1 samodzielnego rozwigzywania zlozonych probleméw. ,Lider musi decydowac,
kontrolowa¢ 1 podejmowac $cisle racjonalne dziatania spoteczne — ludzie powinni stuchac,
nasladowac 1 i8¢ za liderem w ogien” (Jalocha i Zawadzki 2018: 123). W sektorze
prywatnym przywodztwo sprawowane jest nieco inaczej. ,,Glownym celem lidera jest
osiggnigcie wysokiego poziomu nasladownictwa: konformizm jest warto$cig pozadang w
wielu polskich organizacjach i warunkiem koniecznym do wdrozenia efektywno$ci
ekonomicznej i jest identyfikowany jako nadrzedny cel zarzadzania (Jalocha 1 Zawadzki
2018: 123). W sektorach NGO 1 innych organizacjach spotecznych mozna obserwowac

rozwoj ,,wspolnego przywodztwa”. Wyrdznia si¢ réwniez inne podejscia, jak ,,zaufany
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opiekun” (Kotarbinski 1987), ,przywodztwo personalistyczne” (Bombata 2010),
»przywodztwo oparte na koordynacji demokratycznej” (Sikorski 2006), ,koncepcja
ograniczonego przywodztwa” (Kozminski 2004) 1 ,.,trojobliczowe przywodztwo: Menedzer,
Artysta, Kaptan” (Hatch i inni 2005). Jako wiodaca tendencja w korporacjach przedstawiony
jest natomiast ,corporate cultism” (Jalocha 1 Zawadzki 2018: 125), ktorego
reprezentatywnym przykladem jest §wiatowy bestseller, cho¢ nieco juz przestarzaty — In
Search of Excellence (Peters i Waterman 1982), ktéry promuje homogenicznos¢
organizacyjng oraz konformizm cztonkoéw wobec przywodcy. Ludzie daza do realizacji we
wlasnym kraju najszczytniejszego wolnorynkowego celu ,,American Dream”.

Istotnym spostrzezeniem autorow jest tradycyjny poglad na rolg spoteczng kobiet.
Wedlug pogladow tradycyjnej frakcji Kosciota Katolickiego to: ,,kobieta jako matka, Zona,
osoba, dla ktoérej rodzina jest celem nadrzgdnym. Kobiety nie sg zachecane do petnienia rél
przywddczych, a w wigkszos$ci polskich organizacji nie ma rownosci” (Kozminski 2004:
126).

Wedtug J. Furmanczyka historia badan nad polska kulturg organizacyjna jest krotsza
w poréwnaniu do takich krajow przemystowo rozwini¢tych jak Niemcy lub Japonia,
poniewaz historia polskiej kapitalistycznej gospodarki jest jeszcze stosunkowo mtoda i brak
poréwnawczych badan migdzykulturowych w panstwach nalezacych do dawnego bloku
komunistycznego. Wymienia si¢ réwniez rozmaite czynniki wptywajace na polska kulturg
organizacyjng. Po pierwsze: ,,ustrdj socjalistyczny wywarl znaczacy wplyw na polskie
przedsigbiorstwa i1 sposob ich dziatania” (Furmanczyk 2011:134), co ksztattowato takie
cechy jak bezradno$¢, brak zaufania do panstwa, irracjonalne gospodarowanie, specyficzna
umiejetnos¢ ,,radzenie sobie”, ktora byla postrzegana jako pozytywna wartos$¢. Po drugie:
historyczne uwarunkowania, jak kultura szlachecka, panszczyzna, rozbiory Polski.
Podleglo$¢ wobec zaborcoOw przyczynita si¢ do przyjecia kulturowo-spotecznych wzorow
tych mocarstw i w efekcie prowadzita do zréznicowania sposobdéw zachowan migdzy
réznymi regionami kraju. Po trzecie: warto$ci katolicyzmu, ktére w poréwnaniu do krajow
protestanckich mniej ceni samg prace lub punktualnos¢. Nierzadko dochodzi do tego
rowniez ksenofobiczna postawa wobec obcych 1 uleglos¢ autorytetowi religijnemu jako
postawa zamknigta wobec nowosci 1 innowacji.

P. Kabalski (2012), cytujac innych autorow (zob., E. Wnuk-Lipinski 2008; Walter
2011), podsumowuje, ze wiele cech charakteryzujacych taka mentalno$¢ ujawnito sie¢
dopiero po zmianie ustrojowej i sugeruje, iz mentalno$¢ taka utrudnia adaptacje wobec

niektorych standardow wolnorynkowych, jak MSSF, ktore wymagaja elastycznosci. Z
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drugiej strony autor ten przedstawia rowniez glosy sceptyczne wobec takiej mentalnosci jako
cechy ogdlnej wystepujacej u narodu, dochodzi jednak do syntezy, ze niezaleznie od
nazewnictwa, jej przyczyn i skutkow:

,faktem jest [...], zZe w polskim spoteczenstwie w duzym natezeniu istnieje okreslony

styl osobowosci nieprzystajgcy do wymagan miedzynarodowej sprawozdawczosci
finansowej” (Kabalski 2012: 88).

P. Tarasiewicz szczegdtowo analizuje ogodlne cechy narodowe Polakoéw, wsrod
ktorych wymienia: umitowanie wolno$ci 1 niezalezno$¢ ducha, wielkodusznos¢, dobroc,
poczucie humanitarne, mestwo, bohaterstwo, swoiscie pojety honor, umiejgtnosc
catkowitego oddania si¢ sprawie publicznej oraz wiar¢ w wyzszo$¢ sit duchowych. Jako
zalety zalicza: odrzucenie obcego jarzma, tolerancj¢ rasowa, narodowa i religijng, brak
zotdakow wsrod zothierzy, odnoszenie zwycigstw dzigki odwadze, a nie technice 1
przewadze liczebnej, podporzadkowanie si¢ sprawie, a nie wtadzy, przywigzywanie wagi do
imponderabiliow, stosowanie zasady dum spiro, spero (‘poki zyje, poty mam nadzieje’). Z
kolei za wady autor ten uznaje systematyczny bunt przeciw wtadzy i warcholstwo, wieczny
lek przez wtadza absolutng, ciggle rozlamy i scysje polityczne, niestalo$¢ charakteru
1,,migczakowato$¢”, nadmierne zaufanie obcym i uleganie ich wptywom, nieumiejetnos¢
wykorzystania zwycigstw, brak wytrwatosci i bohaterstwa na co dzien, lekcewazacy
stosunek do ,,mréwczej pracy” i,,szarego cztowieka”, zta organizacja dziatan, niedocenianie
fachowcow 1 zjawisk ekonomicznych, swoisty snobizm narazania i1 poswigcania si¢,
patriotyczne ,,bicie piany”, powierzchownos¢ i1 blaga, przesadne zawierzenie Opatrznosci,
bierna postawa ,,jakos$ to bedzie” i wiara w proroctwa i wrozby!'? (Tarasiewicz 2011).

U E. Brzezickiego pojawia si¢ termin skirtotymicznos¢. Wedtug badan tego autora
25% Polakow jest skirtotymikami, a 30% charakteryzuje si¢ pewnymi cechami
skirtotymicznymi. U typowego skirtotymika obserwuje si¢ nast¢pujace cechy: stomiany
zapal, gesty 1 fantazja, zmienno$¢ postawy w okresach trudnych 1 pokojowych,
wybuchowo$¢ emocjonalna, zmienno$¢, wielokierunkowos$¢, krétkotrwatos¢, proznose,
lekkomy$Ino$¢, indywidualizm, samowola, brawura, odwaga (przy widzach), altruistyczna
zwartos¢, wytrwatos¢ i cierpliwos$¢ w trudnych sytuacjach. W pokoju cechuje go egoistyczna

beztroska, migkko$¢, przesadna tkliwos¢, lekkomys$lnos¢ (Tarasiewicz 2011: 41-42):

109 p, Tarasiewicz cytuje te cechy z jednego z artykutéw w ksigzce Pejzaz etniczny Europy (E. Lewandowski)
powstatej na zlecenie Armii Krajowej w 1942 r. Podaje on A. Kaminskiego jako jego ,prawdopodobnego
autora”.
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»[...] to ludzie, ktérzy majg duzo dobrych checi i zamiaréw, jednak czesto bujajg
w obtokach, myslg kategoriami arealnymi i wpadajg na fantastyczne pomysty, przy tym
sg tez niewytrwali, a przez to nieskuteczni. Najlepiej sprawdzajg sie w sytuacjach,
w ktérych potrzebna jest szybka orientacja, bogata wyobraznia i improwizacja”
(Tarasiewicz 2011: 41-42).

Ponadto Tarasiewicz przedstawia dwa typy charakterow wedlug A. Kepinskiego:
gadajacych i1 pracujacych. Jako cechy charakterystyczne tych pierwszych, nazywanych
réwniez histerycznymi, wymienione sg tradycja szlachecka — typ skirtotymiczny, ,,zastaw
si¢, a postaw si¢”, polonez, Samosierra, szarza utanéw na czolgi, sejmikowanie, liberum
veto, polnische Wirtschaft oraz przedziwna mieszanka cndt 1 wad. Cechy tych drugich,
opisywanych jako psychasteniczni, przypisuje si¢ kulturze chlopskiej, ktérej reprezentant to
czlowiek cichy, spokojny, pracowity, niewadzacy nikomu, uparty i twardy w cigzkich
warunkach zycia (Tarasiewicz 2011: 42).

Wedlug obserwacji K. Dabrowskiego cechy pozytywne Polakow to: idealizowanie,
romantyzm, spirytualizm i mistycyzm, odwaga, bohaterstwo, rycersko$¢, donkiszoteria,
humanitaryzm, tagodno$¢, wspanialomys$lnos¢, brak okrucienstwa, szczeros¢,
prawdomownos$¢, wiernos¢, dotrzymywanie zobowigzan, go$cinnos¢, szczegolnie wobec
obcych z odleglych stron, upor, nerwowos¢, infantylizm, podatno$¢ na rozwoj, poczucie
wolnos$ci, niezalezno$¢, indywidualizm i duze zdolno$ci w réznych dziedzinach. Cechy
negatywne to: nadmierna pobudliwo$¢ emocjonalna, labilno$¢, zmiennos$¢, wybuchowo$¢ w
dziataniu, upor, podejrzliwos¢, brak ufnosci, stabe zdolnosci organizacyjne, brak ciggtosci
wysitku umystowego, kult niekompetencji, niedbalo$¢ o ludzi wartoSciowych, brak
wlasciwej oceny siebie (Tarasiewicz 2011: 42-43):

,Polacy sg niecierpliwi, szybko wyrabiajg sobie zdanie i reflektujg sie najczesciej wtedy,
gdy jest juz za pdzno. Poza tym czesto stosujg zasade: «wszystko albo nicy». Ich staboscig

jest lekkomysino$¢, powierzchownosé, sktonnos¢ do pochopnej syntezy ibranie
wtasnych pragnien za rzeczywistos¢” (Tarasiewicz 2011: 42).

Dla niniejszego opracowania istotna jest uwaga na temat relacji interpersonalnych:

»W stosunkach miedzyludzkich mniejszg wage przywiazujg do przestanek obiektywnych,
natomiast wiekszg — do wrazen ogdlnych, takich jak gest, usmiech, sposéb bycia. Stad
najczesciej kierujg sie prostym sgdem: podoba mi sie (lub nie podoba mi sie)”
(Tarasiewicz 2011: 43).

P. Tarasiewicz rozpatruje typy kultur narodowych, korzystajac z osiagnie¢ A.

Bochenskiego''?, ktory dzieli je na kulture klasyczng i nacjonalistyczng. Klasyczna kultura

110 7a Bocheriski 1993: 106—107.
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charakteryzuje si¢ otwarto$cia, tolerancja, europejskoscia, tendencja do upowszechnienia
mentalnosci szlacheckiej, specyficznym typem religijnosci. Z kolei kultura narodowa,
nacjonalistyczna, eliminuje mozliwo$¢ pluralizmu kulturowego i uznaje inne kultury za
zagrozenie. Taka postawa ksztattowata si¢ w okresie saskim i1 rozwijata si¢ w XX wieku.
Brana byla pod uwage rowniez alternatywna tozsamo$¢ postkonwencjonalna zgtoszona
przez J. Habermasa (Tarasiewicz 2011: 46), kojarzona polityka Unii Europejskiej, czyli
uniwersalnymi wartosciami zgodnymi z globalizacja 1 pluralizmem etnicznym oraz
roznorodno$cig. P. Tarasiewicz dochodzi do wniosku, ze tozsamos$¢ wspodtczesnych

Polakéw jest ,,na rozdrozu” (Tarasiewicz 2011: 49).

2.2.4. Cechy jezyka
Jezyk polski nalezy do jezykow indoeuropejskich, do podrodziny stowianskiej. W terminach

jezykoznawstwa ogolnego podstawowe zasady gramatyki i1 syntaktyki oraz zasoby
fonetyczne nie odbiegaja od innych jezykoéw tej rodziny (Klemensiewicz 2015: 15). Pod
wzgledem typologicznym jezyk polski nalezy do jezykow fleksyjnych. Wystepuje
deklinacja z siedmioma przepadkami, ze znaczeniem warto$ci kategorii liczby: z
rozroznieniem pojedynczosci i mnogosci i rodzaju — meskiego, zenskiego 1 nijakiego. Jako
kategorie gramatyczne koniugacji czasownika mozna wymieni¢: liczbe, czas, tryb, strong
oraz aspekt. Obok jezyka standardowego wystepuja dialekty (Encyklopedia PWN)!!!, Brak
przy tym znaczenia gramatycznego wartosci honoryfikatywnych.

W porownaniu do jezyka angielskiego, ktory wspodiczesnie bardzo czesto jest
uzywany w komunikacji mi¢dzykulturowej w $rodowisku korporacyjnym, jezyk polski
r6zni si¢ pod wzgledem morfologicznym mig¢dzy innymi w nast¢pujacych ptaszczyznach:
liczba przypadkéw oraz rodzajéw gramatycznych, brak rodzajnikow, odmienne znaczenie
wartosci aspekt czasownika. Pod wzgledem ortografii zapis polszczyzny jest
usystematyzowany w wigkszym stopniu niz zapis angielski. System fonologiczny wykazuje
przewage spotglosek nad samogtoskami'!?, z trudnoscig wynikajaca z wystepowania trzech
szeregdw spolgtosek szczelinowych (s, s, sz, z, Z, Z) oraz zawarto-szczelinowych z ich
odpowiednimi wariantami spalatalizowanymi (c, ¢, cz, dz, dz, dz) (Turek 2010).

Z punktu widzenia socjolingwistycznego nalezy wymieni¢ znaczenie

honoryfikatywnosci w terminach grzecznosci jezykowej. W §rodowisku komunikacyjnym

11 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/Polska-Jezyk;4575053.html (dostep: 10.09.2021).
112 Jezyk polski nalezy do jezykéw umiarkowanie spétgtoskowych (Nagérko 2007: 31).
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polskim preferowane jest zachowanie uznawane za stosowne spolecznie, co moze
przektada¢ si¢ a znaczne réznice w zaleznosci od kontekstu komunikacji, warunkowane
jednak czesto uznaniowo. Mozna co prawda stosunkowo czesto zaobserwowac regute ,,bycia
podwladnym”!!?, bagatelizowanie winy partnera dialogu, umniejszanie wtasnych zastug,
wyolbrzymianie wiasnych win (Markowski 2018: 108-109). Zarazem jednak nacisk na
nauke 1 egzekwowanie form honoryfikatywnych mozna zidentyfikowaé jako znacznie
stabszy niz w S$rodowisku japonskim. Nie oznacza to braku uwarunkowan
honoryfikatywnych w zasobie polszczyzny. R. Huszcza zajmuje krytyczne stanowisko w
kwestii tematu omijania w literaturze i podrgcznikach omodwienia honoryfikatywnosci,
zauwazajac, ze jesli juz wystepuje o niej wzmianka, ogranicza si¢ ona do leksykologii,
stylistyki lub poprawnos$ci jezykowej, podczas gdy jest to zjawisko majace ,,istotne
znaczenie dla opisu samego systemu gramatycznego”. Argumentuje on ten mankament
brakiem pelnego opisu zaimkow osobowych i osobowych form czasownikowych, a przede
wszystkim zupetnym brakiem wyjasnienia gramatycznosci systemu honoryfikatywnosci w
jezyku (Huszcza 2006: 8). Przytaczajac jako przyktad poréwnanie z jezykiem angielskim,
autor ten twierdzi, ze polskie zaimki osobowe: ty, pan, pani, panstwo nie stanowig
doktadnych ekwiwalentow angielskiego you”, poniewaz element you wykazuje neutralne
nacechowanie grzeczno$ciowe, podczas gdy uzycie odpowiednich elementow polskich
implikuje dystans, poufatos¢, grzecznos¢ (Huszcza 2006: 20-21).

Uzycie honoryfikatywnosci w jezyku polskim jest $cisSle powigzane z kategorig
osoby gramatycznej, a to oznacza, ze ,,gramatyczne kategorie osoby i honoryfikatywnos$ci
krzyzuja si¢ ze soba”. W przypadku jezyka japonskiego i koreanskiego, w ktorych nie
wystepuje gramatyczna kategoria osoby, a mowi¢ mozna o zjawisku znaczenia opozycji
osoby honoryfikatywnej, obserwuje si¢ czesciowe jej zastgpowanie znaczenia wartosci tej
kategorii przez honoryfikatywnos¢ (Huszcza 2006: 54). Dystynkcja miedzy forma poufng a
formalng w drugiej osobie jest w srodowisku polskim odbierana jako wymog spoteczny. Nie
wypada przechodzi¢ na ty z pan/pani” bez uprzedniej zgody rozmoéwcy w sytuacjach
formalnych (Kaczmarek 2006: 253). Zarazem cechy we wspotczesnej kulturze
korporacyjnej w Polsce ulegajg szybkiej przemianie, czgsto pod bezrefleksyjnym wptywem

na rzecz ,,skrocenia dystansu” lub probleméw w rozpoznaniu rol spotecznych (Jabtonski

113 7a M. Marcjanik (Marcjanik 2014: 6). Autorka ta uwaza, ze w ostatnich dwéch dekadach obserwuje sie
wsrod mtodziezy czesciowe niestosowanie sie do tych regut pod wptywem wzoréw zachowan obcych kultur,
przede wszystkim kultury amerykanskiej. Takie tamanie zasad grzecznosciowych jest odbierane przez osoby
starsze jako brak wychowania.
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2012: 234). Forma bezposrednia zwracania si¢ do partnera komunikacyjnego jest odbierana
wspotczesnie w pewnych Srodowiskach, w tym w $rodowiskach o charakterze
korporacyjnym, jako nie do konca konsekwentnie odrézniana od formy oficjalnej (na
przyktad z wymiennym stosowaniem zaimkow wy 1 panstwo) lub domys$lna (tytutowanie
partnera z uzyciem zaimka 7y lub wy wtasciwie bez dopuszczania rozpoczynania relacji od
form pan, pani i bez mozliwosci wystapienia w zwigzku z tym na bardziej zaawansowanym

poziomie relacji sytuacji przechodzenia na ty),

2.3.Jezyk a srodowisko komunikacyjne japonskie i polskie - proba
podsumowania
Dla celéw opisowych mozna w sposob swiadomy i celowy wykorzystaé opis

srodowisk komunikacyjnych: polskiego i japonskiego, proponowany wyzej w tym rozdziale.
Opis kultur japonskiej 1 polskiej przedstawiono w sposoéb uproszczony i
schematyczny, jako zbior zroznicowanych systemOw warto$ci zaczerpnigtych z
roznorodnych zrodet. Wiekszos¢ zrodet koncepcji dotyczacych opisu kultur i1 spoteczenstw,
jezyka 1 zachowan mieszkancow danego kraju to uznawane za reprezentatywne i
podstawowe prace fachowe, mimo ich zréznicowanej kwalifikacji: naukowej, popularno-
naukowej, nienaukowej, a niekiedy przynajmniej w pewnej czesci stereotypowe;.
Przedstawiane w tak zarysowanej opozycji koncepcje opisowe moga sktania¢ do
utrwalania obrazu inno$ci ujetej w ogdélnym wyobrazeniu w sposob $wiadomy lub
nieswiadomy. Tak pobieznie konstruowane, czgsto nie do konca prawdziwe lub zgota
zupelnie niemal nieprawdziwe w ujeciu ogdlniejszym, obrazy srodowisk komunikacyjnych
moga dziata¢ jak samospelniajace si¢ proroctwa 1 w dalszej konsekwencji przyczyni¢ si¢ do
ksztaltowania obrazu nieistniajacych kregoéw Zachodu i Wschodu jako tworow jednolitych.
Zarazem zadne z opisywanych srodowisk nie stanowi monolitycznej catosci. Bezkrytyczne
przyjecie absolutnego charakteru zarysowanego podziatu i wynikajace z niego stereotypowe
poglady na kulture 1 tozsamo$¢ obywateli Japonii mogg by¢ znaczagcym zrodtem problemow
komunikacyjnych w §rodowisku heterogenicznym (Jabtonski 2016). Z pozornie jedynie
przeciwnego powodu, wobec domys$lnego z punktu widzenia uzytkownika kultury Japonii
zaszeregowania Polski do kultury Zachodu, réwniez w odniesieniu do tej kultury trudno
uzyskac¢ na podstawie dostgpnych zrodet obraz catosciowy 1 w petni werytikowalny. Zatem,
mimo dazenia do zachowania obiektywnosci i eliminacji uprzedzen i stereotypow, nawet

czerpanie jedynie z kilku opracowan naukowych lub dobrze udokumentowanych opowiesci
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autobiograficznych niesie ryzyko kreowania wyidealizowanych obrazéw innych kultur, a
takze ich usztywnienia i utrwalania, co przestania obraz §wiata rzeczywistego.

Jako ze kazde podejscie do komunikacji miedzykulturowej niesie ze sobg ryzyko
nadmiernego generalizowania, w opisach starano si¢ podkresli¢ niewatpliwe 1 obiektywne
roéznice w tle religijnym 1 ideowym obu §rodowisk, jakie wplywaja z pewnos$cig na sposob
rozumowania oraz rozumienia roli uzytkownika kultury w ramach spoteczenstwa. Zarazem
sposoOb interpretacji zjawisk spotecznych nie zawsze musi znajdowac sztywne przetozenie
na staty sposob zachowan kulturowych i spotecznych. Nalezy ze szczegdlng rezerwa odnosi¢
si¢ do etykietek i skrotow myslowych. Wzmiankowane skrotowo i ogolnie fakty i
odniesienia nie zawsze oddziatuja w sposob bezposredni na rzeczywiste zjawiska spoteczne
1 komunikacyjne. Niektore z etykietek 1 termindw moga nawet nie by¢ znane wszystkim
uzytkownikom danej kultury. Inne, jak odniesienie do ,,drogi samurajow” w Japonii lub do
,»Polaka katolika” w Polsce, moga zaburza¢ opis faktow kulturowych i spotecznych, rzutujac
na nierealistyczne oczekiwania badacza wobec nich. Obrazujg one dazenie do wyjasnienia
pewnych zjawisk obserwowanych w sposob stosunkowo staty 1 weryfikowalny, a
wywotywanych przez znaczne réznice w postawach ideowych, a takze pewne kompleksy 1
uprzedzenia, jakie moga towarzyszy¢ stycznosci z migdzykulturowym tlem komunikacji.

Niezmiennie, w kontek§cie wyzej przytoczonych spostrzezen oraz do$wiadczen
osobistych autora w pracy w srodowisku korporacyjnym japonsko-polskim, zasadne wydaje
si¢ sformutowanie niezmiennie ogolnego, acz brzemiennego w praktyczne skutki, wniosku,
ze identyfikacja pogladowa, religijna i tozsamosciowa z partnerem komunikacyjnym
zachodzi¢ moze w $rodowisku polskim na poziomie w znacznie bardziej subiektywnym i
indywidualnym niz w $rodowisku japonskim, czesto przy mniej czytelnie zarysowanym
nacisku na kwestie formalne. Znaczniejszy nacisk, takze w realiach korporacyjnych,
ktadziony jest zarazem na identyfikacje $wiatopogladowa i preferencje jednostkowe,
istniejace i aktualne réwniez w $rodowisku japonskim, jednak w znaczniejszym stopniu
neutralizowane ze wzgledow rytualnych. Powodowaé to moze znacznie tatwiejsza
akceptacje sytuacji komunikacji z partnerem identyfikowanym, nawet powierzchownie, jako
wykazujacy tozsamos¢ pogladow 1 postaw, niz z partnerem rozpoznawanym, takze w
oparciu o kwalifikacj¢ pobiezng lub zgota stereotypowa i pozbawiong odniesienia
profesjonalnego 1 korporacyjnego. Roéwniez indywidualna elastyczno$¢ wobec
zréznicowanych wymogow interakcji miedzykulturowej wykazywaé¢ moze w §rodowisku

polskim znaczniejsze zrdznicowanie niz w srodowisku japonskim.
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Rozdziat 3. Japonia i Polska jako reprezentacje Wschodu i Zachodu:
sSrodowiska heterogeniczne w kontekscie komunikacji miedzykulturowej

W rozdziale omowiono koncepcje dotyczace podziatu kregow cywilizacji w terminach
umiejscowienia badanych §rodowisk komunikacyjnych, japonskiego i polskiego w ramach
miarodajnej skali komparatywnej, dla ich obiektywnego poréwnywania. Nastepnie opisano
opozycj¢ miedzy Wschodem a Zachodem, wzmiankowang czesto schematyczne w
fachowych i niefachowych zrodtach analiz migdzykulturowych. Autor zdaje sobie sprawe z
niedoskonatosci tak zarysowanego schematycznego uproszczenia, zarysowanej rowniez w
stosunku do zrédet i metod opisu wzmiankowanych w poprzednim rozdziale, w celowo
schematycznym opisie Japonii i Polski homogenicznych §rodowisk kulturowych. Zarazem
odniesienie do wzmiankowanej opozycji pozwala, nawet przy licznych jej doskonatosciach,
uwzgledni¢ wiele cech istotnych, a przynajmniej wymagajacych wskazania, w rzeczywistej
komunikacji japonsko-polskiej. Z uwagi na cele niniejszej pracy 1 analiz¢ cech
charakterystycznych organizacji, zwtaszcza biznesowych, w ramach kolejnego etapu
rozwazan przeanalizowano relacje miedzy kulturg narodowg a organizacyjng. W ostatniej
czesci rozdzialu opisano metody 1 narzedzia umozliwiajgce 1 ulatwiajace komunikacje
miedzy przedstawicielami innych kultur w ujgciu ogdlnym i w ujeciu docelowym niniejszej

pracy, wobec polsko-japonskiego srodowiska biznesowego.

3.1. Umiejscowienie w klasyfikacjach cywilizacji
A. Toynbee, brytyjski historyk i filozof, po obszernym i szczegélowym zbadaniu historii

swiata doszedt do wniosku, ze badania nad ludzka historig stajg si¢ zrozumiale 1 zyskuja sens
jedynie wtedy, kiedy spojrze¢ na dzieje na poziomie cywilizacji, a nie mniejszej jednostki,
np. regionu czy panstwa''*. Jego spojrzenie na historie ludzkosci charakteryzuje si¢ gtdwnie
analizag z punktu widzenia cyklu rozwojowego cywilizacji, czyli jej genezy, rozwoju,
roztamu 1 upadku. Wedlug tego badacza do dzi§ przetrwaly nastepujace cywilizacje:
zachodnia, ortodoksyjna, islamska, hinduistyczna oraz dalekowschodnia (Toynbee 1974: §).

Japonia jest opisana jako odtam tej ostatniej, a Polska jako cztonek cywilizacji zachodniej!!>.

114 A, Toynbee nazywa takg jednostke intelligible unit of historical study (Toynbee 1947:11).

115 Autor opisuje oba te kraje w jednym zdaniu: ,Zamiast poddawad sie przymusowemu procesowi
okcydentalizacji w rekach swoich zachodnich sgsiadéw — Polakéw, Szweddw, Niemcdw czy Amerykandw,
Rosjanie i Japonczycy wtasnymi rekoma przeszli swojg spoteczng metamorfoze i mogli w ten sposdb wkroczy¢
do zachodniej wspélnoty narodéw jako réwni wielkich mocarstw (Toynbee 1974: 269).
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S. P. Huntington, amerykanski politolog, autor teorii zderzenia cywilizacji, analizuje
uktady hegemoniczne po zakonczeniu zimnej wojny. Bierze on pod uwagge nie tylko aspekty
kulturowo-religijne, lecz przede wszystkim polityczno-ekonomiczne. W rezultacie dochodzi
do konkluzji, ze po zimnej wojnie nastagpi nowa globalna sytuacja, w ktérej konkurencja o
hegemoni¢ bedzie si¢ odbywaé nie miedzy panstwami, lecz miedzy krggami
cywilizacyjnymi. Huntington dzieli glob na dziewi¢¢ kregéw cywilizacyjnych: zachodni,
prawostawny, latynoamerykanski, islamski, hinduistyczny, chinski, afrykanski, japonski 1
buddyjski. Wedlug tego badacza ,,Cywilizacja jest wiec najwyzszym kulturowym zbiorem
ludzi, a na najszerszym poziomie tozsamosci kulturowej ludziom brakuje tego, co odrdznia
ich od innych gatunkow. Okreslaja go zarowno wspdlne obiektywne elementy, jak jezyk,
historia, zwyczaje, instytucje i subiektywna samoidentyfikacja ludzi” (Huntington 2002: 43).

W tej klasytikacji Japonia zajmuje wyjatkowa pozycje 1 jest opisana nastgpujaco:

,Japonia to cywilizacja, ktéra jest panstwem. Jednak wiekszos¢ cywilizacji zawiera

wiecej niz jedno panstwo lub inny podmiot polityczny. We wspdtczesnym sSwiecie
wiekszos¢ cywilizacji zawiera dwa lub wiecej panstw” (Huntington 2002:44).

Mimo ze autor zastrzega, iz niektorzy naukowcy nie wyodrgbniajg Japonii z
chinskiego kregu cywilizacyjnego, podtrzymuje swoje stanowisko traktujgce Japoni¢ jako
odregbng cywilizacjg, powstala w okresie migdzy Il a V wiekiem (Huntington 2002: 45).
Polska sklasyfikowana jest, podobnie jak w ramach wyzej cytowanej klasyfikacji
Toynbeego, w kregu cywilizacji zachodnie;.

Dorobek naukowy wzmiankowanych badaczy wskazuje na stlusznos¢ traktowania
Polski jako reprezentanta zachodniego kregu cywilizacyjnego, a Japonii jako niezaleznej
cywilizacji lub odrgbnego kregu wywodzacego si¢ z kregu cywilizacji chinskiej,
a mianowicie jako reprezentanta Wschodu. Nalezy podkresli¢, iz w obu teoriach jako

najistotniejsze kryterium odrdzniajace cywilizacje od innych brana jest pod uwage religia.

3.2. Cechy charakterystyczne kregow cywilizacyjnych Zachodu i Wschodu
W rozdziale pierwszym omoéwiono modele komunikacyjne oraz kwestie dotyczace

socjolingwistycznego ogladu j¢zyka, co pozwolilo na ujecie tej tematyki w terminach
podstaw, struktur iproceséw komunikacji, j¢zyka 1 interakcji oraz ich odniesienie do
rzeczywisto$ci, a tym samym zalezno$ci mig¢dzy czynnikami spoteczno-kulturowymi
uwarunkowaniami a jezykiem. Na tej podstawie omoOwiony moze zosta¢ wplyw

wymienionych aspektow na roznice kulturowe, ich przejawy oraz skutki.
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3.2.1. Zachéd i Wschod w ujeciu schematycznym
R. Nisbett dokonat szeregu analiz cech charakterystycznych tzw. kultury Zachodu oraz

kultury Wschodu oraz badan kognitywistycznych celem potwierdzenia istnienia réznic
mig¢dzy tymi dwoma kregami kulturowymi. Doszedt on do wniosku, Ze migdzy Zachodem a
Wschodem'!® mozna zaobserwowad istotne réznice w wielu plaszczyznach, w tym réwniez
w przebiegu pewnych proceséw poznawczych. Swoje spostrzezenia opisuje ten badacz
nastepujaco:

,Systemy myslenia — ich Swiatopoglady i procesy poznawcze — rzeczywiscie znacznie sie

od siebie rdznig, te przejawiane przez nich rdznice postaw i przekonan, a nawet wartosci

i preferencji, mogg by¢ czyms wiecej niz wynikiem innych danych wyjsciowych, innego
nauczania” (Nisbett 2011: 14).

Dla niniejszej dysertacji istotne jest identyfikowanie rdéznic systeméw myslenia, ktore
funkcjonuja w danym kregu kulturowym, jako ,,samowzmacniajacy si¢, homeostatyczny
uktad” (Nisbett 2011: 15) i1 utrwalaja $wiatopoglad, procesy poznawcze i praktyki
spoteczne!!’.

Jako przedmiot teoretycznej analizy pordéwnawczej obu okregdéw kulturowych
Nisbett uwzglednia przede wszystkim starozytng Grecj¢ jako fundament kultury Zachodu,
za$ Chiny jako punkt odniesienia kultury Wschodu. Wzbogaca on proponowany opis o
badania empiryczne, w ktoérych wzieli udzial przedstawiciele obu kregow kulturowych. W
wyniku tych badan wyszczegolnia fundamentalne roéznice, ktore stanowg niemal
przeciwstawne bieguny (Tabela 3.2.1.a). Najistotniejszym aspektem jest roznica
w poznawaniu 1 sposobie postrzegania struktury $wiata. Ludzie Zachodu majg
charakteryzowa¢ si¢ mysleniem analitycznym. Poznaja oni $§wiat przez ustalanie
wlasciwosci przedmiotow oraz ich klasyfikowanie wedlug cech 1 wihasciwosci. Kazdy
przedmiot i osoba to elementy niezalezne od otoczenia, a $wiat to zbior takich elementow,
zasadniczo nieskomplikowany. Z kolei ludzie Wschodu maja wykazywaé podejscie
holistyczne do kwestii poznania $wiata. Nie skupiajg oni uwagi na wilasciwosciach
elementéw, a w ich centrum uwagi lezg raczej relacje migdzy nimi i z otoczeniem. Taki
Swiat jest ztozong masa, zbiorem relacji 1 jawi si¢ zatem jako skomplikowana przestrzen. W
tak pojmowanych okoliczno$ciach przedmioty poznania sg wspolzalezne, nie istniejg w

oderwaniu od otoczenia 1 kontekstu.

116 Nisbett zalicza przedstawicieli Europy, Stanéw Zjednoczonych oraz Brytyjskiej Wspélnoty Narodéw do
Zachodu, a Chiny, Koree i Japonie do Wschodu.

117 7godne jest to z pogladem psychologéw, jak Hermana Witkina i jego wspdtpracownikéw, ze warunki
ekonomiczno-spoteczne ksztattujg nawyki percepcji, por. Witkin i in. 1974.
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Zachdéd
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skupienie uwagi

na obiektach.
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zrozumienie obiektu
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pojmuje siebie
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zyciem
cechy spotecznosci niezaleznos¢ wspotzaleznosé
Gesellschaft Gemainschaft

(organizacje stworzone z myslg
0 usprawnianiu dziatan stuzgcych
osiggnieciu celow).
system indywidualistyczny

(spotecznosé o wspdlnym
poczuciu tozsamosci).
system kolektywistyczny

preferowany tad
spoteczny
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pozycja osiggana

pozycja przypisana

zasady w relacjach
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konkretne, zwigzane z rolg

i miejscem
sens zycia poszukiwanie prawdy poszukiwanie drogi
mysl przewodnia wolnos¢ harmonia
postepowanie logika, dialektyzm ,relacyjny”,
mysli racjonalnosc rozsgdek
samoocena zawyzona zanizona
(self esteem, przechwalanie sie) (skromnos¢, samokrytycyzm)
cel

dazenie do poczucia zadowolenia
z siebie

dazenie do doskonatosci

sposéb rozwijania
umiejetnosci

rozwijanie mocnych stron
na bardzo wysokim poziomie
w okreslonych dziedzinach

rozwijanie wszechstronnych
umiejetnosci.

rola w komunikacji

nadawca,
,odpowiedzialny za precyzyjnie
formutowanie mysli
i wypowiadanie zdan”

odbiorca,
»odpowiedzialnos¢
za zrozumienie tego, co sie
mowi”

118 Nisbett 2011: 30, za: Munro 1985: 19.
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podejscie do »Wpltywa na [...] pojmowanie »Zmieniajgce sie okolicznosci
umowy charakteru relacji miedzy narzucajg koniecznos¢
jednostkami a korporacjami”, modyfikacji umowy”
umowa jest wigzaca, niezaleznie od
okolicznosci.
przedsiebiorstwo system sktadajacy sie z funkcji i wspadlnota oparta

zadan. na spotecznych relacjach
interpersonalnych miedzy

cztonkami a organizacja

Tabela 3.2.1.a. Cechy charakterystyczne kultury Zachodu i Wschodu (opracowanie wtasne na podstawie: Nisbett 2011:

30, 35,46, 49, 50, 51, 53, 54, 55, 57, 58, 61, 67, 72, 82)

Dla tresci niniejszej rozprawy istotne wydaje si¢ stwierdzenie cytowane nizej.
Sformutowano je wprawdzie w stylu bardziej obrazowym i og6lnikowym, ujmuje jednak
ono dobrze rzeczywiste problemy wzajemnego postrzegania si¢ miedzy przedstawicielami
schematycznie wyrdznianych kregéw kulturowych:

,Ludziom Zachodu, a szczegdlnie Amerykanom, Azjaci wydajg sie nieprzeniknieni,
poniewaz czesto swoje zdanie przekazuja w sposéb niebezposredni lub finezyjny.
Tymczasem cztowiek Zachodu nie ma pojecia, o co chodzi. Z kolei mieszkaricom Azji
bezposrednie zachowanie ludzi Zachodu — a zwtaszcza Amerykanéw — zdaje sie

graniczy¢ z traktowaniem protekcjonalnym albo wrecz z grubiaristwem” (Nisbett: 2011:
58).

Proponowany podziat nie wyznacza sztywno ram, w ktorych kazda z cech odpowiada
doktadnie kazdemu $rodowisku. Nisbett, w oparciu o wlasne badania empiryczne i1 innych
badaczy, potwierdza wystepowanie niuansow wsrod przedstawicieli nalezacych do kultury
Zachodu 1, analogicznie, do kultury Wschodu. Na przyktad wyjasnia on, ze w krggu Zachodu
katolicy i Zydzi majg wiecej cech zblizonych do ludzi Wschodu. Na Wschodzie z kolei
Chinczycy przejawiajg cechy indywidualistyczne, a ,,Japonczycy maja sktonnos¢ do
zlewania si¢ z grupg” (Nisbett 2011: 65, za: Dien 1999: 377). Potrzeba konformistycznego
podejscia do otoczenia irytuje Chinczykow, a z kolei dla Japonczykow istotnym aspektem
jest cisza.

Réznice migdzy Zachodem i Wschodem sg widoczne rowniez w idei korporacji. Dla
przedstawicieli Zachodu przedsigbiorstwo istnieje ,w celu wydajnego spehienia
okres$lonych funkcji i wykonywania zadan” , natomiast dla ludzi ze Wschodu jest ,,grupa
wspolnie pracujacych ludzi”. Dla tych pierwszych zasoby ludzkie majg za zadanie spetnia¢
swe funkcje. Dla drugich — ludzie to relacje budowane migdzy nimi (Nisbett 2011: 72). W
takich uwarunkowaniach podej$cie do umowy réwniez si¢ rozni. Umowa okresla relacje

mi¢dzy podmiotami lub osobami. W kulturze Zachodu jest wigzaca niezaleznie od
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okolicznosci, natomiast w kulturze Wschodu okolicznos$ci wptywaja na ustalenia zawarte w
umowie.

Wymienione zestawienie przedstawia jedynie wybrane aspekty odrozniajgce dwa
kregi kulturowe — Zachod 1 Wschod. Na co dzien intuicyjnie pojmowane roéznice miedzy
nimi obejmujg kazdy aspekt zycia spotecznego, a badania naukowe potwierdzaja t¢ intuicje
1 sktaniaja do wnioskowania, Ze:

,réznice spoteczne i psychiczne miedzy mieszkaricami Azji Wschodniej, traktowanymi

jako jedna grupa, a przedstawicielami kultury europejskiej, réwniez traktowanymi jako
grupa, sg olbrzymie” (Nisbett 2011: 67).

3.2.2. Tradycja a nowoczesnos¢
Jesli za sluszne przyja¢ zalozenie, ze Japonii mozna przypisa¢ prawo reprezentowania

cywilizacyjno-kulturowego kregu Wschodu, a Polsce Zachodu, propozycja Dumonta
dotyczaca podziatu spoteczenstw pozwala przyblizy¢ spoteczne cechy charakterystyczne dla
obu tych wspodlnot komunikacyjnych. Kryterium podzialu spoteczenstwa na tradycyjne i
nowoczesne jest hierarchiczno$¢. M. Banas, nawigzujac do koncepcji Dumonta (Dumont
2009) Homo hierarchicus, okresla hierarchi¢ jako czynnik:
»L...] ktory porzadkuje strukture, wprowadzajgc harmonie do tak funkcjonujacego
mechanizmu. Zadaniem jednostki jest troska o globalny tad, w ktérym sprawiedliwosc

polega na proporcjonalnym podziale funkcji spotecznych w obrebie catej grupy” (Banas
2018: 154).

Banas$ trafnie opisuje sposob funkcjonowania spoteczenstwa tradycyjnego, w ktorym
grupa jako cato$¢ jest tworem nadrzednym nad poszczegdlnymi jednostkami, sprawuje
realng witadzg, rzadzi jednostkami. Spoteczenstwo takie charakteryzuje si¢ izolacja,
hermetycznoscig podkreslajaca odmiennos$¢ i1 postuszenstwem wobec tego porzadku,
struktury hierarchicznej. W takim porzadku jednostka jest cztonkiem catos$ci, a priorytetem
dla niej jest dobrobyt calo$ci, a nie dgzenie do osiagnigcia szczgscia i celéw indywidualnych.

W przeciwienstwie do spoleczenstwa tradycyjnego, w spoteczenstwie nowoczesnym
kazda jednostka dazy do realizacji swoich interesow i celow: ,,Kazdy cztowiek z osobna jest
wcieleniem catej ludzkosci, a spoteczenstwo postrzegane jest jedynie jako $srodek stuzacy
jednostce do osiggnigcia zalozonych przez nig celow” (Banas 2018: 154). Dumont wyciaga
daleko idace wnioski, ze ,,[...] spoteczenstwo juz wlasciwie nie istnieje...”(Dumont 2009:
55) w sensie ontologicznym, a roszczenia jednostki wobec takiego spoteczenstwa to ,,[...]

jedynie, by nie bylo przeszkoda dla zagdan wolnosci i réwnosci” (Bana§ 2018: 154). To
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zestawienie obu wyznacza dychotomi¢ dwoch biegundow: egalitarnego, wolnego
spoteczenstwa oraz spoteczenstwa hierarchicznego, tradycyjnego, wymagajacego od

jednostki postuszenstwa.

3.2.3. Pojecie ja
Jedna z najistotniejszych kwestii w badaniach poréwnawczych kultur Zachodu 1 Wschodu

jest pojecie ja. Rowniez Nisbett dostrzegt te rdéznice.

H.R. Markus 1 S. Kitayama (1991) wyszczeg6lnili dwa typy pojecia ja: niezalezne
1 wspolzalezne. Pierwszy typ wystegpowa¢ ma w spoteczenstwie indywidualistycznym,
ktérym charakteryzowa¢ si¢ ma kultura Zachodu, w tym kultura polska. Typ drugi
opisywany jest jako obowigzujacy w spoteczenstwie kolektywistycznym, jakim jest kultura
Wschodu, w tym japonska. Zrdznicowane pojmowanie ja ma wptyw na poznanie, myslenie,
odczuwanie, motywacje, emocje, autowaloryzacje i poczucie szczg$cia (Matsumoto i Juang
2007: 368-383) oraz koncepcje inteligencji (Kwiatkowska i Grzymata-Moszczynska 2016:
474-476). Zachodnie ja to niezalezny, odrgbny byt, skupiony na osobistych wewngtrznych
cechach, jak: zdolnosci, inteligencja, cechy osobowosci. Cele 1 preferencje ujawniane na
zewnatrz 1 weryfikowane prywatnie poprzez porownanie ze spoteczenstwem.

Wschodnie ja przywigzywaé ma duza wage do stosunkéw z otoczeniem. W takiej
kulturze odrebnos$¢ jednostki pozostaje rozmyta i niewyrazna. Sedno funkcjonowania
spoleczenstwa to ,,fundamentalna wi¢z miedzy jednostkami”, stanowigca norme spoteczna,
do ktorej kazda jednostka si¢ dopasowuje. Poprzez socjalizacj¢ jednostka zdobywa zdolnos¢
odczytywania mysli innych, okazywania uczu¢ i empatii oraz odgrywania odpowiedniej roli
spotecznej (Matsumoto i Juang 2007: 371-372).

R. Nisbett obszernie analizuje ,,niezachodnie ja”. Dla cztonka kultury z krggu Azji
Wschodniej ,,zachodnie ja jest wrecz wytworem wyobrazni”, poniewaz dla ludzi Zachodu
wlasne ja to istota niezalezna od otoczenia czy relacji, podczas gdy w krajach Azji osoba
przejawia si¢ jako istota ,,powigzana, ptynna i zalezna”, okreslana w zalezno$ci od relacji z
otoczeniem. Zachodnie 1 wschodnie ja ksztaltuje si¢ poprzez socjalizacje, od lat
najmtodszych zycia jednostki w spoteczenstwie (Nisbett 2011: 50-65)

Charakterystyczne, ze G. Steiner (2000) juz na poziomie doboru jezyka zadaje
pytanie:

»W jakim to jezyku ja jestem, am |, suis-je, bin ich, kiedy najbardziej zagtebiam sie w
swoim jestestwie? Jakim tonem przemawia jazin?” (Steiner 2000: 178).
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Wypowiedz ta odzwierciedla zarazem dysonans psychologiczny powstaly w
zalezno$ci od doboru jezyka w okresleniu wilasnej osoby, a zarazem istnienie roznic w
percepcji pojecia ja w roznych jezykach, nawet stosunkowo bliskich sobie. Sugeruje to
przypuszczenie, ze dysonans psychologiczny miedzy dwoma odlegtymi od siebie jezykami
moze by¢ jeszcze wigkszy, zwlaszcza migdzy kulturami, w ktorych ja manifestowane jest w

spoteczenstwie w odmienny sposéb.

3.2.4. Zréznicowanie funkcji jezyka
R. Nisbett wymienia szereg roznic miedzy Zachodem a Wschodem pod wzgledem

odniesienia do otaczajacego $wiata za pomoca jezyka 1 werbalnego konstruowania
rzeczywisto$ci. Przynajmniej niektore z tych réznic nie wydaja si¢ opisane w sposob
przekonujacy badz polegaja na sztucznym przeciwstawieniu realiow angloamerykanskich
Lreszeie §wiata”. Warto je jednak wymieni¢, bowiem obrazuja one charakterystyczng
ptynno$¢ kryteriow opisu i odwotywanie si¢ takze do wyimaginowanej egzotyki w ujeciu
uproszczonych faktow o naturze zlozonej i szczegotowe;j. Oto na przyktad roznica w uzyciu
jezyka ma wyraza¢ si¢ poprzez odmienng preferencj¢ co do uzycia czasownikOw oraz
rzeczownikow. Przejawia¢ ma si¢ to poprzez r6zng pozycje czasownika (orzeczenia) w
zdaniu (w jezykach wschodnioazjatyckich czasownik jest czgsto na poczatku — w jezyku
japonskim, ale takze w koreanskim, orzeczenie zajmuje pozycje koncowa — a w przypadku
jezykow europejskich w $rodku zdania''®), co ma powodowaé konsekwencje w nauczaniu
dziecka jezyka przez matke, przez podkreslenie nazw przedmiotéw u matek amerykanskich
w przeciwienstwie do matek japonskich, ktore majg wyjasniac¢ dzieciom sytuacj¢ spoteczna,
normy grzecznosciowe, ide¢ empatii lub uczy¢ powitan (techniki te maja wywotywac
czestsze uzycie czasownikow w poréwnaniu do realiow amerykanskich)!?’ i w mozliwosci
okreslenia gramatycznego zasiggu kategorii desygnatow rzeczownika w jezykach
europejskich, a brak takiej mozliwoéci w jezykach wschodnioazjatyckich!?!. Nisbett widzi
przyczyne takiej domniemanej raczej sktonnos$ci jezykéw europejskich do abstrakcji w
filozofii greckiej. Starozytni Grecy:

ywierzyli [...] w niezmiennos$¢ — zaréwno rzeczywistos¢ fizyczng, jak i spoteczng
traktowali w kategoriach statych atrybutow czy cech” (Nisbett 2011: 115-116).

119 Gopnik i Choi 1990 ; Tardif 1996.

120 Fernald i Morikawa 1993.

121 Gelman i Tardif 1998. Jako przyktad podano warianty: a duck, the duck, the ducks i ducks. Ten ostatni
wystepuje jako okreslenie reprezentujace catg kategorie tych ptakow.
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Innymi slowy, obiekty i pojecia sa zbiorem wilasciwosci, czyli ,,[...] esencja obiektu jest
kompozycja abstrakcyjnych elementow” (Nisbett 2011:116). Ten sposéb postrzegania
obiektu umozliwia rozumienie jego istoty niezaleznie od kontekstu, a co za tym idzie, jego
dynamika czy oddzialywania na otoczenie sg rowniez niezalezne od kontekstu. Z kolei dla
ludzi ze Wschodu wlasciwosci obiektoéw maja by¢ zmienne i zalezne od ich relacji z
otoczeniem. W starozytnych Chinach w wielu przypadkach mialy nawet nie istnie¢

okreslenia kategorii:

»[...] istnieje biel konia i biel $niegu, ale nie ma tam bieli jako abstrakcyjnego,
samoistnego pojecia, ktére mozna zastosowac do niemal wszystkiego” (Nisbett 2011:
116).

Zatem na Zachodzie abstrakcja pojeciowa ma zapewnia¢ rozumienie poje¢ bez
uwzglednienia kontekstu, a na Wschodzie niski poziom abstrakcji pojgcia wymaga
uwzglednienia kontekstu, zeby sprecyzowac jego znaczenie (por. 3.2.5.3). W Stanach
Zjednoczonych rodzice angielskojezyczni z $redniej klasy spolecznej ,,celowo staraja si¢
w jak najwiekszym stopniu pozbawi¢ jezyk kontekstu” (Nisbett 2011: 118)!?2. Nisbett
przedstawia inne badania nad wplywem jezyka 1 kultury na sposdb myslenia jako
weryfikacje hipotezy Sapira i Whorfa (Nisbett 2011: 121)%3,

Rowniez funkcje jezyka wymienione przez Jakobsona i1 opisane wyzej nie
przejawiaja si¢ w sposob uniwersalny. Moze to nastgpowaé inaczej] w zalezno$ci od
przynaleznos$ci spotecznej i1 kulturowej (Tribus 2017). Studenci, ktérzy na co dzien
korzystajg z bardziej bezposrednich form polecen nauczycieli 1 przyzwyczajeni sg do nich,
reaguja odpowiednio na dyrektywne polecenia nauczycieli, a mogg ignorowac polecenia
wyrazone w bardziej posrednich, sugestywnych formach. Takie zjawisko dotyczy réwniez
studentow jezyka obcego. Jesli nie sg oni oswojeni z sugestywng forma polecen w jezyku
obcym, mogg odbiera¢ referencyjne uzycie jezyka jako opisujaca sytuacje, nie za$

nakazujaca okreslone zachowanie (Tribus 2017: 14).

3.2.5. Wymiary kultury
Podejmowano wiele prob wyrdznienia uniwersalnych parametrow w odniesieniu do badania

wymiaréw kultur. Mimo pewnych problemow opisowych i terminologicznych, préby takie

wydaja si¢ znajdowaé odbicie w ksztalcie wielu publikacji poswigeconych opisowi

122 Badania za: Heath 1982.
123 Badania za: Erwin i Osgood, 1954; Lambert i in. 1958.
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komunikacji migdzykulturowej w srodowisku korporacyjnym i wymagaja uwzglednienia w
tym kontek$cie. Obrazuja one pewne opozycje w sposob binarny i prosty, co wptywa na ich

czytelno$¢, nawet przy pewnej schematycznosci.

3.2.5.1. Wymiary binarne: Hofstede
Holenderski antropolog G. Hofstede wraz z zespolem zainteresowal si¢ rdznicami

kulturowymi wynikajacymi z odmiennych wartosci. Przeprowadzit on badania empiryczne,

wychodzac z nastepujacego zatozenia:

»Wspdlne wypracowanie skutecznych rozwigzan (problemoéw) w skali $wiatowej
wymaga zrozumienia réznic myslenia, odczuwania i zachowania, zaréwno gtow panstw,
jak i zwyktych obywateli [...]. Z trudem przychodzi uznanie faktu, ze przyczyng wielu
niepowodzen jest ignorowanie réznic w sposobie myslenia partneréw” (Hofstede i in.
2011: 20).

W kontekscie relatywizmu kulturowego Lévi-Straussa badacz ten podkresla potrzebe
wychodzenia z wlasnych ram kulturowo-aksjologicznych oraz skupiania si¢ na ,,istocie
roznic” (Hofstede i in. 2011: 40) w kontaktach z innymi grupami i spoteczenstwami. Istotng
réznice maja stanowi¢ warto§ci nazywane programowaniem umyshu, ukrytym
1 niewidzianym z zewnatrz, ktére trudno dostrzec cztonkom innego spoleczenstwa. To
wlasnie warto$ci, a nie tozsamos$¢ (jezyk 1 religia), silnej maja oddziatywac na strukture 1
funkcjonowanie instytucji (Rysunek 3.2.5.1.a). Uznajac warto$ci za najistotniejszy element
kultury, Hofstede opracowat narzedzie do obiektywnego poréwnywania ich w zarzadzaniu

relatywizmem kulturowym i miedzykulturowoscia'?*.

Historia
Tozsamosé¢ Wartosci 3 Instytucje
jezyk, zaprogramowanie przepisy, prawa,
religia umystu ¢  organizacje
(widoczne) (niewidoczne) (widoczne)

Rysunek 3.2.5.1.a. Zrédta réznic miedzy krajami i grupami (Hofstede i in. 2011: 37)

G. Hofstede z zespotem przeprowadzili pierwsze badania w formie kwestionariusza

w oddziatach miedzynarodowej korporacji IBM w 40 krajach w latach 1967—1973 (Hofstede

124 Hofstede i in. 2011: 35-47.
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iin. 2011). Uzyskano w ich ramach odpowiedzi od ponad 11 000 pracownikéw!?>. W ich
tresci wyodrgbniono cztery wskazniki — wymiary kultury: Dystans Wtadzy (Power Distance
Index — PDI), Kobiecos¢ 1 Meskos¢ (Masculinity — MAS), Kolektywizm 1 Indywidualizm
(Individualism — IDV), Unikanie Niepewnosci (Uncertainty Avoidance Index — UAI). Piata
warto$¢ — Orientacja Dlugoterminowa (Long Term Orientation — LTO) dodano po
opublikowaniu wynikéw poprzednich badan i po analizie kwestionariusza wypetnionego
przez ok. 100 studentéw z Hongkongu 1 Tajwanu. W badaniach IBM przede wszystkim
brane byly pod uwage warto$ci kultury Zachodu, a pominieto elementy ,,orientalne”!?®,
Ponizej przedstawiono krotki opis tych wskaznikow:

Dystans wladzy (PDI): definiowany jest jako ,zakres oczekiwan 1 akceptacji dla
nierownego rozkladu wiladzy, wyrazanych przez mniej wptywowych cztonkow
(podwtadnych) instytucji lub organizacji” (Hofstede 1 in. 2011: 502). Za pomoca tego
wskaznika pordwnuje si¢ mi¢dzy innymi relacje miedzy przetozonymi i podwtadnymi oraz
miedzy wiadzg a obywatelem. Okresla on tez stopien akceptacji nieréwnosci spotecznych,
sktonnosci przetozonych do konsultacji z podwladnymi, czyli stopien autorytarnosci wladzy
oraz oczekiwany stopien postuszenstwa wobec rodzicow, przetozonych i wiladzy. W
spoteczenstwie o matym dystansie spotecznym nie toleruje si¢ nierd6wnosci, rodzice
1 nauczyciele traktujg dzieci 1 uczniow jako partnerow, dorosli oczekujg od dzieci inicjatywy,
hierarchia, czyli odgrywanie roli, w tym relacja miedzy przelozonym a podwtadnym, ma
jedynie znaczenie pragmatyczne, dazy si¢ do decentralizacji. Odwrotnoscig jego jest
spoteczenstwo o wysokim dystansie, w ktorym nalezy zwraca¢ uwage na to, ze hierarchia
ma znaczenie egzystencjonalne (Hofstede i in. 2011: 86).

Kobiecos¢ i meskos¢ (MAS). Spoteczenstwo kobiece charakteryzuje sie

rOwnouprawnieniem obu pici, skromnoscig i dbatoscig o jako$¢ zycia. Spoleczenstwo

125 W ramach badan Hofstede usitowat w zamierzeniu obiektywnie, za pomocg wskaznikdw, poréwnywaé
kultury narodowe. Wymiary poréwnania w jego propozycji stanowig propozycje paradygmatu ujecia
komunikacji miedzykulturowej, psychologii miedzykulturowej i zarzgdzania miedzykulturowego (M. Wu 2006:
33; K. Prasongsukarn 2009: 2), czesto bedac cytowane (Sato 2008: 822). Mimo krytyki odniesienia do nich sg
niezmiennie liczne (X. Shiil. Wang 2011:93-94). Wedtug Y. Sato podstawowe zarzuty to: 1) niejasnos¢ zakresu
badan, 2) niejasno$¢ metodologii badan, 3) btedy w obliczeniu wynikéw ankiet, 4) brak powtarzalnosci
wynikow badan u innych badaczy (Sato 2008: 829—831). Szczegdlnie zakres badan jest czesto kwestionowany
— czy przedmiot badan stanowita kultura narodu, organizacji czy jednostki. Wedtug Y. Satdo wyrazne
odrdznienie kultury narodu od kultury organizacji budzi watpliwosci, poniewaz obie wzajemnie na siebie
wptywajg. Poza tym nie ma podstaw s3adzié¢, ze jednostka reprezentuje cechy narodu (Sato 2008: 827).
Pomimo negatywnych ocen i opinii Hofstede wcigz rozwija swoéj model poprzez objecie badaniem coraz
wiekszej liczby obiektéw. Rdwnoczesnie zakres badan wkracza w obszar kultury organizacji jako czesci modelu
kultury narodu (www.geerthofstede.nl).

126 \W roku 2010 dodano szdéstg warto$é: Pobtazliwo$é i Ograniczenie (Indulgence vs. Restraint — IVR).
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meskie cechuje oczekiwanie odmiennych ro6l w zaleznos$ci od ptci. Od mezczyzn oczekuje
si¢ W nim asertywnosci, orientacji na osigganie sukcesow, a od kobiet skromnosci, czuto$ci
1 skrupulatno$ci (Hofstede 1 in. 2011: 503-504).

Kolektywizm i indywidualizm (IDV). Kolektywizm to wyznacznik spoteczenstwa
stanowigcego spojna grupe wewnetrzng, zapewniajaca cztonkom ,,bezpieczenstwo i opieke
w zamian za niekwestionowang lojalno$¢” (Hofstede i in. 2011: 503). Indywidualizm jest
obserwowany w spoteczenstwie, w ktorym wigzi ludzkie sg luzne, a kazda jednostka pilnuje
wlasnego bytu 1 bytu najblizszych (Hofstede i in. 2011: 502). W spoteczenstwie
kolektywistycznym stosowane s3 odmienne standardy warto$ci i normy w zalezno$ci od
przynaleznosci do grupy czy jej braku, unika si¢ konfliktow, ceni si¢ harmonig, komunikacja
charakteryzuje si¢ z wysokim kontekstem (por. 3.2.5.3). unika si¢ okreslenia ja, mobilnos¢
zawodowa jest mniejsza, pracownicy daza do osiggania celow grupy, relacje pracownicze
sg widziane jako wi¢z moralna, przywigzuje si¢ wigksza wage do relacji niz na wykonania
zadan (Hofstede i in. 2011: 121-132).

Unikanie niepewnosci (UAI). To ,,stopien zagrozenia odczuwany przez cztonkow danej
kultury w obliczu sytuacji nowych, nieznanych lub niepewnych” (Hofstede i in. 2011: 506).
Wskaznik ten okresla stopien akceptacji nieprzewidywalno$ci stosunkow spotecznych i
niepewnosci przysztosci. Wysokie wskaznik wigze si¢ mi¢dzy innymi z wysokim poziomem
niepokoju, odmienng postawg wobec obcych niz swoich, kojarzeniem obcosci z
niebezpieczenstwem, rzadszymi zmianami pracodawcy, dluzszym czasem zatrudnienia,
wieloscig szczegotowych praw i zasad, ksenofobia, postawa nacjonalistyczng (Hofstede 1 in.
2011: 210-236).

Orientacja dlugoterminowa (LTO) to ,,dbato$¢ o cechy pragmatyczne, ktére sprzyjaja
osigganiu celow w dtugim okresie; szczegdlnie chodzi tu o wytrwato$¢, oszczednos¢ i tatwa
adaptacj¢ do zmieniajacych si¢ okolicznosci”. (Hofstede 1 in. 2011: 504). Wigze si¢ to z
zapobiegliwos$cig, oszczednym stylem gospodarowania zasobami, systematycznymi
wysitkami w celu sukcesywnego osiggniecia celéw, poczuciem wstydu, poszanowaniem

okolicznosci, przywigzywaniem duzej wagi do pracy (Hofstede i in. 2011: 249-258).

3.2.5.2. Wymiary praktyczne: projekt Globe
Projekt The Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness (GLOBE) zostat

zainicjowany w roku 1991 przez Roberta J. House’a w celu zbadania wptywu kultury

spoteczenstwa na style przywodztwa na bazie badan empirycznych oraz umozliwienia
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kierownictwu (CEO) przedsigbiorstwa dopasowania stylu przywddztwa do oczekiwania
efektywnego zarzadzania. To projekt wieloetapowy o globalnym zasiggu. Do badah z roku
2004 zaangazowano ponad 200 badaczy z 62 krajow, z ponad 17 000 menedzerow z
sredniego poziomu kierownictwa, a do badan z roku 2014 70 badaczy, 100 CEO oraz 500
dyrektoréw korporacji w 24 krajach. Obecnie realizowany jest projekt The Globe 2020,
rozszerzony o panstwa nieobjete badaniem w poprzednich projektach. Docelowa liczba
panstw powinna wynosié¢ ponad 120'%7,
W badaniu wyrdzniono dziewie¢ wymiarow kultury, stworzonych gtownie w oparciu
o wymiary Hofstede’a, z modyfikacjami'?®:
— Unikanie Niepewnos$ci (Uncertainty Avoidance): stopien stosowania norm
spotecznych, zasad i procedur w celu redukcji nieprzewidywalnosci;
— Dystans Wtadzy (Power Distance): stopien akceptacji autorytetu,
nierownego podziatu wladzy i przywilejow statusowych;
— Kolektywizm Instytucjonalny (Institutional Collectivism): stopien sktonnos$ci
do uznania postawy 1 zachowan sprzyjajacych podzialowi zasobow
1 dziataniom zespotowym;
— Kolektywizm Grupowy (In-Group Collectivism): stopien okazywania dumy,
lojalnos$ci 1 utozsamienia si¢ z grupa;
— Roéwnouprawnienie Plci (Gender Egalitarianism): stopien akceptowania
roOwnouprawnienia pici;
— Asertywny — Stanowczy (Assertiveness): stopien postawy 1 zachowan
asertywnych, konfrontacyjnych i agresywnych w stosunku do innych;
— Orientacja Przysztosciowa (Future Orientation): stopien postawy i zachowan
pro-przysztosciowych jednostki w planowaniu, inwestycjach itd.;
— Orientacja Zadaniowo-Wynikowa (Performance Orientation): stopien
sktonnosci do uznania poprawienia wynikow 1 doskonatosci;
— Orientacja Humanitarna (Humane Orientation): stopien sklonnos$ci
do uznania sprawiedliwosci, troski, zyczliwosci itd. 1%
Kazdy z wymiarow zbadano w dwoch ujgciach: praktyki i wartosci idealnych.

Pierwsza przedstawia oceng¢ stanu rzeczywistego w spoteczenstwie, a drugie §wiadomos¢

127 https://globeproject.com, (dostep: 10.01.2021).

128 ynikanie niepewnosci, dystans wtadzy i kolektywizm wedtug Hofstede’a. Uwzglednione réwniez badania
Kluckhohna i Stodtbecka’a, Triandis, Lorda i Mahera, McClellanda, Donaldsona (Komor 2010: 404).

129 https://globeproject.com. Ttumaczenie polskie za: Komor 2010: 404-405.
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tego, ,jak powinno by¢”. Takie ujecie pozwala ocenia¢ zbiezno$¢ 1 rozbiezno$¢

podstawowych wymiaréw kultury miedzy stanem rzeczywistym a idealnym, a przez to

zadowolenie, oczekiwanie, niezadowolenie w danym spoleczenstwie w obszarach

reprezentowanych przez te wymiary (Boski 2010: 129-130).

Dalszy krok w projekcie GLOBE to pogrupowanie panstw na klastry na podstawie

uzyskanych wynikow. Wyodrebnione 10 klastrow to: Ameryka Lacinska, kraje anglosaskie,

Europa nordycka, Europa germanska, Europa tacinska, Europa Wschodnia, Azja

konfucjaniska, Potudniowa Azja, Bliski Wschod oraz Afryka Subsaharyjska'®°. Japonia

nalezy do Azji konfucjanskiej, a Polska do Europy Wschodniej (Tabela 3.2.5.2.a).

Klaster

Kraje

Kraje anglosaskie

Australia, Kanada, Anglia, Irlandia, Nowa Zelandia, USA

Europa tacinska

Francja, lzrael, Wtochy, Portugalia, Hiszpania, Szwajcaria
(francuskojezyczna)

Europa germanska

Austria, Niemcy (Wschodnie), Niemcy (Zachodnie), Holandia,
Szwajcaria (niemieckojezyczna)

Europa nordycka

Dania, Finlandia, Szwecja

Europa Wschodnia

Albania, Gruzja, Grecja, Wegry, Kazachstan, Polska, Rosja, Stowenia

Ameryka tacifiska

Argentyna, Boliwia, Brazylia, Kolumbia, Ekwador,

Salwador, Gwatemala, Meksyk, Wenezuela

Kostaryka,

Bliski Wschad

Egipt, Kuwejt, Maroko, Katar, Turcja

Afryka Subsaharyjska

Namibia, Nigeria, RPA, Zambia, Zimbabwe

Azja Potudniowa

Indie, Indonezja, Iran, Malezja, Filipiny, Tajlandia

Azja konfucjariska

Chiny, Hong Kong, Japonia, Singapur, Korea Potudniowa, Tajwan

Tabela 3.2.5.2.a. Grupy krajow i kultur wedtug GLOBE (opracowanie wiasne na podstawie Boski 2010: 139; Komor 2010:
406 za: V. Gupta i P.J. Hanges 2004: 191)

Klaster Europy Wschodniej charakteryzuje w ujeciu praktyk:

— wysoki poziom kolektywizmu grupowego oraz dystans wiadzy w ujeciu

praktyk,

co przeklada

si¢ na S$cisle relacje rodzinne 1 osobiste

w spoteczenstwie, lojalno$¢ wobec organizacji i rodziny;

— brak specjalnych oczekiwan wobec podzialu wladzy;

— umiarkowany poziom asertywnosci, lecz powyzej §redniego poziomu wsrod

innych klastrow;

130 https://globeproject.com (dostep: 10.01.2021). Ttumaczenie polskie za: Boski 2010: 139, Komor 2010:

406.
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niski poziom orientacji przysztoSciowej oraz orientacji zadaniowo-
wynikowej (najnizszy wsrod klastrow)

wyraznie niski poziom unikania niepewnosci w sensie stosowania zasad 1
procedur w celu redukcji przysztej nieprzewidywalnosci;

najwyzszy poziom réwnouprawnienia ptci wsrdd klastrow;

umiarkowany poziom pozostatych wymiarow.

Wartos$ci idealne w tym klastrze przedstawiajg si¢ nastepujgco:

znacznie wyzszy poziom orientacji zadaniowo-wynikowej oraz orientacji
przysztosciowej, czyli silne oczekiwanie na ich poprawe w spoteczenstwie;
utrzymywanie wartos$ci kolektywizmu grupowego i instytucjonalnego;
oczekiwanie poprawy w zakresie orientacji humanitarnej (zyczliwosci, troski,
tolerancji), unikanie niepewnos$ci (sigganie po zasady i1 procedury w celu
redukowania niepewno$ci), mocng redukcj¢ dystansu wiadzy oraz

umiarkowane utagodzenie asertywnosci.

Klaster Azji konfucjanskiej charakteryzuje w ujeciu praktyk:

wysoki  poziom  dystansu  wiladzy, kolektywizmu  grupowego
1 instytucjonalnego;

$rednio wysoki poziom orientacji zadaniowo-wynikowej (najwyzszy wsrod
pozostatych klastrow);

niski poziom rownouprawnienia plci;

umiarkowany poziom orientacji przysztosciowej i unikania niepewnosci

(lekko wyzszy niz pozostate klastry).

Wartosci idealne w tym klastrze przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

oczekuje si¢ wigkszej orientacji zadaniowo-wynikowej, orientacji
przysztoSciowej oraz orientacji humanitarnej, roéwniez wigkszego
roOwnouprawnienie pici;

oczekiwana jest redukcja dystansu wladzy oraz kolektywizmu
instytucjonalnego;

kolektywizm grupowy ma by¢ utrzymywany na obecnym poziomie.

Dla poréwnania stylu przywodztwa opracowano sze$¢ wymiaréw reprezentujacych

cechy i

zachowania przywoddcze: charyzmatyczny — oparty na warto$ciach
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(Charismatic/Value-based Leadership), o orientacji zespolowej/grupowej (Team Oriented),
samoobronny (self-protective), partycypacyjny (Participative), o orientacji humanitarnej
(Human-Oriented) oraz autonomiczny — niezalezny (Autonomous)'®!

Preferowany styl przywoddztwa w klastrze Europy Wschodniej wyroznia si¢ od
pozostatych klastrow pod wzgledem charyzmy, orientacji zespotowej i niezalezno$ci, z
nacechowaniem samoobronnym. Nie przywigzuje si¢ w nim istotnej wagi do partycypacji.
W klastrze Azji konfucjanskiej natomiast preferuje si¢ przywodcoOw z orientacja zadaniowo-

wynikow3a, charyzmg oraz umiarkowanym poziomem orientacji zespotowej. Nie oczekuje

si¢ raczej od szefow stylu partycypacyjnego.

3.2.5.3. Wymiary ukryte: Hall, Meyer
E. Hall. wyr6znit ukryte wymiary komunikacji i ich wptyw w ramach kregéw kulturowych.

Glowne takie wymiary to: proksemika, chronemika (monochromatyczna i
polichromatyczna) oraz wysoki 1 niski kontekst komunikowania (Hall 1984, 1987b).

Dla niniejszej rozprawy w szczegdlnosci istotny jest ostatni wyrdzniony wymiar. Pod
pojeciem niskiego kontekstu rozumie si¢ komunikacje z uzyciem jezyka, w sposob jawny i
jasny. Kontekst wysoki to komunikacja przede wszystkim poprzez kanaty niewerbalne, w
sposoOb niejawny:

»l...] wiekszo$¢ informacji badz zawiera sie w fizycznym kontekscie, badz jest

zinternalizowana w cztowieku, a tylko nieznaczna jej czes¢ miesci sie w zakodowanej,
bezposrednio nadawanej czesci przekazu” (Hall 1984: 132).

Hall zalicza Amerykanow, Niemcoéw, Skandynawow do kultur niskiego kontekstu,
za$ Japonczykow, Chinczykow Arabow, mieszkancow strefy $rédziemnomorskiej do
wysokiego kontekstu (Hall 1987b: 8, Hall 1984: 132).

Rozroznienie migdzy kanatem $cisle jezykowym 1 kanatem niejezykowym jako
bezposrednim i niebezposrednim nie nosi charakteru jezykoznawczego i odzwierciedla
raczej bezradno$¢ przedstawiciela tak zwanego Zachodu w badaniu komunikacji w
nieznanych i uznawanych z goéry za egzotyczne realiach Wschodu. Niezaleznie jednak od
tego pojecie wysokokontekstowosci, jesli tylko nie traktowac¢ go zbyt dostownie, wydaje si¢
schematycznie przydatne i obecne jest juz w praktyce badan mig¢dzykulturowych w
srodowisku korporacyjnym. Pewna réznica w sposobie umiejscowienia tresci przekazu,

czyli znaczenia, ma swoje odzwierciedlenie w naturze komunikacji, a z kolei:

131 https://globeproject.com (dostep: 10.01.2021). Ttumaczenie polskie za: Komor 2010: 405-406.
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,Poziom kontekstu [...] jest podstawg wszystkich pdzniejszych zachowan (wtgcznie w to
zachowania symboliczne)” (Hall 1984: 132).

E. Hall opisuje relacje w japonskim spoleczefistwie jako przyktad funkcjonowania
kultury wysokiego kontekstu:
»[...] Japonczycy nie ufajg srodkom werbalnym, poniewaz uwazajg, ze sg one

powierzchowne. Przekazujg swoje prawdziwe wewnetrzne odczucie za pomocy
insynuacji i sSrodkéw niewerbalnych” (Hall 1987b: 59).

E. Hall wigze podziat kontekstow z podziatem systeméw kulturowo-spotecznych.
Wymieniajac cechy charakterystyczne komunikacji wysokiego kontekstu: ekonomicznos¢,
szybko$¢ porozumiewania si¢ 1 efektywnos¢, okresla takg komunikacje jako zadawalajacg 1
unifikujaca, jednak wymagajaca uprzedniego zaprogramowania informacji stanowigcej
fundament kontekstu (zatem mozna by zauwazy¢, ze w tym aspekcie nie r6zni si¢ ona od
komunikacji uznawanej za niskokontekstowg, takze wymagajacej pewnego
zaprogramowania). W przypadku braku wspoétdzielenia informacji, komunikacja staje si¢
niekompletna. Zarazem osiggniety wspolny kontekst jest dtugotrwaty i odporny na zmiany.

,Historia obfituje w przyktady naroddw i instytucji, ktére nie byty w stanie zaadaptowac

sie, poniewaz zbyt dtugo podtrzymywaty tryby dziatania wtasciwe wysokiemu
kontekstowi” (Hall 1984: 144).

Jako ze wspoélczesny $swiat zdominowany jest przez komunikacje niskiego kontekstu
charakteryzujaca si¢ niestabilno$cia oraz szybkim przedawnieniem, skutkuje
to przecigzeniem informacyjnym.

E. Hall wyraza rowniez swoj poglad na temat znaczenia znaku jezykowego w

kontekscie:

»[...] znaczenie (meaning) i kontekst sg ze sobg nieroztgcznie powigzane. Jakkolwiek kod
jezykowy moze by¢ analizowany na kilku poziomach niezaleznych od kontekstu [...], to w
Swiecie rzeczywistym kod, kontekst i znaczenie mogg by¢ postrzegane wytgcznie jako
rézne aspekty tego samego wydarzenia. Niewykonalne jest rozwigzanie jednej tylko
strony réwnania” (Hall 1984: 131).
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Rysunek 3.2.5.3.a. Proporcja kontekstu i informacji w stosunku do znaczenia na swietle poziomu kontekstu
(opracowanie witasne na podstawie: Hall 1984: 144)

Zrozumienie kultury wysokiego kontekstu wymaga dostrzezenia uprzednio
zaprogramowanego, ukrytego tla kulturowo-spolecznego. E. Meyer nazywa poziom
kontekstu skala komunikacji'*?. Na osi, ktorej jeden biegun stanowi niski kontekst, a drugi
wysoki kontekst, E. Meyer szereguje reprezentatywne panstwa. Zwraca on uwage nha
istnienie trzech klastrow: klaster anglosaski (zaznaczone kotem z ciemng linig ciagla),
klaster krajow lacinskich (zaznaczone kotem z jasng linig przerwang) oraz klaster krajow
azjatyckich (zaznaczone kotem z jasng ling ciggla) (Rysunek 3.2.5.3.b). Twierdzi, ze
determinanty pozycji na skali to: jezyk, historia oraz réznorodno$¢ etniczna. W grupie
krajow anglosaskich Stany Zjednoczone maja najkrotsza historie, a najwigksza
réznorodno$¢ kulturowa. W klastrze krajow lacinskich Brazylia jest najbardziej
roznorodnym krajem pod wzgledem kulturowym, a w przypadku krajow azjatyckich to
Singapur oraz Indie (Meyer 2014: 41-42). Na tej osi Polska jest umiejscowiona miedzy
klastrem krajow anglosaskich a klastrem krajow tacinskich, za$ Japonia na koncu bieguna
wysokiego kontekstu. Meyer wskazuje potencjalnie podwyzszone ryzyko nieporozumienia
komunikacyjnego w przypadku kontaktow miedzy przedstawicielami kultury niskiego
a wysokiego kontekstu, poniewaz nadany komunikat moze by¢ zrozumiany inaczej przez

odbiorce ze wzgledu na zrdznicowany poziomu kontekstu, czyli zroznicowany sposob

132 Communicating Scale w jezyku oryginalnym. Oprécz dychotomii wysoki — niski kontekst badacz ten
wymienia siedem par przeciwstawnych wartosci jako klucz do efektywnej wspdtpracy z osobami z innych
kultur w grupie miedzykulturowej: informacja zwrotna (Evaluating) — bezposrednia vs. posrednia;
przekonywanie (Persuading) — najpierw zasady lub najpierw zastosowanie; kierowanie (Leading) — egalitarne
vs. hierarchiczne; podejmowanie decyzji (Deciding) — konsensualne vs. odgdrne; zaufanie (Trusting) — oparte
na zadaniach vs. oparte na relacjach; niezgadzanie sie (Disagreeing) — konfrontacyjne vs. unikajace
konfrontacji oraz planowanie (Scheduling) — linearne vs. elastyczne.
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komunikacji. Wedlug tej uczonej grupa skladajaca si¢ z roznych klastrow powinna

przyjmowac strategi¢ polegajaca na kontekscie niskim (Meyer 2014: 55).

Spain Itaty’Sinéfpore Tran China Japan

US  Nstherlands
Australia Cermany Denme ni Brazil Mexico France! India Kenva Korea
Canada UK Argentina  Russia Indonesia
Low-context High-context

Rysunek 3.2.5.3.b. Skala komunikacji wedtug Meyer (Meyer 2014: 41)

3.2.5.4. Uniwersalizm a partykularyzm: Trompenaars
F. Trompenaars (1993, 2000, 2003) réwniez skupia si¢ na relacjach migdzykulturowych

w $srodowisku biznesowym, zwracajac uwage miedzy innymi na rézne podejécie do zasad
w zalezno$ci od pochodzenia i stosuje skale uniwersalizm vs. partykularyzm'*®. Obrazuje
ona, czy dana kultura bardziej ceni zasady obowigzujgce wszystkich jej cztonkoéw (np.
przepisy prawne), czy sklania si¢ bardziej ku zasadom kontekstowym (np. oczekiwaniu,
relacjom ludzkim). Stany Zjednoczone wymieniane s3 tu w sposob charakterystyczny jako
przyktad uniwersalizmu, za$§ Japonia opisywana jest jako reprezentant partykularyzmu.

P. Boski stosujac te skale w analizie krajow europejskich przypisuje krajom Europy
Pétnocno-Zachodniej tendencje uniwersalistyczne, zas krajom z rejonu Europy Srodkowe;j i
Potudniowo-Wschodniej (w tym Polsce) tendencje partykularystyczne (Boski 2010).
Taki podziat jest skorelowany z podziatem Europy wedtug skali unikania niepewnosci
GLOBE. Stosowanie zasad prawnych i standardow w wymiarze powszechnym ma
zapobiega¢ unikaniu niepewnosci, za$ stosowanie zasad partykularnych, z pomijaniem

zasad uniwersalnych, zwigksza niepewnos¢.

3.2.5.5. Krytyczne ujecia dotychczasowych nurtéw badan
C. Baraldi (2015) dostrzega strukturalne wady systemowych podej$s¢ do komunikacji

miedzykulturowej. Skupiajg si¢ one na kontrastywnym badaniu kultur, poréwnujac ich

133 Oprécz tego wymiaru proponuje sie sze$é¢ innych: indywidualizm vs. kolektywizm, powsciggliwo$¢ vs.
emocjonalnos¢, wycinkowosé vs. catosciowosé, status osiggniety vs. status przypisany, wewnatrzsterownos¢
vs. zewnatrzsterownosc¢ oraz sekwencyjng orientacje czasowg vs. synchroniczng orientacje czasowa.
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réznice 1 odmiennos$ci, potegujac dychotomiczny kontrast: my i oni, a tym samym
poglebiajac wiasciwie etnocentryzm. Wedlug tego uczonego, ktéory odwotuje sie do
autopojetycznej teorii systemow N. Luhmanna, komunikacja miedzy kulturami nie jest
generowana autopojetycznie i globalizacja nie postepuje, jesli kazda zamyka si¢ w wlasnym
systemie, stosujac tylko wtasciwe sobie podejscie do komunikacji migdzykulturowej. Zatem
konieczne sa strukturalne rozwigzania dla umozliwienia dialogu ze spoteczenstwem

globalnym, nie na szczeblu narodoéw 1 kultur, lecz jednostek:

»,komunikacja dialogiczna moze by¢ ,,skoncentrowana na kulturze” tylko wtedy, gdy jest
przede wszystkim ,,skoncentrowana na osobie”; w ten sposdb prowadzi do rozpadu
tozsamosci My, cztonkostwa w grupach i wreszcie kodu My/Oni” (Baraldi 2015: 67).

Globalizacja nie oznacza homogenizacji réznorodnos$ci kulturowej, jak postulowano
w niektorych dziedzinach nauk humanistycznych. Wrecz poglebia ona i promuje symbioze
spoteczenstw 1 kultur, ktore zyly w oddalonym od siebie i odizolowanym S$wiecie oraz
rozwija komunikacj¢ migdzykulturowa. Takie tendencje winny zapobiegaé ujednoliceniu
kultur. Tak stworzone spoleczenstwo globalne opiera si¢ na dialogu migdzy odmiennymi
wartosciami i pogladami (Baraldi 2009: 10).

C. Baraldi stwierdza réwniez, ze konfrontowanie odmiennych uwarunkowan
kulturowych moze konstruowa¢ nowy kontekst i powodowaé wtorng konceptualizacje
systemu spolecznego w sposob sprzyjajacy interakcji migdzykulturowej. Z drugiej strony
zarazem podejscie takie niesie potencjalne ryzyko powstawania problemow interakcyjnych
(Baraldi 2009: 9-10).

Z kolei E. Meyer podkresla, ze odrzucenie metody poréwnawczej jako podejscia
rodzacego stereotypy i generalizujacego cechy jednostek oraz skupienie wylacznie na
charakterze indywidudw jest btedne. Twierdzi ona, ze zwlaszcza we wspotpracy w grupie
miedzykulturowej w srodowisku biznesowym, gdzie liczy si¢ efektywnos¢ i osigganie celow
W organizacji, oba aspekty — indywidualny 1 kulturowy — winny by¢ brane po uwage, gdyz
brak wiedzy o réznicach mig¢dzykulturowych zamyka punkt odniesienia we wlasnym
widzeniu §wiata i otoczenia:

,Jeéli wehodzisz sie w interakcje z zatozeniem, ze kultura nie ma znaczenia, domyélnym

mechanizmem bedzie spojrzenie na innych przez wtasne soczewki kulturowe i
odpowiednie ich osgdzanie lub btedna ocena” (Meyer 2014: 13).
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3.2.6. Podsumowanie przegladu nurtoéw badan
Przedstawione wyzej schematyczne ujecia kultury Zachodu i Wschodu oraz szczegdtowe

propozycje parametryzacji binarnych wtasciwosci poszczegolnych kultur obrazujg pewne
koncepcje o wysokim stopniu schematyzmu, przy nieuniknionych niescistosciach w
definiowaniu poj¢¢ podstawowych i odniesieniu proponowanych opozycji do konkretnych
zjawisk, wobec konkretnych kultur i ich uzytkownikéw. Zarazem proponowane pojecia
opisowe wykazuja przydatno$¢ w zestawieniu ich z pewnymi przejawami zachowan

kulturowych 1 migdzykulturowych i jako takie uznano je za przydatne w analizie. Dla ich

podsumowania zestawiono je ramowo nizej w Tabeli 3.2.6.a.

GLOBE (House i in.
2004)

tym Japonia):

wysoki poziom dystansu
wtadzy, orientacji
zadaniowo-wynikowej;
niski poziom

rownouprawnienia ptci

tym Polska): wysoki
poziom kolektywizmu
grupowego i dystansu
wiadzy, Sciste relacje
rodzinne i osobiste w
spoteczenstwie,
lojalnos¢ do organizacji
i rodziny, silniejsza
asertywnos¢;
rownouprawnienie ptci;
rowniez kraje
anglosaskie, Europa
germanska, Europa

tacinska, Ameryka

Wschod Zachod inne
krag cywilizacji dalekowschodni, zachodni, ortodoksyjny,
(Toynbee 1974: 8) w tym Japonia jako jej W tym Polska islamski,

odtam hinduistyczny
krag cywilizacji japonski, zachodnia prawostawny,
(Huntington 2002: | chinski, islamski,
43) buddyjski hinduistyczny,
afrykanski
klaster wedtug | Azja konfucjanska (w Europa Wschodnia (w Bliski Wschad,

Afryka
Subsaharyjska,

Azja Potudniowa,
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tacinska Europa

Nordycka

spoteczenstwa pod | tradycyjne; grupa jako | nowoczesne; kazda | brak
wzgledem hierarchii | catos¢ i sg wartoscig | jednostka  dazy do
(Dumont 2009; | nadrzednga nad | realizacji swoich celow
Banas 2018) poszczegblnymi

jednostkami
pojecie ja (Markus i | wspétzalezne, niezalezne, odrebny brak
Kitayama 1991; | przywigzanie wagi do byty, skupione na
Nisbett 2011) stosunkéw z osobistych

otoczeniem, powigzane, | wewnetrznych

ptynne, zalezne, w atrybucjach, w
spoteczenstwie spoteczenstwie
kolektywistycznym indywidualistycznym
kontekstowos¢ wysoka niska, umiarkowana w brak
komunikacji (Hall przypadku Polski
1976; Meyer 2014)
podejscie do zasad | partykularyzm uniwersalizm

(Trompenaas 1993,
2000, 2003)

Tabeli 3.2.6.a. Podziat Wschodu i Zachodu oraz zestawienie ich cech charakterystycznych (opracowanie wtasne na
podstawie: Toynbee 1974; Huntington 2002; GLOBE 2004; Dumont 2009; Banas 2018; Markus i Kitayama 1991; Nisbett
2011)

W $wietle teorii dotyczacych rozwoju cywilizacji oraz ich podziatlu Polske mozna,
schematycznie acz efektywnie, uzna¢ za reprezentanta cywilizacji zachodniej, a Japoni¢ —
za reprezentanta cywilizacji wschodniej. Miedzy tymi krggami mozna obserwowacé
zasadnicze roznice kulturowe w dziedzinach takich jak: §wiatopoglad, filozofia, religia i
poznanie. Rodznice systemow myslenia przektadaja si¢ na odmienno$¢ struktur
spoleczenstwa, relacji miedzy jednostka a grupa i na rzeczywiste uzycie jezyka. Cechy
charakterystyczne spoleczenstw Zachodu sg niemal przeciwstawne do cech spoteczenstw
Wschodu. Taki podzial odpowiada w duzej mierze podziatlowi spoleczenstw na tradycyjne i
nowoczesne, ktorego kryterium jest hierarchicznos¢. W spoteczenstwie tradycyjnym,
odpowiadajagcym kulturze wschodniej, w tym w japonskim, hierarchia porzadkuje strukture

spoteczng, wprowadzajac harmoni¢. Zadaniem jednostki jest troska o globalny tad, w
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ktérym sprawiedliwo$¢ polega na proporcjonalnym podziale funkcji spotecznych w grupie.
W spoteczenstwie nowoczesnym, ktorego przyktadem jest kultura Zachodu, w tym Polska,
dazenie do realizacji indywidualnych celéw bierze gére nad dobrem zbiorowosci. Kazda
jednostka zosobna jest wcieleniem calej ludzkos$ci, a spoleczenstwo postrzegane jest
jedynie jako $rodek stuzacy jednostce do osiggnigcia zalozonych przez nig celéw. To
spoteczenstwo egalitarne z ideatami wolnos$ci i rownosci.

Pojecie ja rowniez przejawia si¢ odmiennie. Zachodnie ja to istota
indywidualistyczna i niezalezna, a wschodnie ja: kolektywistyczna 1 wspoéizalezna. Ta
odmienno$¢ wplywa na poznanie, myslenie, odczuwanie, motywacj¢, emocje,
autowaloryzacje¢ 1 poczucie szczg¢écia oraz koncepcje inteligencji. Te cechy niezalezne
1 wspotzalezne sg przyswajane w procesie socjalizacji w kazdym ze spoteczenstw.

Socjologowie i1 psychologowie stosuja inne podejscie do rdznic kulturowych.
Parametryzuja je oni za pomoca wyskalowanych wskaznikow celem obiektywnego
poréwnywania kultur. Najbardziej reprezentatywne badania w tej dziedzinie, Hofstede’a czy
GLOBE, umozliwiaja obrazowanie typow itendencji zachowania statystycznie
usrednionego przedstawiciela danej kultury w przewidzianych wymiarach i dajg pewne
ogolne informacje o danej kulturze. GLOBE, stworzone na bazie wymiaréw G. Hofestede’a
z pewnymi korektami i modyfikacjami, pozwala réwniez podzieli¢ glob na dziesi¢¢ klastrow.
Japonia klasyfikowana jest w obrgbie Azji konfucjanskiej, z cechami charakterystycznymi
takimi jak: wysoki poziom dystansu wiadzy, kolektywizmu grupowego i instytucjonalnego,
najwyzszy poziom orientacji zadaniowo-wynikowej wsrdd klastrow oraz niski poziom
réwnouprawnienia plci. Polska nalezy do klastra Europy Wschodniej, charakteryzujacego
si¢ z miedzy innymi wysokim poziomem kolektywizmu grupowego oraz dystansem witadzy
w ujeciu praktyk, $cistymi relacjami rodzinnymi 1 osobistymi w spoteczenstwie, lojalnoscia
do organizacji 1 rodziny, silniejszg asertywnoscig w porownaniu do pozostatych klastréw,
niskim poziomem unikania niepewnoS$ci i orientacji przyszlo$ciowej oraz najwyzszym
poziomem réwnouprawnienia pici.

Wymiary kultury niskiego kontekstu 1 wysokiego kontekstu proponowane przez E.
Halla implikuja z kolei ,,wymiary ukryte” i ich aspekty socjolingwistyczne. Znaczenie, kod
lingwistyczny 1 kontekst sg §cisle zwigzane. Zwlaszcza w kulturze wysokiego kontekstu,
ktérego reprezentatywnym przykladem ma by¢ Japonia, znaczenie tkwi w uprzednio
zaprogramowanej informacji. Kraje zachodnie maja wykazywac tendencje do stosowania
niskiego kontekstu, poprzez uzycie komunikacji werbalnej. Meyer, w oparciu o wymiar

kultury wysokiego 1 niskiego kontekstu, szereguje wybrane panstwa na osi poziomu
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kontekstu i dzieli je na trzy klastry: kraje anglosaskie (niski kontekst), kraje tacinskie
(umiarkowany kontekst) i kraje azjatyckie (wysoki kontekst). Dhugos¢ historii danego kraju
1 stopien réznorodnosci kulturowej wplywaja na stopien kontekstu — im dtuzsza jest historia,
im mniejsza roznorodnos¢ kulturowa, tym wyzszy jest kontekst danej kultury. Japoni¢
umieszczono na biegunie wysokiego kontekstu, a Polske w $rodku osi, migdzy klastrem
krajow anglosaskich a klastrem krajow tacinskich.

Dychotomia uniwersalizm — partykularyzm to kolejny aspekt charakteryzujacy
kultury Zachodu i Wschodu pod wzgledem podejscia do zasad 1 norm. Pierwszy parametr
odwotuje si¢ do wartosci uniwersalnych, a drugi do kontekstowych uwarunkowan.
Obrazowac to maja roznice kulturowe migdzy Stanami Zjednoczonymi a Japonia, za$ Polska,
nalezaca do Europy Srodkowo-Wschodniej, ma wykazywaé pod tym wzgledem
schematyczng bliskos¢ kulturze azjatyckie;.

Dotychczasowe podejscia do komunikacji miedzykulturowej, skupiajace si¢
na roznicach i odmienno$ciach kulturowych moga stworzy¢ niepozadany podziat na my i oni
1 wzmacnia¢ etnocentryzm. Zamykanie si¢ kultury w wlasnym systemie nie przyczynia si¢
do komunikacji autopojetycznej w sensie zaproponowanym przez N. Luhmanna i do postepu
globalizacji. Jak podkresla C. Baraldi, istotng role odgrywaja strukturalne rozwigzania
umozliwiajgce dialog z globalnym spoteczenstwem na szczeblu pojedynczej osoby. Taki
bezposredni dialog, bezposrednie zderzenie dwoch odmiennych warto$ci, kultur 1 systemow
myslenia moze stworzy¢ nowy kontekst, nowa konceptualizacj¢ system. Niemniej jednak,
zwlaszcza w §rodowisku biznesowym, w ktorym istotng rolg odgrywaja efektywnos$¢ dziatan,
osigganie celéw oraz synergia odmiennych warto$ci, oba podejscia — indywidualne i
miedzykulturowe — powinny by¢ zastosowane nie po to, aby uwidoczni¢ 1 wyrzezbi¢ roznice
1 odmiennosci kulturowe, lecz przede wszystkim po to, aby moéc uwolni¢ si¢ z wlasnego
punktu widzenia oraz wyimaginowanej generalizacji wilasnej 1 obcej kultury, a takze

wykorzysta¢ potencjat roznorodnosci oraz kreowa¢ nowe wartosci oparte na niej.

3.3.Japonia i Polska w ujeciu heterogenicznym komunikacji
Nizej zamieszczono bardziej precyzyjne analizy kultury Japonii oraz Polski w ramach

zaproponowanego paradygmatu komparatywnego. Uzupetniono je o opis stanu obecnego w

kwestiach zwigzanych z obcowaniem z innymi kulturami oraz z cechami jezyka.
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3.3.1. Kultury w srodowisku heterogenicznym
Polska i1 Japonia wykazuja specyficzne cechy w ujeciu heterogenicznym, w kontakcie z

innymi kulturami. Wzmiankowano je schematycznie nizej w kolejnych podrozdziatach, ze

szczegblnym uwzglednieniem korporacyjnego kontekstu komunikacji miedzykulturowe;.

3.3.1.1.Japonia w kontaktach z innymi kulturami
W  podrozdziale 3.2.1. omowiono wybrane cechy charakterystyczne dla kregu

cywilizacyjnego Zachodu oraz Wschodu. W tym miejscu Japonia zostanie wyodrgbniona ze
Wschodu 1 poddana analizie porownawczej wzgledem Zachodu. Ujecie takie, nie do konca
zasadne metodologicznie, zasadza si¢ wlasciwie na przeciwstawieniu cech uznawanej za
monolityczng kultury japonskiej catosci tak zwanej kultury Zachodu.

I. Nonaka 1 H. Takeuchi, analizujac réznice kulturowe przez pryzmat filozofii zen,
ktéra w Japonii osiggneta wyrazista i unikatowa forme nauki buddyzmu, uznajg tradycje
intelektualng Japonii za odmienng od filozofii Zachodu: ,,[...] w japoniskim mys$leniu trudno
znalez¢ §ladow Kartezjanskiego racjonalizmu” (Nonaka i Takeuchi 1995: 27). Podstawowe
nurty japonskiego myslenia to ,,jednos$¢ cztowieka i przyrody”, ,,jednos¢ umystu i ciata” 1
,jednos¢ jednostkowej jazni z innymi” (Nonaka 1 Takeuchi 1995: 27). Sedno japonskiej
filozofii to co$ przeciwstawnego do zachodniego dualizmu, w ktorym podzial miedzy
podmiotem a przedmiotem jest niepodwazalng podstawa percepcji $wiata'*,

D. Suzuki, oredownik filozofii zen na Zachodzie, opisuje istote zen tak: ,,aby
zrozumie¢ zen, nalezy porzuci¢ wszystko, co odnosi si¢ do poznania rozumowego” (Suzuki
1956: 349)!%5. Jego poglad jest odzwierciedlony w analizie 1. Nonaki i H. Takeuchiego jako
przeciwstawienie zachodniego myslenia logicznego wobec japonskiego doswiadczenia
bezposredniego. Badacze ci podajg inne roznice, gtownie w obszarach zwigzanych z
zarzgdzaniem wiedzag. W kulturze japonskiej wiedza i1 mys$lenie opierajg si¢ przede
wszystkim na do$wiadczeniach bezposrednich i ceni si¢ metod¢ ,,prob i bledow”. To
przektada si¢ na sposob przekazywania wiedzy. Szkolenia i ¢wiczenia sg organizowane dla
przekazania subiektywnego spostrzezenia, intuicji 1 przeczucia, przez metafory i obrazy, z
odwotaniem do osobistych doswiadczen. W takich warunkach zarzadza si¢ z
doswiadczeniami, intuicja, subiektywnym spostrzezeniem, bezposrednim przekazem

doswiadczen itd., czyli wiedza niejawng. W kulturze Zachodu ceni si¢ przede wszystkim

134 Uczeni ci przedstawiajg jednoczeénie te cechy jako japorskie podejscie do wiedzy integrujace nauki
buddyzmu, konfucjanizmu i gtéwnych mysli filozofii Zachodu.
135 za: Kozyra 2004: 46.
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logiczne myslenie oparte na jezyku. To podejscie przektada si¢ na werbalne przekazanie
wiedzy w postaci instrukcji, podrecznikoéw, ksiazek, lektury lub w innej formie wiedzy
jawnej. Takie roéznice maja istotny wplyw na zarzadzanie przedsi¢biorstwem. Japonskie
przedsigbiorstwa skupiajg si¢ na zasobach ludzkich, a zachodnie na wynikach (Tabela

3.3.1.1.a).

Japonia Zachod
zen-buddyzm filozofia grecka
jednos¢ umystu i ciata uczenie sie umystem
doswiadczenie bezposrednie myslenie logiczne
metoda prob i btedéw myslenie systemowe
szkolenie za pomoca subiektywnego szkolenie za pomocg podrecznikdw, ksigzek

spostrzezenia, intuicji i przeczucia, opartych na | i lektur
metaforach, obrazach i doswiadczeniach

praktyczne przyktady czysta teoria
cicha wiedza jawna wiedza
zarzadzanie zasobami ludzkimi zarzadzanie nowymi produktami

Tabela 3.3.1.1.a. Porédwnanie cech charakterystycznych miedzy Japonig a Zachodem pod wzgledem podejscia do wiedzy
(opracowanie wtasne na podstawie, Nonaka i Takeuchi 1995)

A. Kozyra opisuje ten specyficzny sposob percepcji 1 poznawania filozofii zen jako
bezposredni przekaz dla jazni, cytujac motto z tej religii z opracowania japonskiego

uczonego, S. Yanagity:

,0ddzielny przekaz poza spisang nauka
niezalezny od mowy i pisma.

Wskazujac bezposrednio na jazn,

Osiaga sie wglad w swojg prawdziwg nature

| dostepuje «stanu buddy»” (Kozyra 2012: 25).

Przekaz cytowanego wiersza polega na uwolnieniu si¢ od zachodniej logiki opartej
na jezyku (mowie i pismie), bezposrednim przejmowaniu przekazu do jazni, co ma
doprowadzi¢ do o$wiecenia. Niewerbalne sposoby percepcji $wiata i1 dzielenia wiedzg
z innymi odciskajg istotne pi¢tno na sposobie komunikowania si¢, opartym na komunikacji
niewerbalnej lub na unikaniu werbalizacji mys$li. Wysoki poziom kontekstu kultury
japonskiej wynika takze z tej tendencji. Nisbett zauwaza: ,,Dla mieszkancow S$wiata
zachodniego to ja wykonuje dziatania, dla mieszkancow Wschodu dziatanie jest czyms, co
si¢ podejmuje w harmonii z innymi albo co wynika z interakcji ja z sitami pola. Jezyk
odzwierciedla owo odmienne podejscie do sprawczosci” (Nisbett 2011: 119). Przektada si¢

to na funkcjonowanie jednostki w spoteczenstwie.
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T. Takata, w celu potwierdzania tezy, ktérag stawiajg Markus i1 Kitayama, zbadat
wystepowanie niezalezno$ci i wspotzaleznosci jednostek u Japonczykow i ich rozwoju w
roznych przedzialach wiekowych w porownaniu z przedstawicielami Australii 1 Kanady.
Wyniki badan wykazuja: 1) silniejsza wspoizaleznos¢ 1 stabszg niezaleznos¢ japonskich
studentow, 2) najstabsza niezalezno$¢ w wieku dojrzewania u japonskich respondentow i jej
wzrost z biegiem starzenia si¢, 3) najsilniejsza wspolzalezno§¢ w wieku dojrzewania u
japonskich respondentow. Japonscy doro$li sg mniej wspotzalezni. Uczony ten utrzymuje,
ze Japonczycy oswajajg si¢ ze wspodizaleznoscig w poczatkowej fazie socjalizacji i na jej
podstawie dopiero zdobywaja niezalezno$¢ (Takata 1999).

N. Rosenberger zauwaza, ze =zachodnia dychotomia migdzy indiwiduum
a spoteczenstwem, w ktorym czlowiek wystepuje jako istota racjonalna, niezalezna
od emocji, intuicji 1 relacji spotecznych, odwrdcita uwage naukowcdéw od spotecznego
relatywizmu wschodniego, gdzie jednostka jest czgscig otoczenia i spoteczenstwa:

»,Samo stowo ‘ja’ w jezyku japoniskim, jibun, oznacza, ze ja nie jest zasadniczo oderwane
od sfery spotecznej. Jibun dostownie oznacza 'wtasng czes¢’ — czes¢ wiekszej catosci,
ktora sktada sie z grup i relacji. Element jibun jest zawsze oceniany w stosunku do tej

wiekszej catosci. Musimy zrozumieé, ze jazi osigga forme poprzez odnoszenie sie do
innych [...], poprzez odnoszenie sie na wiele sposobow” (Rosenberger 1992: 4).

Niezaleznie od raczej dyskusyjnej prawidlowosci identyfikacji elementu ja z
japonska jednostka jibun, ktéra aktualna jest raczej w kontek$cie rozpoznania ‘siebie’
kontrastywnym wobec ‘innego’ (na przyklad w terminologii sztuk walki), Rosenberger
twierdzi, ze japonskie ja jakosciowo rozni si¢ od zachodniego, wyrazajacego si¢ jako
»linlowa akumulacja do§wiadczen 1 osiggni¢¢, ktora cechuje si¢ niezaleznoscig”, podczas
gdy ta pierwsza jest ,,cyklem procesowym nabierajagcym formy i znaczenia ze swojej pozycji
w relacji do innych osob” (Rosenberger 1992: 88).

W literaturze wystepuje rowniez inny opis pojecia ja w Srodowisku japonskim, z jego
strukturg tréjwarstwowa: ,,Ja interakcje — Ja wewnetrzne — Ja bezgraniczne” (Lebra 1992b).
Ponadto widoczna jest wielo§¢ okreslen opisujacych cechy japonskiej jazni: ,relacyjna”,
»interakcyjna”, ,,wspotzalezna”, ,,partykularna”, ,,sytuacyjna”, ,.kontekstowa”, ,,wzgledna”,
»kolektywna”, ,zorientowana na grupe”, ,socjocentryczna” (Kuwayama 1992: 121).
Zgodne jest to z identyfikacja: ,japonska jazn jako wieloraka i ruchoma” (Rosenberger
1992: 16). Mimo réznic w sformulowaniach, okreslenia te podkreslaja wspodlne cechy:

warstwowos$¢, spoteczng wzgledno$¢, zbiorczo$¢, zmiennos¢ 1 wspotzaleznose.
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A. Berque (1992) z kolei zwraca uwage na zmienno$¢ ja jako proces identyfikowania.
Uwaza on, ze najistotniejsza cecha wspolng wielu Nihonjinron jest ,logika oparta
na tozsamos$ci predykatu (Nakamura 1983, 1989), miejsca (basho) (Nishida 1927),
ptaszczyzny (bamen) (Tokieda 1941) lub otoczenia (Berque 1986, 1990), a zatem logika
identyfikacji, a nie tozsamosci, w ktorej dzielenie wspolnego atrybutu pocigga za sobg
intersubiektywne przesunigcie” (Berque 1992: 101-102). Istotng konkluzja Berque’a w
obszarze stosowania jezyka jest tozsamo$¢ orzekania, ktéra jest przedmiotem badan
japonskich uczonych, widoczna w pojeciach takich jak bamen przedstawiony przez M.
Tokieda (1941), basho przez K. Nishida (1927) oraz tozsamos$¢ orzekania u Y. Nakamury
(1983, 1989), (Berque 1992: 95-97). Na przykladzie poezji haiku badacz ten rozwija te teze
1 streszcza cechy charakterystyczne orzeczenia jezyka japonskiego w braku koniecznosci
wyrazenia tozsamosci osoby — podmiotu oraz wyrazenie w formie orzeczenia jedynie
zjawiska'*. To umozliwia¢ ma w kulturze japonskiej ,,utoZsamianie siebie [...] z naturg i
innym” (Berque 1992: 102), podczas gdy:

ytradycja europejska ostatecznie stworzyta spoteczenstwo, w ktérym ja jest wyraznie
odrdzniane od innych” (Berque 1992: 102).

Berque opisuje relacje japonskiego podmiotu z orzeczeniem jako ,,bycie zamiast
stawania si¢” oraz ,,uprzedmiotawianie siebie” (Berque 1992: 102). Te nieprecyzyjnie
formulowane intuicje eksplikacyjne mozna stre§ci¢ w ramach hipotezy perceptywnosci i
odrdznienia w jezyku japonskim na poziomie leksyki 1 gramatyki informacji do§wiadczanej
od informacji postrzeganej (Jabtonski 2014, Jabtonski 2021 t. 1: 341-349).

Zmienna forma pojecia ja ma wymagaé emocjonalnego, empatycznego
zaangazowania jednostki w grupie, co ,lekcewazy obiektywng intelektualng obserwacje 1
analize¢ indywidualnych cech” (Nakane 1970: 123). Wystepuje takze poglad, ze:

»[-..] w Japonii autonomia jednostki jest szkodliwa dla spéjnosci grupy. Spdjnosé grupy
zalezy od codziennej integracji ludzi w ramach ba jednej grupy lub miejsca — nie tylko

poprzez prace, ale poprzez uczestnictwo emocjonalne” (Rosenberger 1992: 7, za
Nakane 1970).

Wspolzaleznos¢ i relacje oparte na takiej formie ja sa postrzegane jako wertykalne
przez Nakane, a jako zjawisko amae przed Doi (Rosenberger 1992: 7). W takich relacjach
ma rzekomo nie istnie¢ przeciwienstwo miedzy jednostka a otoczeniem, jednostka za$

odczuwaé ma wolno$¢ zalezng od relacji z innymi (Rosenberger 1992: 8 za Doi 1986: 19).

136 Jednostka przymiotnikowa samui moze rzeczywiscie stanowié jedyny element wypowiedzi w odniesieniu
do doswiadczania bezposrednio przez orzekajacego do zjawisk odczuwalnych zmystowo: ‘Zimno [mi].’
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Wtasne ja w pewnych ujeciach badawczych ma nie stanowi¢ obiektywnego centrum
Swiata:

»,nie ma statego centrum, z ktérego [...] jednostka moze wywnioskowaé bezwarunkowe
istnienie” (Smith 1983: 81),

Zatem:

,Japonczycy, ktérzy s zorientowani na kooperacyjne aspekty relacji, zyskujg silne
poczucie siebie poprzez przyblizanie idealnych typow rdl, dotgczanie sie do grup
i sytuowanie sie w stosunku do innych ” (Rosenberger 1992: 10).

Ciekawym 1 zupelnie przeciwstawnym spostrzezeniem tego badacza jest, ze
Japonczycy posiadaja wewnetrznie silne ja, ktore powinni opanowal poprzez
samodyscypling 1 dopasowa¢ si¢ do norm spotecznych. Takie ja kloci sie
z relatywistycznymi rolami i stanowi przyczyn¢ psychicznej niespojnosci (Rosenberger
1992: 10). W raczej paradoksalny sposob stwierdzenie to zdaje si¢ przeczy¢ precyzyjnemu
odroznieniu zmystowego, wlasnego ja w kontekscie niemozno$ci weryfikacji osobistej
stanOw rzeczywistosci zewnetrznej w terminach wzmiankowanej wyzej perceptywnosci.

Nisbett réwniez porusza to zagadnienie 1 opisuje je przez pryzmat zaimka

osobowego:

,Japonczycy rzadko uzywajg zaimka ja w znaczeniu uogdlnionego Ja, niezaleznego od
sytuacji, w ktérej sie znajduje, ze wszystkimi cechami, celami, zdolnosciami i
preferencjami. Zamiast tego stosujg oni wiele réznych ja, w zaleznosci od rozmdwcy i
okolicznosci” (Nisbett 2011: 51).

Bachnik (1994: 15) rzuca $wiattlo na pojecie ja w ujeciu semantycznym i
pragmatycznym. Wyjasnia, iz w j¢zykach indoeuropejskich pojecia self1 person sa tozsame,
co urzeczywistnione jest w jezyku w formie zaimka osobowego. Mozna to okresli¢ rowniez
jako rozroznianie migdzy self a non-self” (Bachnik 1994: 15). Japonskie ja jest za$ plynne i

zmienne w zaleznos$ci od kontekstu, czyli uzycia pragmatycznego'?’. Wedtug Bachnika:

»[...] pragmatyczne znaczenie definiuje inng perspektywe na jazn i zycie spoteczne niz
znaczenie semantyczne lub propozycjonalne. Znaczenie pragmatyczne mozna nawet
postrzegac jako konstytutywng dynamike miedzy jaznig a zyciem spotecznym, w ktorej
jedno konstytuuje i jest konstytuowane przez to drugie” (Bachnik 1994: 16).

137 To zjawisko wystepuje réwniez w innych jezykach. W jezyku mongolskim determinantem wyboru
konstrukcji syntaktyczno-gramatycznej miedzy osobowa lub bezosobowg jest stopien wptywu agenta na dang
sytuacje opisang przez dane zdanie, zwane cline, lub stopniowa gradacja podmiotowosci (Hashimoto 2016).
Bachnik rozszerza to pojecie na cline of person, ktére rozprzestrzenia sie od self do world i w jezyku japoriskim
wystepowa¢ ma réwniez w ujeciu w samej komunikacji takich niuanséw rytualnych formalnosci czy
opakowania (wrapping) (Bachnik 1994: 15-16).
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Pragmatyczne znaczenie nawigzuje tu do dychotomii uchi/soto:

»[...] spotecznie zdefiniowane jazn i perspektywe struktury, ktéra obejmuje «podmiot»,
mozna postrzegac jako dwie strony tej samej monety. [...] ta dynamika jest kluczowa dla

(Bachnik 1994: 16).

Perspektywa wyrazona w formie zaimka osobowego lub podmiotu gramatycznego
zalezy od znaczenia ,,pragmatycznego” lub ,,indeksykalnego/ deiktycznego”. W ujeciu
takiego japonskiego ja porzadek spoleczny przejawia si¢ jako ,relatywny”,
»sytuacjonistyczny”, ,,przesuwajacy si¢ w zalezno$ci sytuacji”, co stanowi podwaling
podstawowych zasad strukturalnych (Nakane 1970; Lebra 1976; Bachnik 1994). W
perspektywie socjolingwistycznej Japonczycy majg, raczej enigmatycznie, nadawac
znaczenie temu, w czym Europejczycy czesto nie widzg znaczenia.

Powyzsze moze prowadzi¢ do kwestionowania fundamentalnej reguly lezacej u
podstawy gramatyki jezykéw indoeuropejskich — koncepcji osoby gramatycznej wyrazonej
w formie osoby pierwszej, drugiej i trzeciej, w liczbie pojedynczej lub mnogiej. W kulturze
zachodniej pierwsza osoba liczby pojedynczej — ,ja” jako myslace ja, obserwujace,
pojmujace otoczenie jako $wiat — ma niepodwazalne znaczenie. Taka kartezjanska jazn
moze nie by¢ rzeczg uniwersalng dla ludzkosci. P. Wetzel zauwaza, ze ,,[...] Ja jezykow
indoeuropejskich jest uniwersalnym podtozem deiktycznym dla wszelkiego dyskursu™ oraz
,W jezyku japonskim punktem zaczepienia lub podstawa deiktyczng nie jest indywidualne
ego, ale raczej zbiorowo zdefiniowany punkt widzenia reprezentowany jako uchi” (Wetzel
1994: 71). Nie brak jednak rowniez perspektyw bardziej systemowego uj¢cia tego zjawiska,
jak w koncepcji osoby honoryfikatywnej w przeciwienstwie do pojgcia osoby gramatycznej
(Jabtonski 2021 t. 2: 110-114). Ponadto zaznaczy¢ nalezy, ze zaimki osobowe japonskie, a
raczej elementy odpowiadajgce zaimkom osobowym w innych jezykach, charakteryzujg si¢
silnie zarysowanymi wilasciwosciami honoryfikatywnymi, z drugorzednym znaczeniem
warto$ci osoby gramatycznej (Jabtonski 2021 t. 3: 237-240).

B. Wojciechowski w badaniach dotyczacych honoryfikatywnosci japonskiej
nawigzuje do gramatykalizacji informacji nacechowanej spotecznej: w kulturze zachodniej
pod wzgledem semiotycznym informacja o osobie odgrywa kluczowa role, co przektada si¢
na obligatoryjno$¢ oznaczania wartosci osoby. Informacja o honoryfikatywnos$ci nie jest

obligatoryjna (Wojciechowski 2011: 218). Jezyki europejskiec nie wymagaja
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gramatykalizacji honoryfikatywnosci lub wymagaja jej w ograniczonym wymiarze'*®. W
kulturze japonskiej informacja o osobie jest nieobligatoryjna i niezgramatyalizowana.
Informacja o honoryfikatywnosci jest niezbgdna i1 pozostaje zakodowana w kazdym
predykacie. Zroznicowanie sposobu kodowania hierarchiczno$ci spotecznej w jezyku
wynika¢ moze z indywidualizmu i egalitaryzmu europejskiego w przypadku kultur
zachodnich, a z komunitaryzmu i hierarchiczno$ci w krajach wschodnioazjatyckich. W tym
drugim przypadku relacje socjolingwistyczne miedzy nadawca i odbiorcg sg okreslone jako:
»Zakotwiczenie nadawcy 1 odbiorcy komunikatu w hierarchii wzgledem siebie nawzajem”.
Zas :

,Dla Europejczyka informacja o pozycji spotecznej uczestnikdw komunikacji nie musi by¢

istotna dla skutecznej i catkowicie poprawniej etykietalnie komunikacji, dla Japonczyka

jest natomiast informacjg zasadniczg, bez ktdrej nie moze nawigza¢ poprawniej i
wtasciwej etykietalnie komunikacji” (Wojciechowski 2011: 129).

B. M. Irgens przeprowadza poréwnanie przejawdw honoryfikatywnosci w jezyku
japonskim 1 angielskim w uzyciu zaimkéw osobowych. Japonskie zaimki osobowe sg
zazwyczaj wielosylabowe, otwarte pod wzgledem leksykalnym, moga by¢ uzywane z
sufiksem liczby mnogiej, modyfikowalne pod wzgledem syntaktycznym, np. poprzez
przymiotniki czy zdania. Deiksa spoteczna wyst¢puje na poziome leksykalnym. W jezyku
japonskim nie wystepuje osobowa forma deiksy pozbawionej nacechowania spotecznego.
Zatem wigza si¢ rowniez z okazywaniem empatii 1 dystansu psychicznego. Te zjawiska
lingwistyczne przedstawiaja si¢ zupetnie odmiennie na przyktad w jezyku angielskim, w
ktérym zaimki osobowe s3 neutralne spolecznie. Tak zwane T/V, zaimki osobowe
wystepujace w wielu jezykach indoeuropejskich, ujawniajg wprawdzie wymiar spoteczny
komunikacji, acz ogranicza si¢ to jedynie do podstawowych kategorii osobowych (Irgens
2017: 117). W przypadku japonskich zaimkéw osobowych ,,0soba i rola spoteczna tacza si¢
w leksykalnie wyrazong catos¢” (Irgens 2017: 172). S. Marmaridou uwaza je za ,,spoteczno-
osobowa deiks¢” (Irgens 2017: 107), dla ktérej ,,[...] role uczestnika i role spoteczne sa
kodowane rownoczesnie” (Irgens 2017: 172). B. M. Irgens proponuje zastgpienie rol
spotecznych S. Marmaridou ,,deiksami bliskos$ci/odlegtosci identyfikacyjnej” (Irgens 2017:
265). Zauwaza on, ze ,,japonski sktania si¢ do wyrdznienia empatii, podczas gdy angielski

to raczej jezyk wyrdzniajacy osobe” (Irgens 2017: 265). Badacz ten twierdzi, ze jezyk

138 1..] jezyk angielski nie wymaga gramatykalizacji honoryfikatywnoéci nawet w czasownikach odnoszgcych

sie do odbiorcy, polski zezwala na to tylko w czasownikach nieodnoszacych sie do odbiorcy” (Wojciechowski
2011: 219).
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japonski wykazuje orientacj¢ sytuacyjng, a angielski osobowa. Identyfikuje on nauke jezyka
japonskiego jako wyzwanie dla osob, dla ktorych jezykiem ojczystym jest person-prominent
language, jak jezyk angielski. Nauka honoryfikatywnos$ci ma wymaga¢ zaawansowania
1 jest czasochtonna (Irgens 2017: 276-277).

Empiryczne badania D. Kondo, amerykanskiej antropolog pochodzenia japonskiego,
ukazujg zasieg i skale problemow obcokrajowca bedacego cztonkiem grupy uchi w
japonskim $rodowisku rodzimym a zarazem problemow japonskiego spoteczenstwa w
kontakcie z inng kulturg. Cel antropologicznych badan Kondo mial pierwotnie polega¢ na
opisie uniwersalnej u Japonczykéw koncepcji pojecia ja. Z biegiem czasu okazato si¢ to
jednak nieosiaggalne. Ja zmienia si¢ w zalezno$ci od kontekstow spotecznych, jest
dynamicznie w nich wytwarzane'?* (Kondo 1990).

Ta $wietnie przygotowana badaczka, mimo wnikliwe] obserwacji relacji 1 zjawisk
zachodzacych w rodzinie gospodarzy, u ktorych mieszkata, i Zmudnego starania, by
zaadaptowac sie do ich $rodowiska, miata do§wiadcza¢ problemoéw z wlasng tozsamoscia
(jako badacz, studentka, corka, zona, Japonka, Amerykanka, japonska Amerykanka),
Spowodowato to ,,zalamanie tozsamos$ci migdzy kulturami i miedzy réznymi aspektami

tozsamosci” (Kondo 1990: 17):

,Tozsamos$¢ moze oznaczac jednos$¢ lub fuzje, ale dla mnie to, co sie wydarzyto, byto
fragmentacjg jazni. Tej fragmentacji sprzyjaty méj wiasny udziat w zyciu Japonczykéw
oraz dziatania moich przyjaciét i znajomych. W najbardziej skrajnym momencie
stawatam sie «innym» we wtasnym umysle, gdzie moja tozsamos¢, ktdrg znatam
w innym kontekscie, po prostu sie zatamata” (Kondo 1990: 16).

O wyobrazeniu Japonczykow na temat siebie samych Kondo moéwi, iz ,,rasa, jezyk 1
kultura przeplataja si¢ ze sobg” (Kondo 1990: 11), a odchylenie od tego schematu wywotuje
negatywne reakcje '**. D. Kondo czesto uzywa okreslenia ,reprogramowanie swojej
tozsamos$ci na japonska” w sytuacji, w ktorej probowala zblizy¢ sie¢ do japonskiego
srodowiska. Gdy nie mogla sprosta¢ oczekiwaniom Japonczykdw, przynosito to zawsze
stres nie tylko dla niej samej, lecz rowniez dla otoczenia, i odczuwata, Ze otoczenie zamierza
z niej zrobi¢ ,,najbardziej japonska jak to mozliwe” (Kondo 1990: 12). Miata ona by¢
swiadoma, ze odgrywanie rol skutecznie redukuje dysonans wobec otoczenia, lecz to tylko

poglebialo jej dyskomfort:

139 Crafting self w jezyku oryginalnym, ktére dato tytut ksigzce tej badaczki.
140 Autorka relacjonuje, iz potomkowie Japohiczykéw o japorskim wygladzie wychowani za granicg
sg z niedowierzeniem krytykowani za brak kompetencji kulturowych.
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,W jaki sposéb ludzie, ktérych znatam, ksztattowali siebie i swoje zycie w zmieniajgcych
sie polach wtadzy i znaczenia oraz jak robili to w okreslonych sytuacjach i w okreslonym
kontekscie historycznym i kulturowym?” (Kondo 1990: 10).

Jak stwierdza autorka: ,,Kurs literackiego japonskiego na Harvardzie nie przydat si¢
na wiele, aby przygotowa¢ mnie do realiow codziennego zycia w Tokio” (Kondo 1990: 11).
Nie sposob weryfikowa¢ jako$ci kursu, jaki przeszta badaczka. Zarazem istotny wydaje si¢
fakt, ze roznica w pojeciu ja stwarza problemy zarowno dla obcokrajowcow, jak 1 dla
Japonczykéw w warunkach interakcji bliskich w ramach grupy uchi. Realne problemy
komunikacyjne zauwazalne sg nie tylko w takim matym $rodowisku jak to rodzinne, opisane
przez Kondo, lecz rowniez zdarzaja si¢ w znacznie wiekszych organizacjach, w skali
ogolnojaponskiej, 1 wystepowaty przez dlugi czas, wlacznie z obecnymi czasami.

Mimo nieustannych sukceséw gospodarczych 1 ekspansji kultury za granica,
na scenie mi¢dzynarodowej, od lat 70. ubieglego wieku az do dzi$§ Japonia boryka si¢
z problemem umig¢dzynarodowienia kokusaika. Tym samym podkresla si¢ potrzebe
wyksztalcenia definiowanych w sposob raczej abstrakcyjny ‘kosmopolitow’ (kokusaijin
BX ). Tozsamo$¢ takg mozna rozumie¢ w terminach umiejetnosci komunikowania si¢ oraz
wspotpracy z (wszystkimi) obcokrajowcami na arenie globalnej. Z roku na rok rosnie liczba
przedsigbiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza za granica oraz liczba turystow
zagranicznych  odwiedzajacych  Japoni¢ 1 nasila si¢ akcentowanie potrzeb
umig¢dzynarodowienia, co poteguje jedynie poczucie braku takich kompetencji u wiekszosci
Japonczykéw. Nastepstwem tego zjawiska jest lansowanie w Srodowisku akademickim i
biznesowym nowego hasta ‘kadr globalnych’ grobaru jinzai, podkreslajacego bardziej
globalne kompetencje jednostek niz zdolno$¢ zarzadcza przedsigbiorstwa. Zarazem
japonskie korporacje, nie tylko migdzynarodowe, lecz rowniez S$rednie, a nawet male
przedsigbiorstwa, uznaja kompetencje komunikacyjne w jezyku angielskim za kryterium
awansu na stanowiska kierownicze, co sktania pracownikéw do gorliwej nauki jezyka.
Niektére organizacje korporacyjne przyjety nawet angielski jako oficjalny jezyk
korporacyjny '*! | a najwicksze uczelnie podjely decyzje o prowadzeniu niektorych
wyktadow po angielsku, a nawet organizacji catej edukacji w tym jezyku na wybranych

kierunkach'2,

141 Na przyktad Rakuten, Fast Retailing Co., Shiseido Co., https://www.japantimes.co.jp/news/2018/11/07/
national/ rakutens-english-drive-case-study-success-wider-adoption-japan-inc-much-slower-going/ (dostep:
18.01.2021).

142 List of Japanese universities degree progams offerd in English (http://www.global.tsukuba.ac.jp/
studyinjapan/ programs), dostep: 18.01.2021.
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A. Jabtonski, cytujac japonskiego badacza H. Inamure (Inamura 1980: 130), porusza
temat obecnos$ci szeregu probleméw innych niz jezykowe, stanowigcych gtéwne czynniki
utrudniajgce przystosowanie si¢ Japonczykow do obcego srodowiska: ,,przebieg procesu
przystosowania, indywidualne cechy charakteru, aspekty kulinarne, przebieg
dotychczasowej kariery zawodowej oraz pte¢ i wiek” (Jabtofiski 2012: 196)!43. Zalicza do
nich rowniez cate srodowisko 1 uwarunkowania spoteczno-kulturowe w innym kraju, jakimi
sg roznorodno$¢ pod wzgledem warunkow zycia, narodowosci, stopnia zamoznosci,
odmienne relacje interpersonalne. Zas§ ,[...] charakterystyczne pozostaje jednak
umiejscowienie ich raczej w sferze przekonan i obrazéw $wiata niz w obrgbie komunikacji
jezykowej” (Jablonski 2012: 197). Te jednak czynniki wydaja si¢ zyskiwaé uznanie na
poziomie oficjalnym w znacznie mniejszym stopniu.

Typowym zjawiskiem dla Japonii jest wdrazanie centralnej polityki rzadowe;j
polegajacej na ksztattowaniu Global Human Resource (GHR), czyli Globalnych Zasobow
Ludzkich. Tak okre$lony personel ma posiada¢ nastepujace kompetencje: ,,lingwistyczne i
komunikacyjne”, ,,samosterowanie 1 pozytywna postawa, duch podejmowania wyzwan,
konkurencyjnos$¢ 1 elastyczno$¢, poczucie odpowiedzialnosci 1 misja” oraz ,,zrozumienie
innych kultur oraz tozsamo$é jako obywatel Japonii”!#* (The Council on Promotion of
Human Resource for Globalization Development, 2011). Wigkszo$¢ japonskich firm i
najwicksze uczelnie implementuja t¢ rzadowa polityke. Ukazuje to, ze problemy zarzadcze,
zwlaszcza w zakresie HR nie zostaty rozwigzane, a wrgcz stajg si¢ znaczacym problemem
dla catego japonskiego srodowiska biznesowego (Sekiguchi, Froes i Iguchi 2016).

Celem sprostania wymaganiom i potrzebom spoteczenstwa §wiata biznesu i1 nauki,
Ministerstwo Edukacji Japonii wdraza reformy edukacyjne majace na celu podniesienie
praktycznych kompetencji uczniow. Jedng z nich jest reforma nauczania j¢zyka angielskiego,
ktora weszta w zycie w roku 20204, Polega ona na obnizeniu wieku rozpoczecia nauki tego
jezyka w szkotach (z pierwszej klasy gimnazjum na trzecig klas¢ podstawowki) oraz
rozwijaniu praktycznych umiej¢tno$ci mowienia i stuchania. Trzecioklasisci (w wieku 8-9
lat) beda sie uczy¢ tego jezyka jako przedmiotu obowigzkowego, lecz bez ocen, a juz od

piatej klasy jako przedmiotu z oceng. Celem tej reformy jest: osiggni¢cie poziomu Al — A2

143 7a Inamura 1980: 162-2009.

144 “linguistic and communication skills”, “self-direction and positiveness”, “a spirit for challenge,
cooperativeness and flexibility”, “a sense of responsibility and mission” i “understanding of other cultures
and a sense of identity as a Japanese person” w jezyku angielskim.

135 por. https://jalt-publications.org/articles/24344-getting-ready-2020-changes-and-challenges-english-

education-public-primary-schools (dostep: 18.01.2021).
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(CEFR) po zakonczeniu gimnazjum, a poziomu A2 — Bl po liceum, a po studiach
oczekiwane jest posiadanie kompetencji swobodnego komunikowania si¢ w zawodzie.
Poziom znajomosci jezyka angielskiego w Japonii, wobec podanej w tresci raportu
TOEFL z roku 2017 $redniej wszystkich wynikow 82 punkty (max. 120 punktow), wynosi
71 punktoéw, co daje 145 miejsce w rankingu ogdlnym (Chiny — 79, Korea — 84, Polska — 90
punktéw). To drugie miejsce od konca wsrdd krajow Azji (ETS 2019). Raport EF EPI
Proficiency Index z roku 2020. réwniez potwierdza stabg pozycje Japonii, klasyfikowanej
w kategorii Low proficency (wsrdd pigciu kategorii — Very high, High, Moderate, Low 1 Very
low) (EF Education First 2020). Taki stan, niezaleznie zgota od faktu, czy kompetencje w
jezyku angielskim rozstrzygaja o sukcesie w komunikacji, obrazuje potencjalny problem z

porozumiewaniem si¢ w Srodowisku miedzynarodowym.

3.3.1.2. Polska w kontaktach z innymi kulturami
Wspotcezesnie, wskutek postepu globalizacji 1 ekspansji jezyka angielskiego na Swiecie oraz

w wyniku uzyskania przez ten jezyk statusu lingua franca, wydawac si¢ moze, ze wartosci
Zachodu, w tym zachodnie poj¢cie ja, to standard swiatowy. Posrednio mozna odnalez¢
odzwierciedlenie tej tezy w kontrastywnym opisie kultury polskiej wobec innych kultur, co
szczegolnie w kontekscie korporacyjnym identyfikowaé mozna wilasciwie z powszechnym
uznaniem polskiej kultury korporacyjnej za przynalezng do tak zwanego Zachodu.

C. Geertz zauwaza:

»Zachodnia koncepcja osoby jako ograniczonego, jedynego w swoim rodzaju, mniej lub
bardziej zintegrowanego wszechswiata motywacyjnego i poznawczego, dynamicznego
centrum swiadomosci, emocji, osadu i dziatania zorganizowanego w odrebng catos¢
i kontrastujgcego zaréwno z inng tego typu catoscia, jak i z jej spotecznym i naturalnym
ttem jest, jakkolwiek niepoprawne moze sie nam wydawac, dosé osobliwym pomystem
w kontekscie kultur Swiata” (Geertz 1984: 59).

N. Dubrow 1 K. Nader zauwazaja, ze taki stan moze powodowa¢ dyskomfort:

»[...] strach, ze ludzie z Zachodu (co wydaje sie oznacza¢ przede wszystkim Stany
Zjednoczone i Europe Zachodnig) nie bedg honorowac ani szanowac tradycyjnych
wierzen czy sposobow myslenia danej kultury, bedg patrzed tylko na jednostke, a nie na
jej srodowisko czy okolicznosci, a nie zaspokaja¢ wszystkich jego potrzeb, w tym
konkretnych potrzeb (na przyktad potrzeb uchodicéw dotyczacych zywnosci,
schronienia i zaopatrzenia w leki) lub bedzie mato mistycznego lub duchowego myslenia.
Czasami pojawia sie gniew, ze ludzie Zachodu myslg, Zze znajg catg prawde
o wszechswiecie, a nie jest to ta sama prawda, ktdrg honoruje ta konkretna kultura”
(Dubrow i Nader 1999: 2).

Jesli chodzi o polskie pojecie ja, to polskie zaimki osobowe nie odbiegaja znacznie
pod wzgledem $cistego odniesienia do deiksy osobowej (znaczenia gramatycznych warto$ci
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wymiaru osoby) od zaimkow angielskich oraz od zaimkéw osobowych jezykow
europejskich. Konsekwentnie zatem potencjalne problemy w komunikacji japonsko-polskiej
pod wzgledem odniesienia do ja mozna w duzym acz uzasadnionym uproszczeniu
identyfikowa¢ z problemami opisanymi wyzej na osi Wschdéd — Zachod. Mozna w tym
kontekscie zasadniczo pomingé problemy w bezrefleksyjnym uzyciu polskiego #y jako
odpowiednika angielskiego you, cho¢, jak wzmiankowano wyzej, rowniez one mogg miec
wpltyw na znacznie stabsze niz w Japonii rozpoznanie rol spotecznych i korporacyjnych w
Polsce, widoczne rowniez w analizowanych nizej przykladach probleméw
komunikacyjnych. Uzytkownicy jezyka polskiego zasadniczo nie wykazujg wspolczesnie
znacznego wyczulenia na uproszczenia wynikajace z przyjecia kryteriow anglojezycznych
jako domys$lne w komunikacji korporacyjnej w organizacjach migdzynarodowych. Czesto
stosowany w takiej komunikacji miedzy osobami o blizszych lub nieuznawanych za
znacznie odlegle rang jest zabieg ,,skracania dystansu” poprzez zwracanie si¢ do siebie ,,na
#y” lub po imieniu. Uzycie nacechowanych honoryfikatywnie form zaimkow osobowych
pan/pani/panstwo wystepuje w odniesieniu do rozmowcoéw o rangach wertykalnych raczej
odlegtych, zwykle jedynie w bardzo oficjalnych okolicznosciach komunikacji.

W szerszym kontekscie tozsamosci kulturowej, jesli uwazaé Polske za reprezentanta
kultury zachodniej, opis pojeciaja 1 jego konotacji kulturowych w konteks$cie potencjalnych
problemow komunikacyjnych wydaje si¢ ramowo adekwatny. J. Orzel wyjasnia, ze trzy
gtowne filary kultury europejskiej — filozofia grecka, prawo rzymskie oraz chrzes$cijanstwo
— przyczynity si¢ do powstania takze w Polsce europejskiej tozsamosci (Orzet 2010: 157).
Mimo tego postawa wobec Europy, w szczegdlnosci Europy Zachodniej, wykazuje cechy
ambiwalentne. W $redniowieczu Polska pehita role obroncy chrzescijanstwa przed
poganskimi sgsiadami oraz przed islamizacjg (Orzet 2010: 152). Zarazem ten sam Zachdd,
uratowany przez Polske przed obcymi inwazjami, odwrocit si¢ od Polski:

,Czymze sg wszystkie d6wczesne okruciedstwa w poréwnaniu tego, co naréd polski teraz
cierpiina co Europa. teraz obojetnie patrzy! [...] a do litosciwych narodéw europejskich,
ktére ptakaty nad Polska jak niedotezne niewiasty Jeruzalem nad Chrystusem, naréd

nasz przemawiac tylko bedzie stowami Zbawiciela: «Cérki Jerozolimskie, nie ptaczcie
nade mng, ale nad samymi sobg»” (Mickiewicz 1992: 41).

Jesli spojrze¢ na tozsamos$¢ polska w ujeciu historycznym, polski sarmatyzm byl obok
chrzescijanstwa zjawiskiem charakterystycznym dla tego kraju. Te fundamentalne warto$ci
wigzaly si¢ ze zjawiskami takimi jak kosmopolityczno$¢ 1 wielokulturowos¢:

»W XVI w. mimo przewagi ciggtej i znacznej elementu rdzennie polskiego uksztattowato

sie wielkie krélestwo pluralistyczne, ztozonych nacji, jezykow, wyznan, plemion, ksiestw,
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regiondw, obrzadkow, szkdt, eksperymentdw naprawiania zycia zbiorowego” (Bartnik
2001: 103).

Ztozona historia powoduje resentymenty powigzane z kompleksem nizszo$ci wobec
Zachodu, a kompleksem wyzszo$ci wobec sgsiadow ze Wschodu. Zarazem:

»Polacy nie sg przeciw wielokulturowosci, nie bojg sie jej, mimo wielu zagrozen, jakie

moze ona nies¢. Dzieki cztonkostwu w UE Polacy czujg sie obywatelami

wielokulturowego kraju. Jestesmy ciekawi i otwarci na inne kultury, szanujemy je jednak,
oczekujgc szacunku w zamian” (Skiba 2017: 40).

W nowozytnym polskim spoteczenstwie postepuje westernizacja i amerykanizacja
zwyczajow. Te warto$ci oscyluja si¢ migdzy biegunami: konserwatyzm/liberalizm,
tradycja/nowoczesnos¢, modele rodzime/otwarto$¢ na obce kultury, religijno§é/swieckos¢,
spotecznos¢/indywidualizm, polsko$¢/wptywy Europy i Standéw Zjednoczonych. Ogoélnie
polskie spoteczenstwo mozna uzna¢ za pozostajagce w procesie transformacji pod wzgledem
codziennych zwyczajow i nie ma obecnie spojnego obrazu nowoczesnej polskosci, a jego
ogolny przekroj zbliza si¢ do zwyczajow kultury zachodniej. (Arcimowicz, Bienko i Laciak
2016). Pod wzgledem zadowolenia z zycia w zaleznosci od zawodu, schemat zbliza si¢ w
coraz wigkszym stopniu do schematu wystepujagcego w Stanach Zjednoczonych
(Stomczynski i in. 1999: 186)'4°. Z drugiej strony, niezaleznie od pewnych historycznych i
warunkowanych stosunkowo niedawnymi wydarzeniami resentymentow dotyczacych
blizszych 1 dalszych europejskich sgsiadow Polski, jako jezyk domys$lny w komunikacji
miedzynarodowej raczej bez sprzeciwow uznawany jest jezyk angielski. Obecno$¢ zjawisk
1 przedstawicieli kultur nieeuropejskich i nieamerykanskich w konteks$cie komunikacji
zwykle odbierana jest jako egzotyczna, cho¢ takze z odniesieniem raczej do jezyka
angielskiego jako do domyslnego jezyka komunikacji bezposredniej. Komunikacja
niebezposrednia, w jezykach innych niz jezyk angielski, zachodzi zwykle z posrednictwem
thumaczy. W kontekscie takiej komunikacji warto tez wymieni¢ raczej pozytywny obraz
Japonii 1 przejawow japonskiej kultury u ogétu Polakéw w ogoélnie zorientowanych

wynikach badan opinii publicznej!'*’.

146 W latach siedemdziesigtych ubiegtego wieku pracownicy fizyczni i niewykwalifikowani w Polsce odczuwali
dobrobyt w wiekszym stopniu niz pracownicy umystowi. Po przemianie ustrojowej tendencja ta odwrdcita sie
i upodobnita sie do spoteczenstw zachodnich (Stomczynskiiin. 1999: 186).

147.0d 1993 r. CBOS prowadzit badanie na temat stosunku Polakéw do innych narodéw, w ramach ktérych
respondenci sg pytani o swojg sympatie i nieche¢ do obcych panstw. Japonia, mimo duzej odlegtosci
geograficznej od Polski, utrzymuje co roku stosunkowo wysoki poziom sympatii, ktéra oscyluje miedzy 30 i
48%. Niechec do Japonii wystepuje raczej na niskim poziomie i w ostatnich latach nie przekracza 20%
(najwyzszg wartosc osiggneta 33% w 2005r i 30 % w 2006 r. (Japonia nie jest wymieniona w badaniach od
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Zarazem pewien brak spojnego obrazu nowoczesnej kultury polskiej w opinii obcych
wydaje si¢ rowniez w sposob co najmniej wystarczajacy potwierdzony przez wiele wynikow
badan. Badania realizowane w dziedzinie glottodydaktyki wobec obcokrajowcoOw uczacych
si¢ jezyka polskiego, dotyczace obrazu polskiej kultury, pokazuja, ze ,,[...] widzenie
polskosci jest nieomal indywidualne” (Ggbal 2010: 74). Wyznanie i1 przynalezno$¢ etniczna
maja wpltyw na wartosci spoteczne. Réwniez dylematy aksjologiczne mig¢dzy polskimi
tradycyjnymi warto$ciami a warto$ciami europejskimi dosy¢ wyraznie si¢ ujawniajg, a ta
sprzeczno$¢ tozsamosciowa jest wzmacniana poprzez zmiany stylu zycia. Obraz Polski u
obcokrajowcow jest podzielony. Jednoczesnie w realiach funkcjonowania organizacji
korporacyjnych, w tym w szczego6lnosci japonskich organizacji, pomimo ich obecnosci w
nurcie politycznym i ideowym, trudno wzmiankowa¢ o istotnosci zjawisk takich jak
nacjonalizm lub ksenofobia.

Komunikacja migdzykulturowa w obszarze nowoczesnej gospodarki jest
stosunkowo nowym zjawiskiem w kontekscie Polski. Mozna odnalez¢ zacznie mniej
literatury w poréwnaniu do badan poruszajagcych temat kultury japonskiej w kontakcie
z innymi kulturami. Wybrane aspekty kultury polskiej w $srodowisku heterogenicznym

omowiono w kolejnych rozdziatach w ramach opisu relacji japonsko-polskich.

3.3.2. Por6wnanie parametrow w terminach wymiaréw kultury
3.3.2.1. Wymiary binarne
Dla bardziej szczegdtowego pordwnania kultury japonskiej i polskiej zastosowano wymiary
kultury Hofstede’a: Dystans Wtadzy (Power Distance Index — PDI), Kobieco$¢ i Megskos¢
(Masculinity — MAS), Kolektywizm i Indywidualizm (Individualism — IDV), Unikanie
Niepewnosci (Uncertainty Avoidance Index — UAI) i1 Orientacja dtugoterminowa (Long
Term Orientation — LTO).

Cechami charakterystycznymi kultury japonskiej sa bardzo wysoka lub wysoka
wartos¢ MAS, UAI oraz LTO przy umiarkowanymi poziomie pozostalych dwodch
wskaznikow. Kultura polska charakteryzuje si¢ bardzo wysokim UAI i niskim poziomem

LTO przy umiarkowanym poziomie pozostatych trzech wskaznikow (Rysunek 3.3.2.1.a).

2021 r.). W 2020 r. 40% respondentéw ujawnito swojg sympatie wobec Japonii, przy 32% wobec Chinczykéw,
36% wobec Niemcdow, 53% wobec Czechéw i 50% wobec Amerykandw. (CBOS 2022)
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Rysunek 3.3.2.1.a. Poréwnanie wartosci wskaznikéw Hofstede’a dla Japonii i Polski (opracowanie wiasne na podstawie
danych opublikowanych w serwisie http://geert-hofstede.com).

Z porownania wynika, ze czynnikiem najbardziej rozne to MAS i1 LTO. Jesli chodzi
0 MAS, Japonia wyrdznia si¢ najwyzszg wartoscig wsrod wszystkim krajoéw badanych przez
Hofstede’a, a to oznacza, ze ,,w Japonii warto$¢ tego wskaznika jest bardzo wysoka, co
przektada si¢ na postrzeganie pracy jako obowigzku wynikajacego z zycia, a takze fakt, ze
karier¢ zawodowg robig praktycznie tylko mezczyzni” (Krasinski 2014: 64). Jesli chodzi o
UALI oba kraje majg prawie identyczng warto$¢. Japonskie odniesienie jest zdecydowanie
nastawione na perspektywe dlugoterminowa, podczas gdy Polska kieruje sig

krétkoterminowoscia:

,»W Polsce rezultaty powinny by¢ szybko zauwazalne, natomiast w Japonii [...] liczg sie
wytrwatos¢ i systematyczne wysitki w celu stopniowego osiggania rezultatéw [...]”
(Krasinski 2014:64).

3.3.2.2. Wymiary praktyczne
Wymiary kulturowe projektu GLOBE zostaty oméwione w 3.2.5.2. celem wyodrebnienia

cech charakterystycznych klastrow kulturowych. W ujeciu wartosci realnych Japonia
wykazuje wyzsza warto$¢ niz Polska w unikaniu niepewnosci, orientacji przysztosciowe;,
kolektywizmie instytucjonalnym, orientacji humanitarnej, orientacji zadaniowo-wynikowe;j.
W kolektywizmie grupowym, réwnouprawnieniu pici i asertywnosci wartos¢ Polski jest
wicksza. Oba kraje wykazuja prawie réwng wartos¢ dystansie wiadzy. Ujecie idealne
wykazuje niemalze identyczng tendencje. Widoczne sg dazenia do wigkszego unikania
niepewnos$ci, znaczniejszej orientacji  przysztosciowej, redukcji  kolektywizmu
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instytucjonalnego, mocniejszej orientacji humanistycznej i zadaniowo-wynikowej oraz
mocniejszego kolektywizmu grupowego 1 réwnouprawnienia pici. Jesli chodzi
0 asertywnos$¢ Japonczycy chcg jej wzmocnienia, a Polacy jej redukcji (Rysunek 3.2.2.2.a).

Wiyniki te nie pokrywajg si¢ catkowicie z wynikami badan Hofstede’a. W wymiarze
dystansu wladzy wymiar Hofstede’a wykazuje wigksza warto$¢ dla Polski w poréwnaniu do
Japonii, a wedtug wynikow GLOBE oba kraje znajduja si¢ na prawie takim samym poziomie.
Jesli chodzi o unikanie niepewnosci u Hofstede’a, skala obu krajow jest prawie identyczna,
a w wymiarach GLOBE Japonia prezentuje wyzsza wartos¢ niz Polska. Parametry
kobieco$¢-meskos¢ 1 orientacja dlugoterminowa Hofstede’a s3 zgodne z ich
odpowiednikami w GLOBE, rownouprawnieniem plci oraz orientacja przysztosciowa. Oba
badania ukazuja Japoni¢ jako kultur¢ o wyzszej orientacji przyszioSciowej
(dlugoterminowej) 1 stabszym rownouprawnieniu ptci niz Polska. W przypadku wymiaru
indywidualizmu wyniki poréwnawcze s3 zlozone. W aspekcie asertywnosci oraz
kolektywizmu instytucjonalnego wyniki obu badan sa spojne. Natomiast w ujeciu

kolektywizmu grupowego mozna zauwazy¢ réznice w uzyskanych wynikach.

6,50
6,00
5,50
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00 I ) . ) : ) i .
Unikanie Orientacja | Dystans Kolek. | Orientacja Orientacja Kolek. Réwno.
. . Asertywny
niepew. przysz. wtadzy Instyt. hum. zad. grup. ptci
mJP real 4,07 4,29 5,11 5,19 4,30 4,22 4,63 3,19 3,59
M PL real 3,62 3,11 5,10 4,53 3,61 3,89 5,52 4,02 4,06
M JP ideat 4,33 5,25 2,86 3,99 5,41 5,17 5,26 4,33 5,56
PLideat 4,71 5,20 3,12 4,22 5,30 6,12 5,74 4,52 3,90

Rysunek 3.2.2.2.a. Poréwnanie kultury Japonii i Polski wedtug wymiaréw GLOBE (opracowanie wtasne na podstawie:
https://globeproject.com)

Pod wzgledem wynikow dotyczacych oczekiwanego stylu przywodztwa mozna
zauwazy¢ zadziwiajgce podobienstwo. Prawie w kazdym z sze$ciu wymiaréw wyniki sg

prawie na takim samym poziomie z wyjatkiem autonomiczno$ci-niezaleznosci. Zarazem
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ogo6lna roéznica wartosci miedzy obiema kulturami jest mniejsza niz na przyktad wartosci

Francji 1 Stanéw Zjednoczonych (Rysunek 3.2.2.2.b).
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Charyzmatyczn orientacja orientacja automoniczny-

o

o

o

o

o

samoobronny partycypacyjny

y zespofowa humanitarna niezalezny
M Japan 5,49 5,56 3,60 5,07 4,68 3,67
H Poland 5,67 5,98 3,52 5,04 4,56 4,34
France 4,93 511 2,81 5,90 3,82 3,32
H USA 6,12 5,80 3,15 5,93 521 3,75

Rysunek 3.2.2.2.b. Oczekiwany styl przywddztwa wybranych krajow wedtug GLOBE (opracowanie wiasne na podstawie:
https://globeproject.com)

3.3.3. Sytuacje miedzykulturowe jako zrédto problemow
A. Jablonski, adaptujac cztery parametry kategorii sytuacji komunikacyjnych: wuchi

‘prywatne’, soto ‘publiczne’, omote ‘oficjalne’ i ura ‘nieoficjalne’, opisujace typowe
zachowania Japonczykéw wyznaczone przez Sugiyame¢ Lebre (por. 2.1.2.5), proponuje na
ich podstawie witasny model typowego funkcjonowania polskiego s$rodowiska
komunikacyjnego (Tabela 3.3.3.a) (Jabtonski 2013: 217). Zarazem rysuje si¢ tu roéwniez
réznica w liczbie typowych sytuacji komunikacyjnych. W poréwnaniu do japonskiego
srodowiska komunikacyjnego, w ktorym nie przewiduje si¢ sytuacji na styku parametréw
prywatne-oficjalne, za$ na styku parametréw publiczne-nieoficjalne wystepuje zachowanie
ANOMICZNE, w polskim $rodowisku komunikacyjnym mozna wyznaczy¢ typowe wzory
zachowan w kazdym z czterech pol. Sytuacja komunikacyjna SZCZERA wystepuje, gdy
interlokutorzy swobodnie i wzajemnie wyrazaja swoj poglad, odwotujac si¢ w swym pojeciu
do uniwersalnej 1 obiektywnej ,,prawdy” (co odpowiada rowniez logicznemu, $cistemu
odwotaniu do faktéw w pojeciu Zachodu). Sytuacja ta rozni si¢ od RYTUALNEJ, w ktorej
rangi spoteczne i wynikajace z nich ,,formalne” schematy behawioralne powinny by¢

zachowane. W polskim srodowisku sytuacje takie mozna przeciwstawic sobie na osi rytuat—
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prawda (Jablonski 2012: 217). Sytuacje HONOROWE mozna z kolei zaobserwowa¢ w
okoliczno$ciach nacechowanych niepewnoscia pod wzgledem oczekiwan odbiorcy.
Nadawca manifestuje intencj¢ uczynienia czego$ wiecej dla odbiorcy, niz ten si¢ spodziewa
lub odwrotnie: brak intencji dalszego czynienia czegokolwiek poza tym, co juz zostato
uczynione. W japonskim srodowisku komunikacyjnym unika si¢ takich sytuacji.

Jabtonski wskazuje ponadto na ,inherentne zatozenie réwnosci i tozsamosci
potencjalnych interlokutorow” (Jabtonski 2012: 218). Dla interlokutorow w typowym
srodowisku japonskim charakterystyczny (co mozna wskaza¢ takze w terminach unikania
niepewnos$ci w ramach wyréznionych wyzej wymiaréw kultury) jest brak obawy przed
sytuacjami  nieprzewidywalnymi  inieoczekiwanymi.  Istotng  cecha  sytuacji
RYTUALNYCH W polskim srodowisku komunikacyjnym wertykalne
podporzadkowywanie si¢ ze znacznym ograniczeniem, w przeciwienstwie do japonskiego
srodowiska, w ktorym hierarchiczno$¢ wertykalna jest sprawa priorytetowa.

Sytuacje dopuszczalne w japoriskim $rodowisku komunikacyjnym

oficjalne nieoficjalne
prywatne ~ (brak) BLISKIE
publiczne RYTUALNE ANOMICZNE (pozbawione zasad)

. Sytuacje dopuszczalne w polskim $rodowisku komunikacyjnym

oficjalne nieoficjalne
prywatne SZCZERE BLISKIE
publiczne RYTUALNE HONOROWE

Tabela 3.3.3.a. Sytuacje dopuszczalne w srodowisku komunikacyjnym japoniskim i polskim (tabela gérna- Sugiyama Lebra
1976: 112, dolna — Jabtonski 2013: 217)

Schematy typowych sytuacji w obu $rodowiskach opieraja si¢ ponadto na odmiennych
pogladach na temat relacji interpersonalnych i komunikacji (Tabela 3.3.3.b). Japonskie
przekonanie na temat komunikacji jest zgodne z cechami charakterystycznymi kultury
omowionymi w poprzednich rozdziatach. W japonskim §rodowisku komunikacyjnym, w
ktorym wilasciwie nie istnieje mozliwo$¢ uzywania zdan neutralnych pod wzgledem
warto$ci honoryfikatywnosci, relacja z interlokutorem pozostaje umiejscowiona w
wertykalnej hierarchii r6l. Wymogi kultury wstydu oraz unikanie przynoszenia partnerowi
ujmy uniemozliwiajg swobodng wymiang pogladow, a poza tym kolektywistyczne pojecie

tozsamosci uchi sklania do postaw konformistycznych. Jesli dochodzi do wymiany
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pogladéw, ogranicza si¢ ona do Srodowiska ‘wewnetrznego’ uchi, a wobec partnerow
‘zewngtrznych’, nalezacych do sfery sofo, nie wystgpuja sytuacje definiowane w terminach
polskich jako SZCZERE, na rzecz zastosowania zachowania RYTUALNEGO zgodnie z
rolg spoteczng wynikajaca z okolicznosci 1 kontekstu. Polskie srodowisko komunikacyjne

r6zni si¢ zatem bardzo wyraznie od japonskiego.

Japoriskie srodowisko komunikacyjne

Polskie srodowisko komunikacyjne

Ludzie zasadniczo sa r6zni.

Ludzie zasadniczo s3 tacy sami.

Wymiana pogladéw ujawni¢ moze niepoza-
dane réznice indywidualne.

Wymiana pogladéw pozwala na wzajeme
zrozumienie i lepsza komunikacje.

Wyrazanie siebie nie stanowi niezbednego
skladnika komunikagji.

Wyrazanie siebie to naturalny a zarazem
niezbedny sposéb komunikacji.

W komunikacji nalezy ukrywacé poglady.

Ukrywanie pogladéw utrudnia komunikacje.

Wymiana pogladéw i zachowania szczere
uzaleznione sa od kontekstu. Dopuszczalne
pozostaja w ramach wlasnej grupy.

Szczeroé¢ polega na statoéci zachowari, nie-
zaleznie od kontekstu.

Komunikagja poza wlasna grupa mozliwa
jest wylacznie poprzez przewidywalne spel-
nianie wymogéw okreslonych rél.

Istniejace role komunikacyjne powinny byé
realizowane w sposéb kreatywny.

Tabela 3.3.3.b. Zestawienie japoriskich i polskich przekonan na temat komunikacji (Jabtoriski 2013: 219)

Szereg wymienionych wyzej roéznic moze by¢ zrdédtem licznych problemow
komunikacyjnych, w szczegolnosci w japonskim S$rodowisku biznesowym, ktore
charakteryzuje si¢ silng hierarchicznos$cia 1 przewiduje wiasciwie jedynie sytuacje
RYTUALNE. W s$rodowisku polskim sytuacje RYTUALNE wystepuja jednoczesnie z
tendencja do ich unikania na rzecz wzorcow komunikacji SZCZERYCH lub BLISKICH.
Ponadto polska sktonno$¢ do zréwnywania rang interlokutorow moze generowaé
u Japonczykow negatywny obraz Polakéw jako spoufalajacych si¢ z przetozonymi i
lekcewazacych wymogi RYTUALNE (Jabtonski 2008: 107). Polscy interlokutorzy nader
czesto nie rozpoznaja schematdéw zachowan Japonczykéw dyktowanych przez role 1 wzorce

interakcyjne wystepujace w sytuacjach RYTUALNYCH (Jabtonski 2012: 220).

3.3.4. Kultury w komunikacji heterogenicznej - podsumowanie
Istnienie ro6znic kulturowych lub zwyczajowych pozostaje faktem. Wiedza o nich i dobre

przygotowanie jezykowe, mimo najlepszych checi 1 dotozenia wielkich staran, nie
rozwigzuja czesto problemoéw w komunikacji zwigzanych z ich wplywem. Problemy takie
wystepuja w przystosowywaniu si¢ Japonczykéw do obcego srodowiska kulturowego oraz

w kontakcie $wiata zewnetrznego z przedstawicielami Japonii.
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W spoteczenstwie japonskim, mimo bezprecedensowych sukcesoOw gospodarczych
na arenie mi¢dzynarodowej po drugiej wojnie §wiatowej, odczucia Japonczykow na temat
kontaktow z innymi krajami i osobami z zagranicy wcigz trudno okresli¢ jako jednoznacznie
pozytywne 1 nacechowane brakiem uprzedzen lub obaw. Podobnie ztozona pod wieloma
wzgledami historia Polski i stosunkowo $wieze do$wiadczenia dotyczace kontaktow
mie¢dzykulturowych moga wywolywa¢ zjawiska niepozadane w komunikacji. Wyzej
czynniki te w odniesieniu do obu kultur usitowano w r6znym stopniu sformalizowac. W
rzeczywistym kontakcie migdzykulturowym japonsko-polskim przydatna moze si¢ okazac
przede wszystkim ich $§wiadomos¢, raczej niz odwotanie do skal poréwnawczych lub

warto$ci liczbowych i wymiernych.

3.4. Srodowisko biznesowe a wielokulturowos$¢ organizacji
Z racji na mi¢dzynarodowy, biznesowy charakter srodowiska badan za niezbgdne do

przeprowadzenia analiz uznano wprowadzenie podstawowych poje¢¢ z zakresu zarzadzania:
relacji migdzy kulturg narodowa a organizacyjna, ich wzajemnych oddzialywan na siebie i
na organizacje, a takze wielokulturowosci w kontek$cie zarzadzania. Zagadnienia te
omowione zostang nizej przekrojowo, celem umiejscowienia srodowiska badawczego w

adekwatnych ramach metodologiczno-teoretycznych.

3.4.1. Kultura narodowa a kultura organizacyjna
Pojecie kultura organizacyjna jest stosunkowo nowe. Po raz pierwszy zdefiniowane zostato
w potowie XX wieku przez E. Jacques’a'*® jako:

»,ZWyczajowy i tradycyjny sposdb myslenia i dziatania, podzielany w mniejszym lub

wiekszym stopniu przez wszystkich cztonkdéw, a ktérego nowi cztonkowie musza sie

uczy¢ i przynajmniej czesciowo go zaakceptowac, aby sami mogli by¢ zaakceptowani w

firmie” (Zielinski 2011: 56).

Z kolei M. Kostery definiuje to pojgcie nastepujaco:

»(kultura organizacyjna) to zbiér dominujgcych wartosci i norm postepowania
charakterystycznych dla danej organizacji, podbudowany zatozeniami, co do natury

148 W latach osiemdziesigtych XX wieku badania nad kulturg organizacji nabraty rozpedu i rozwijaty sie
dynamicznie. L. Smircich przeanalizowata i uporzadkowata wiele definicji kultury organizacyjnej
i pogrupowata je w trzech kategoriach: kultura organizacyjna jako zmienna niezalezna, jako zmienna
wewnetrzna i jako metafora rdzenna (Kostera 1995: 189).
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rzeczywistosci i przejawiajacy sie poprzez artefakty — zewnetrzne, sztuczne twory danej
kultury”(Kostera 1995: 299).

K. E. Sveiby identyfikuje kultur¢ organizacyjng z najistotniejszymi elementami
zasobow niematerialnych organizacji obok reputacji, znaku handlowego, marki, informacja,
technologii 1 lokalizacji (Beyer 1 Szczepkowska 2011: 237). Mimo braku ujednolicone;j
definicji tego pojecia, mozna wyrdzni¢ pewne jego wspolne aspekty. Kultura organizacji jest
unikatowa 1 stanowi budulec pozadanych zachowan, tozsamo$ci wewngtrznej
przedsigbiorstwa oraz jego wizerunku na zewnatrz (Kopczewski i in. 2012: 2).

S. Robbins i T. Judge twierdza, ze:

,pierwotnym zrédtem kultury organizacji sg wiec jej zatozyciele. Zatozyciele organizacji
tradycyjnie wywierajg duzy wptyw na poczatkowa jej kulture” (Robbins i Judge 2012:
360).

Wedlug E. H Scheina autorzy ci wymieniajg trzy sposoby tworzenia kultury
organizacyjnej: 1) zatrudnianie i zachowanie przez zatozycieli takich pracownikow, ktorzy
mys$la i czuja tak samo jak oni, 2) indoktrynacja i socjalizacja tych pracownikow zgodnie ze
swoim sposobem mys$lenia i odczuwania, 3) zachowanie zatozycieli jako wzor zachecajacy
pracownikow do utozsamiania si¢ z zalozycielami. Czynniki wplywajace na
podtrzymywanie kultury organizacji to: rekrutacja, kierownictwo najwyzszego szczebla 1
socjalizacja (Robbins i Judge 2012: 360-361). Wedtug B. Nogalskiego i A. Szpitter ,,kultura
organizacyjna powstaje pod wpltywem realizowanych celow, ktore z kolei determinuja
zachowanie ludzi wywodzacych si¢ z réznych grup 1 kategorii, tworzacych danag
organizacj¢”(Nogalski 1 Szpitter 2012: 5).

E. Schein zwrocil uwage na strukture kultury organizacyjnej. Jego model sktada si¢

z trzech poziomow o ksztatcie piramidy (Rysunek 3.4.1.a).

Artefakt

Normy i wartosci

/ Zatozenia \

Rysunek 3.4.1.a. Model E. Scheina — poziomy kultury organizacyjnej (Kopczewski i in. 2012: 931)
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Artefakty, najbardziej widoczny poziom kultury, obejmuja trzy kategorie: jezykowe
(jezyk, mity, legendy), behawioralne (ceremonie, rytualy) i fizyczne (sztuka, technologia,
przedmioty materialne). Kolejny poziom, norm i wartosci, wykazuje charakter bardziej
trwaly niz artefakty, lecz zarazem trudno jego przejawy dostrzec bezposrednio. Normy i
warto$ci mozna zauwazy¢ w celach firmy, w jej wizerunku, w zestawie cech, ktore nalezy
w pracownikach ceni¢ lub za ktore nalezy kara¢, w relacjach firmy z otoczeniem, w celach
1 strategii firmy, w cechach struktury organizacyjnej, w stylu kierowania oraz w stereotypach
1 subkulturach (Kopczewski 1 in. 2012: 931). Najnizszy poziom schematu to zatozenia
podstawowe, catkowicie niewidoczne i nieuswiadamiane. Stanowig one zarazem fundament
kultury organizacyjnej firmy. To w nich ujete s3: natura ludzka, relacje miedzyludzkie, sama
organizacja, natura otoczenia oraz relacja organizacji z otoczeniem.

Wedlug G. Hofstede’a kultura narodowa jest pojeciem odmiennym od kultury
organizacyjnej. Zasadnicze rdéznice polegaja na rdznych etapach i sposobach ich realizacji.
Badacz ten definiuje kulture organizacyjng jako:

,Zbiorowe zaprogramowanie umystu, ktére odrdznia cztonkdédw jednej organizacji od
drugiej” (Hofstede i in. 2011: 352).

Kultura narodowa przyswajana jest przewaznie do dziesigtego roku zycia jednostki ludzkiej
w rodzinie 1 ksztattuje podstawowe wartosci. Kultura organizacyjna zdobywana jest wraz z
poczatkiem zycia zawodowego, czyli w przedziale wiekowym osiggania dojrzatosci, i
dotyczy to przede wszystkim praktyki dziatan. Migdzy tymi ,,poziomami” kultur
identyfikowane sg inne warstwy tozsamosci, jak: pte¢, klasa spoleczna, grupa zawodowa,
branza, osiggane w odmienny sposob i odmiennie przejawiane (Rysunek 3.4.1.b). Taka
warstwowo$¢ oznacza, ze kazdy dorosty cztowiek obcuje z kilkoma poziomami kultury,
ktore si¢ na siebie naktadaja.
Poziom

Ptci
Narodu Wartosci

Rodzina

Klasy spotecznej

Grupy N g e Szkota
zawodowej
Branzy

Praktyki
Organizacji Praca

Korporacji

Rysunek 3.4.1.b. Relacja miedzy wartosciami i praktykami na réznych poziomach kultury (Hofstede i in. 2011: 354)
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Komunikacja lub interakcje miedzykulturowe zachodzace w  korporacji
mig¢dzynarodowe] sa jeszcze bardziej zlozone. Wedlug M. Rozkwitalskiej ztozonos¢
strukturalna korporacji migdzynarodowej (,,transnarodowej” wedtug tej autorki) poteguje
ztozono$¢ relacji miedzy réznymi warstwami kultur, ktére sktadajg si¢ z kultury
korporacyjnej jako catosci, subkultur centrali i filii krajowych, subkultur jednostek
zagranicznych, subkultur grup biznesowych czy dzialow funkcjonalnych oraz subkultur
grup etnicznych, plci, grup wyznaniowych itd..'* (Rozkwitalska 2011: 61) (Rysunek
3.4.1.c).

-

Subkultura

KORPORACJA ) :
TRANSNARODOWA 1 organizacyjna filii Kultlliru rjorodowa
\ zagranicznej ykraju A

w kraju A

Subkultura

) . Subkultura .-
Kultura narodowa organizacyjna - Kultura narodowa
rzedsigbiorstwa rzedsiebiorstwa org Yina *s kraiu B
przec przeds filii zagranicznej yKraju
macierzystego macierzystego : v
; A w kraju B -
i subkultury filii . -

krajowych

Subkultura

organizacyjna
filii zagranicznej
w kraju C

Ko Subkultura grupy

AY

. ; Kultura narodowa
S—~_2 biznesowej

kraju C

Rysunek 3.4.1.c. Kultury narodowe i organizacyjne korporacji transnarodowej (Rozkwitalska 2011: 62)

W  wymienionych warunkach zachodza interakcje miedzykulturowe mig¢dzy
jednostkami. Ich przebieg przedstawiono na Rysunku 3.4.1.d. Interakcje takie sa
determinowane czynnikami zwigzanymi z organizacja oraz z jednostka. Pierwsze dzielg si¢
na: kulture organizacyjna, cechy organizacji, decyzje zarzadcze i realizowane zadania oraz
stosowane rozwigzania organizacyjne. Drugie obejmuja: postawe, percepcje, motywacje
oraz cechy jednostkowe determinowane poprzez kulture narodowa, czyli zaprogramowanie

umystowe postulowane przez Hofstede’a (Hofstede i1 in. 2011: 20-23), a mianowicie:

149 Réznorodnosé w organizacji moze dotyczyé nie tylko rdznic etnicznych, lecz takze nieetnicznych, czyli
subkultur, ktére mozna podzieli¢ na trzy typy: subkultury poszerzajace, ortogonalne i kontrkultury. Subkultury
poszerzajgce charakteryzujg sie podobnymi wartosciami do kultury dominujacej, jednak odrézniajg sie od niej
wiekszg wyrazisto$cig w organizacji. Subkultury ortogonalne posiadajg te same najwazniejsze wartosci, co
kultura dominujgca, ale wyposazone sg dodatkowo w wartosci specyficzne dla grupy (np. zawodowej).
Kontrkultury preferujg wartosci przeciwstawne do wartosci kultury dominujacej. Pod wptywem subkultur
(czyli nieetnicznych) i kultur etnicznych oraz Swiadomego dziatania zarzadu i kadr zarzgdzajgcych tworzona
jest kultura organizacyjna danej organizacji (Nogalski i Szpitter 2012: 230, 232.)
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osobowo$¢, kulture (przede wszystkim narodowa) oraz natur¢ ludzka. Potencjalne problemy
kulturowe wystepuja w obszarze kultury narodowej, w ramach czynnikéw zwigzanych z

jednostka oraz z organizacja.

INTERAKCJE MIEDZYKULTUROWE
OSOBA np. wywieranie wptywu

Z KRAJU A s e e e SRS

zachowanie np. praca zespofowa, komunikowanie sig

OSOBA
Z KRAJU B
zachowanie

np. przekazywanie wiedzy

Determinanty zachowan:
e czynniki zwiqzane z organizacjq:
— kultura organizacyjna

Poziomy zaprogramowania

— cechy organizaciji . bumyf.;owego:
— decyzje zarzqdcze i realizowane dziatania 0SODOWOS

s kultura

— stosowane rozwiqzania organizacyjne
: " * natura ludzka

e czynniki zwigzane z jednostkq:

— postawy
- percepcja 1. Zrédta barier kulturowych
— motywacja zwiqzane z kulturq narodowq
~ cechy jednostki 2. Organizacyjne Zrédita
barier kulturowych

3. Zakorzenione w jednostce
#rédia barier kulturowych

Rysunek 3.4.1.d. Model interakcji miedzykulturowych z Zrédet barier kulturowych (Rozkwitalska 2011: 58)

W zarzadzaniu przedsigbiorstwem jako najistotniejsze narzedzia przez dtugi okres
uznawane byly tak zwane umiejetnosci twarde. W dobie globalizacji 1 coraz szybszego
rozwoju technologicznego, w ktoérej przedsigbiorstwa sg narazone na rozmaite czynniki
mie¢dzykulturowe i zmienne, niezb¢dne staje si¢ postugiwanie si¢ takze tak zwanymi
narzedziami migkkimi dla umiejgtnego zarzadzania organizacjg i jej kultura:

»,Organizacja i jej kultura staty sie przedmiotem badan szczegdlnie w zakresie struktury,

strategii, kontroli oraz kierowania ludZzmi, a wiec systemem zarzadzania”(Kopczewski i
in. 2012:1).

Kultura organizacji warunkuje 1 stymuluje rowniez innowacyjnos¢, ktora
powszechnie uznana jest za jeden z najbardziej istotnych elementow gospodarki
nowoczesnej (Zielinski 2011) Wedlug H. Yokoo, ktory odwotuje si¢ do badan Deal &
Kennedy, silna kultura organizacyjna, homogeniczna wedlug jednych badaczy lub

sprzyjajaca efektywnosci zdaniem innych, zwigksza produktywnos¢ (Yokoo 2005: 61).
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3.4.2. Wielokulturowos$¢ a globalizacja
Paradoksalnie, mimo ze globalizacja przyczynia si¢ do przenikania si¢ réznych kultur i

ujednolicania standardéw, norm i narzedzi zarzadzania na skali globalnej, to wtasnie roznice
kulturowe, czyli wielokulturowo$¢, staja si¢ zrodlem ciggltego wystgpowania rozbieznosci
w podejéciach do zarzadzania organizacja (Kostera i Sliwa 2010: 73-74). Juz samo zjawisko
wielokulturowosci implikuje wiele ptaszczyzn 1 definiowane jest jako ,,nie tylko wspotzycie
obok siebie, ale wlasnie rowniez rozny rodzaj interakcji zachodzacych miedzy réznymi
grupami” (Sliz i Szczepanski 2011: 9), ,model spoteczny wywodzacy si¢ z pluralizmu

» 150 trzy plaszczyzny: empiryczna (faktyczna), wielokulturowo$é w

spotecznego
swiadomosci spolecznej 1 wielokulturowos¢ polityczna (ideologiczna)” (Kmak-Pamirska
2010: 30)!5!, jako ,,wielokulturowo$¢ etniczna i nieetniczna” (Mucha 1999: 41-51)'%2 oraz
jako ,,przewaga konkurencyjnosci” (Holmgren i Jonsson 2013)'3,

W literaturze nie mozna odnalez¢ zbyt wielu definicji organizacji wielokulturowe;.
Wedlug P. Wachowiaka i S. Wincha: ,,Organizacja wielokulturowa jest podmiotem, w

ktorym wspotistniejg przynajmniej dwie kultury: narodowa i1 organizacyjna” (Wachowiak 1

150 Wwielokulturowo$é jest obecnie rozumiana jako Zrédto problemdéw spoteczno-politycznych, a nawet
identyfikowana jest jako ,jeden z najwazniejszych probleméw wspotczesnosci” (Czakowska i Micinska 2010:
8.). Zwigzane z tym zjawiskiem kwestie dostrzezone zostaty pierwotnie w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie,
gdzie pluralizm jako ideologia lub polityka panstwa zostat powszechnie wprowadzony. Obecnie problemy
takie zauwazalne sg réwniez w Europie inarastajg z postepem zacie$niania stosunkéw polityczno-
gospodarczych miedzy krajami europejskimi w postaci EWWiS, EWG, WE, a obecnie UE (Kmak-Pamirska 2010:
31.). W tak pojmowanym spofeczenstwie dazy sie do ,optymalizacji stosunkéw spotecznych przez
wyréwnywanie praw i szans uczestnictwa, co pozwala na niwelacje napiec i konfliktéw” (Mamzer 2003: 33).
Rowniez ,[...] poszczegdlne grupy kulturowe dazg do precyzyjniejszego samodefiniowania, czym kazda z nich
jest i jakie ma wartosci. [...] Wielokulturowos¢ nadaje tym definicjom nowy wymiar, podkreslajac
heterogenicznos¢ dzisiejszych spoteczenstw, a co z tym zwigzane, ztozonos¢ i wielos¢ wystepujgcych w nich
tozsamosci [...]” (Gesiak 2007: 22).

151 T3 pierwsza dotyczy réznorodnoséci kulturowej, etnicznej i religijnej w danym spoteczenstwie. Druga to
sfera mentalna cztonkdw danej grupy spotecznej, jak oni rozumiejg swojg odmiennos$¢ od innych cztonkéw
wspotzyjgcych w tym samym spoteczenstwie. Na trzeciej ptaszczyznie umieszcza sie stosunek panstwa lub
spoteczenstwa do wielokulturowosci.

152 Wielokulturowo$é¢ etniczna wedtug tego badacza pokrywa sie z obszarem zagadnienia omdwionego
powyzej. Wielokulturowos¢ nieetniczna jest z czyms$ przeciwstawnym do tego pierwszego ujecia i jest to
Jkultura odpolityczniona ksztattowana przez rynek — supermarket kultury” (Sliz i Szczepanski 2011: 19).
Charakteryzuje sie ona ekspansjg Swiatowych marek w przemysle i ustugach oraz ekspansjg kultury masowej
i kulinarnej do kazdego zakatku Swiata, mozliwoscia siegania po nie, bedgc w metropolii wtasnego kraju. W
takiej sytuacji mieszkancy metropolii majg dostep do réznorodnych kultur. W tej kategorii ujete jest rowniez
zrdéznicowanie pici, religii, Swiatopoglagddw, miejsca zamieszkania, pochodzenia spotecznego, kapitatu
kulturowego itd., innymi stowy, jest tu mowa o klasach spotecznych i zréznicowanych wartosciach miedzy
nimi. Z kolei B. Glinka jako zrédto wielokulturowosci wymieniajg na pierwszym miejscu kulture narodowgq i
kregi kulturowe, a dalej profesje, doswiadczenia zawodowe, pteé, wiek, miejsce w strukturze organizacyjnej,
religie i jezyk (B. Glinka i A. W. Jelonek 2010: 58).

153 Tak pojmowana konkurencyjno$é dotyczy stopnia wdrazania zarzadzania wielokulturowoscig w organizacii,
kultury uniwersalnej zamiast wielokulturowosci jako regut nadrzednych nad dominujacg kulturg
i dominowanymi subkulturami, wielokulturowosci jako programu zasobdéw ludzkich oraz strategii.
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Winch 2014: 86). Z kolei A. K. Kozminski okre$la cechy organizacji wielokulturowej w
nastepujacy sposob: wielos¢ pomieszanych kodow jezykowych, bez przesziosci, brak
bohaterow ,,lokalnych”, mata przewidywalnos$ci sposoboéw petienia rol, niejasne znaczenia
nagrod 1 kar pozamaterialnych oraz dominacja nagrod i1 kar finansowych, niejasne
zachodzace na siebie systemy stratyfikacji, estetyka zrdznicowana i niespdjna lub narzucona
z zewnatrz, ulatwiony ,import” innowacji 1 wzorcOw zmian, sklonno$ci do dziatan
ofensywnych, zr6znicowane i zmienne wizje przysztosci, zroznicowane i nieprzewidywalne
lojalno$ci wewnatrz i na zewnatrz!>*. R. D. White (1999), cytujac koncepcje zarzadzania
réznorodnos$cig (diversity management) T. H. Cox’a, widzi wielokulturowo$¢ w organizacji
jako tréjetapowy proces rozwojowy: monolityczny, pluralistyczny i wielokulturowy'>.

Powotujac si¢ na inne wazkie spostrzezenie, dotyczace istoty relacji migdzy kulturg
narodowg 1 kulturg organizacyjng, mozna stwierdzi¢, ze ta pierwsza ma determinujacy
wplyw na ludzkie zachowania w organizacji, czyli na drugg kulturg (Przytuta 2011: 27-18).
Nalezy pokresli¢ rownoczesnie istotng role kultury organizacyjnej, poniewaz wyuczone w
danej organizacji wartosci sg w stanie ttumi¢, tagodzi¢ czy modyfikowa¢ negatywne skutki
wynikajgce z tozsamosci narodowej, czyli kultury narodu, i oddzialuja jako spoiwo
integrujace rozproszone grupy w danej organizacji (Trefry 2006: 567).

Réznorodnos¢ kulturowa jest bardzo istotna dla organizacji o strategii globalne;.
Nalezy stworzy¢ kulture organizacyjng umozliwiajagcg lepsze  zrozumienie
wielokulturowosci, uznajac ja za jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu (Adler i
Gundersen 2007: 125, Holmgren i Jonsson 2013: 15). Tak pojmowana organizacja
wielokulturowa nie$¢ moze za sobg zarowno pozytywne, jak i negatywne skutki. Pozytywne

skutki to: wzmacnianie kreatywnosci (wigkszy obszar perspektyw, wiecej idei 1 lepsze idee),

154 Badacz ten przedstawia organizacje monokulturowa, wykazujaca cechy przeciwne organizacji
wielokulturowej (Kozminski 2004: 185).

155 Organizacja monolityczna charakteryzuje sie homogenicznoscia demograficzng i kulturowa. Taka
homogenicznos¢ ogranicza konflikty w organizacji. Jako przyktad takiej organizacji wymienione sg japonskie
firmy, w ktérych pracujg przewaznie japoniscy mezczyzni. W organizacji pluralistycznej zauwazalne sg
wprawdzie réznorodne kultury, jednak jej przywddztwo jest sprawowane przez grupe raczej homogeniczng,
co jest charakterystyczne dla wielkich koncernéw amerykanskich. Organizacja wielokulturowa jest natomiast
opisywana jako réznorodna na kazdym szczeblu hierarchii. Wedtug R. D. White’a organizacja wielokulturowa
powinna by¢ oparta na pluralizmie i poszanowaniu réznorodnosci w organizacji w czterech kategoriach:
integracja strukturalna, integracja nieformalnych sieci, brak przesadéw i dyskryminacji, minimalny konflikt
miedzygrupowy. Integracja strukturalna oznacza przydzielenie cztonkom kultur mniejszosci odpowiedniej
liczby stanowisk. Ich kariery zawodowe powinny by¢ wspierane poprzez rézne rodzaje grup pod koncepcjg
integracji nieformalnych sieci. Réwniez szkolenia i inne dziatania powinny by¢ realizowanie w celu eliminacji
przesgdéw i dyskryminacji wobec innych kultur. W takim miejscu pracy réznorodnos¢ kulturowa nie
powoduje konfliktéw miedzy wiekszos$cig a mniejszoscig. W takich warunkach pluralizm rozumie sie jako taki
stan, w ktérym kazda grupa kulturowa ma wptyw na okreslenie kluczowych wartosci i zasad dziatania w
organizacji (White 1999: 481-482).
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wzmacnianie wysitkow zrozumienia innych pomystéw, argumentdéw, znaczen i punktow
widzenia, trafniejsze definiowanie problemow, wigcej lepszych alternatyw, rozwigzan i
decyzji wynikajacych ze wzmacnianej kreatywnosci. Konsekwencje negatywne to:
nieufnos¢ (nizsza atrakcyjnos¢ interpersonalna, niewlasciwe stosowanie stereotypow,
wigcej rozmdéw wewngtrzno-kulturowych), btedy i problemy komunikacyjne (zwolnione
tempo — thumaczenie), nizsza precyzja, stres (wigcej zachowan nieproduktywnych, napigcie),
brak spojnosci (sposodb oceny pomystow i ludzi, osiggniecia zgody i1 konsensusu), mniejsza
efektywnos¢ 1 produktywnos¢ (Adler i Gundersen 2007: 135) oraz potencjalne konflikty z
powodu niewlasciwej komunikacji w zakresie nie tylko czysto jezykowej, lecz rowniez
znajomosci kategorii myslowych danego jezyka oraz kontekstu. Najczestsze przyczyny
takich problemow to nieformalny przeptyw informacji o kulturze innych 1 wtasnej lub ich
niedostateczna ilos¢ (Wachowiak i Winch 2014: 90).

Organizacja wielokulturowa (wielokulturowa ,,etnicznie”) posiada jednak potencjat
osiggania wyzszej produktywnos$ci niz organizacja monokulturowa, roéwnoczesnie
implikujac réwniez ryzyko wigkszych strat spowodowanych przez nieodpowiednie

zarzadzanie roznorodnos$cig kultur (Rysunek 3.4.2.a.) (Adler i Gundersen 2007: 140).

:] Sinde—(uhureE

Highly Average High
Ineffective Effectiveness Eﬂed!lze

Rysunek 3.4.2.a. Produktywnos¢ organizacji wielokulturowej i monokulturowej (Adler i Gundersen 2007: 140)

N. Adler i A. Gundersen (za Holmgren i1 Jonsson 2013: 22-25) w oparciu o badania
empiryczne dzielg typy organizacji na trzy kategorie: parafialny, etnocentryczny i
synergiczny, a strategia stosowana do kazdej z nich to odpowiednio: ignorowanie,
minimalizowanie i zarzadzanie réznorodnoscig (Tabela 3.4.2.b).

— Typ parafialny: kierownictwo nie uwzglednia wptywow wielokulturowosci 1 ich
konsekwencji w organizacji i opiera si¢ wylacznie na wlasnym sposobie myslenia

1 pogladach. Patrzy na §wiat wlacznie przez swoj wlasny pryzmat. Stosuje strategie
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polegajaca na szanowaniu i stosowaniu tylko rozwigzan charakterystycznych dla

swojej kultury i1 postrzega inne kultury jako niewazne i nieznaczace dla organizacji.

typ wptyw strategia prawdopodobne czestotliwos¢
kultury konsekwencje wystepowania
typu
parafialny: brak ignorowanie | problemy powstaja, lecz bardzo duza
,»Nasz sposéb roznic nie sy powodowane przez
jest jedyny” wielokulturowosc.
etnocentryczny: | negatywny | minimalizow | probleméw mozna unikac duza
,»Nasz sposéb anie rdéznic poprzez redukcje
jest najlepszy” réznorodnosci, ignorujgc
lub eliminujac ja.
synergiczny: pozytywny i | zarzadzanie korzysci stosunkowo
»,rfownowazenie | negatywny réznicami z réznorodnosci sg mata
naszego i ich zauwazone, problemy
sposobu moze powstajg, lecz zarzadza
by¢ najlepsze.” sie nimi.

Tabela 3.4.2.b. Typ organizacji oraz zarzadzania wedtug Adlera i Gundersena (opracowanie wtasne na podstawie:
Holmgren i Jonsson 2013: 24)

Typ etnocentryczny: Kierownictwo postrzega roznorodnos¢ jako zrodto problemow.
Jest przekonane, ze jego kultura i sposoby stanowig sedno ich organizacji 1 sg
najlepsze. Wilasna kultura ma by¢ punktem odniesienia do wszelkich spraw. Prébuje
si¢ minimalizowa¢ negatywne efekty roznorodnosci. W takiej organizacji wzgledna
homogeniczno$¢ moze by¢ stworzona i zachowana, promujac wilasna, jedng kulturg
jako dominujaca w organizacji. Organizacja nie jest w stanie odnosi¢ korzysci z
wielokulturowosci.

Typ synergiczny: Kierownictwo ma $wiadomos$¢, ze istniejg zard6wno pozytywne,
jak 1 negatywne strony réznorodnosci kulturowej w organizacji, i zarzadza nig. Jest
przekonane, ze zadna kultura nie jest nadrzedna ponad innymi subkulturami
wystepujacymi w organizacji, 1 stara si¢ zarzadza¢ wplywami wynikajacymi z
roznorodno$ci, a nie samg roznorodnoscig. Pracownicy s3 szkoleni celem
uswiadomienia sobie istnienia réznic kulturowych i korzystania z pozytywnych stron
takiej réznorodno$ci narzecz wspolnego dobra catej organizacji. Taka postawa
wzmacnia pozytywne skutki i generuje synergi¢, zamiast minimalizowa¢ negatywne

skutki lub ignorowac istnienie innych kultur w organizac;ji.
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Nalezy podkresli¢, ze wybdr strategii zarzadzania wielokulturowoscia jest $cisle
zwigzany z postawa kierownictwa i menedzerow, czyli istotny wptyw ma na to kultura
organizacyjna, ktora tworzy i podtrzymuje takie wartosci i normy (Gajek 2013: 119).

A. K. Kozminski wyroznia wilasne trzy typy strategii zarzadzania
miedzykulturowego: dominacja, wspotistnienie i wspotpraca (Kozminski 2004: 187).
Pierwsza polega na narzuceniu wzorca kulturowego mniejszosci kulturowej w danej
organizacji poprzez jednostke dominujaca. Druga to stan, w ktorym kilka monokultur
istnieje obok siebie w organizacji i komunikuje si¢ ze sobg poprzez posrednictwo 0sob
znajdujacych si¢ na ich styku. Trzeci typ charakteryzuje si¢ tym, ze w jednej organizacji
rézne kultury przenikaja sig, co przyczynia si¢ do powstania wspdlnej kultury.

Badacz ten przedstawia zasady zarzadzania organizacja wielokulturowg: 1)
refleksyjno$¢ — umozliwia identyfikowanie form, przejawow i zrodet wielokulturowosci, 2)
empatia — zrozumienie sposobow okazywania emocji, odczu¢, motywow dziatan réznych
grup, 3) uznanie ré6znorodnosci — umozliwiajg akceptowanie rdznic, 4) wspolnota — branie
pod uwage wspolnych interesow, wartosci 1 motywacji réznych grup, 5) kompromis —
umozliwia porozumienie poprzez ustepstwa miedzy réznymi grupami, 6) stala adaptacja —
wrazliwos$¢ na zmiany kulturowe i nowe wyzwania oraz 7) szybko$¢ dzialania — szybkos¢
w przewidywaniu zmian oraz gotowo$¢ na nowe wzorce (Kozminski 2004: 188).

Przeprowadzono badania nad tworzeniem modelu 1 teorii zarzadzania organizacjg
wielokulturowg w oparciu o bardzo popularne wskazniki dotyczace rdznic kulturowych,
ktore zostaty opracowane przez G. Hofstede’a (Krupinski i Stanczyk 2008; Godziszewski i
Glinska-Newe$ 2008). Jankowska-Mihulowicz zauwaza, ze wyznacznikami organizacji
wielokulturowej s3: maty dystans wiladzy, akceptacja niepewnos$ci, komplementarnos¢
kolektywizmu i indywidualizmu, komplementarno$¢ kobiecosci i meskosci oraz orientacja
dtugoterminowa (Jankowska-Mihutowicz 2011: 71-72).

Mozna wnioskowaé, ze w organizacji wielokulturowej wystepuje kultura
organizacyjna i subkultury lub/i kultura narodowe. Waznym spostrzezeniem w erze
globalizacji 1 postepu cywilizacyjnego jest, ze zjawisko zwiekszajgcego si¢ zroznicowania
kulturowego powodowane jest nie tylko przez wspoétzycie i interakcje réznych narodowosci,
lecz rowniez poprzez kontakty ludzi tej samej narodowos$ci posiadajacych odmienne
warto$ci. Innymi stowy: ,,niemal kazda organizacja moze by¢ uznana za wielokulturowg”
(Jankowska-Mihutowicz 2011: 72). Poziomy kultury sg ze sobg $cisle zwigzane i wzajemnie
na siebie wplywaja. Podkresla si¢ wage umiejetnego zarzadzania tg r6znorodnoscig poprzez

stworzenie odpowiedniej polityki i strategii organizacji oraz sterowanie organizacj3 za
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pomoca odpowiedniej kultury organizacyjnej. Niezaleznie od tego, jaki model zarzadzania
stosuje si¢ w organizacji, sednem sukcesOw organizacji mi¢dzykulturowej jest
poszanowanie innych kultur, odmiennych wartosci 1 podejs¢ oraz postawa kadr
zarzadzajacych wspierajacych je, a takze stworzenie kultury organizacyjnej umozliwiajacej
czerpanie korzysci wynikajacych z tych roznorodnosci.

Rozkwitalska 1 in. uznaja, ze praca w S$rodowisku wielokulturowym wymaga
specyficznych umiejetnosci i pewnych cech osobowosci, co moze stanowi¢ zar6wno
wyzwanie, jak 1 przeszkode. Jako kluczowe cechy wymienione s3: otwartos¢, tolerancja,
postawa pozytywna i poszukujaca ,,przygod”. Podstawowe kompetencje, ktorych posiadanie
utatwia interakcje w srodowisku multikulturowym, to: umiejetnosci jezykowe, kompetencije

spoteczne oraz doswiadczenia migdzykulturowe (Rozkwitalska i in. 2016).

3.4.3. Korporacja jako wspoélnota komunikacyjna w uwarunkowaniach
miedzykulturowych
W Rozdziale 2. rozprawy omoéwiono specyfike problematyki organizacji korporacyjnej

kaisha oraz istotne w jej ramach wartosci spoleczne w Japonii. Zanalizowano rowniez
warto$ci feudalne obrazowane w funkcjonowaniu tej organizacji, wywodzone czgsto
z kodeksu samurajow. Nizej nastagpi omowienie uwarunkowan funkcjonowania japonskich

przedsigbiorstw w srodowisku heterogenicznym.

3.4.3.1. Japonski model zarzadzania na tle modeli zachodnich
I. Nonaka 1 H. Takeuchi uwazaja, ze jedna z silnych stron japonskiego modelu zarzadzania

to wykorzystanie wiedzy niejawnej, ukrytej. Jej przeciwienstwo to wiedza jawna, ktora
reprezentuje zachodnie podejécie do zarzadzania. Badacze ci zauwazaja, ze ,japonscy
managerowie podkreslaja wage nauki z takich bezposrednich doswiadczen jak metoda prob
1 btedow. Tak samo, jak dzieci ucza si¢ jak jes¢, chodzi¢ i méwic, pracownicy firmach ucza
si¢ za pomocg swojego umystu i ciala. Ta tradycja podkreslajgca jednos¢ ciata i umystu jest
charakterystyczng cecha japonskiego myslenia od czasu powstania zen-buddyzmu. To
wyrazny kontrast wobec myslenia kryjacego si¢ za «uczaca si¢ organizacja», co stato si¢
uniwersalng koncepcja nowej organizacji biznesowej” (Nonaka 1 Takeuchi 1995: 10).

Jako cechy charakterystyczne zarzadzania wiedzg w japonskich organizacjach B.
Mierzejewska wymienia: sieci mi¢dzyfirmowe, partycypacje¢ pracownicza, zaangazowanie i
identyfikacj¢ pracownikéw z firmg i jej misja, system senioralny, hierarchi¢, socjalizacje¢

,»po godzinach”, komunikacj¢ i poznawanie si¢ (Mierzejewska 2008).
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Nonaka i Takeuchi stworzyli model SECI, wyjasniajacy konwersj¢ ukrytej wiedzy
na jawng wiedz¢ mi¢dzy pojedynczymi osobami i organizacja, do ktérej naleza. Przedstawia
on proces oddzialywan migdzy wiedza indywidualng a grupowa, jawng i1 ukrytg w
organizacji, ktore ulegaja tranzycji poprzez eksternizacj¢, kombinacje, internizacj¢ oraz
socjalizacje. Przeklada si¢ to na proces statego kreowania nowej wiedzy w organizacji
(Rysunek 3.4.3.1.a).

Mimo deklarowanych czesto zdolnosci Japonczykow do wytwarzania wartosci
dodanej w gospodarce i uznania tego faktu za przewage japonskiej gospodarki, spojrzenie
na kulture japonskich firm oraz sposéb ich funkcjonowania przez pryzmat oséb spoza
Japonii nie jest zawsze przychylne. R. Wolf przeprowadza analiz¢ komparatywng dotyczaca
roznic stylu zarzadzania w firmach japonskich wzgledem firm zachodnich. Odwotujac si¢
do dorobku innych badaczy (por: Abegglen i Stalk 1985; Batyko 2012; Huang 2011;
Wokutch i Shepard 1999; Wolf 2003, 2008), potwierdza on przede wszystkim odmiennos¢
kultury japonskich firm i opisuje ogélne wrazenie nast¢pujaco:

,Wydaje sie niemozliwe oddzielenie ogélnych wartoéci stylu zycia, norm i zasad firmy

od jej etycznego postepowania, poniewaz jej etyka obejmuje przestanie kulturowe i
odzwierciedla normy i wartosci kultury, z ktérej sie wywodzi” (Wolf 2013: 116).

Zespotowa
jawna
wiedza

Zespotowa
ukryta
wiedza

i}

socjalizacja

i}

indywidualna

indywidualna

ukryta wiedza jawna wiedza

Rysunek 3.4.3.1.a. Model SECI (opracowanie wtasne na podstawie, Wierzbicki 2008)
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Wedlug tego badacza japonskie firmy charakteryzujg si¢ etosem pracy potaczonym
z kolektywizmem. Dla Japonczykow praca jest warto$cia centralna, z ktorej kazdy powinien
czerpac satysfakcje. Ten etos przejawia si¢ w srodowisku, w ktérym uwaza sie, ze ,,calos¢
jest wieksza niz suma jej cze¢sci” (Wolf 2013: 117). Zatem w Japonii ,,uczenie wartosci
cigzkiej pracy jest cze$cig uroczystosci, ktore wiele firm organizuje dla swoich
praktykantow (pracownikow)” (Wolf 2013: 117). Celem pracy jest rOwniez niesienie innym
ulgi poprzez swoj wysitek. Natomiast na Zachodzie zazwyczaj dazy si¢ do tego, by jak
najwicksze efekty pracy osiggac jak najmniejszym wysitkiem. To jest jeden z wyrdéznikow
sukcesu. Kolektywizm w Japonii oddziatuje na jednostk¢ odmiennie: przynalezno$¢ do
grupy zapewnia prestiz, status spoteczny i sile. Wymienia si¢ rowniez ksztaltowanie
cztowieka korporacji poprzez wpajanie pracownikom historii firmy, celow, sposobow
myslenia celem wzmacniania lojalnosci, jednosci oraz poszanowania hierarchii (Batyko
2012; Huang 2011; Wolf 2003, 2008). W takich warunkach jednostka traci samodzielno$¢
przez niezmiernie silnie konformistyczne oddziatywanie grupy. Podkreslanie
indywidualizmu 1 wlasnego ego jest widziane negatywnie. To ogranicza jednostke 1
pozbawia ja wolno$ci. Autor ten zauwaza rowniez, ze wzmacniajgca si¢ potrzeba wolnosci
napg¢dzana przez postep technologiczny w obecnych czasach ktoci si¢ z tradycyjnym
japonskim sposobem zarzadzania. Daleko idacym negatywnym skutkiem tej sytuacji jest

zagrozenie jednostki kosztem solidarnosci.

3.4.3.2. Biznesowa odmiana jezyka japonskiego
Podejscie polegajace jedynie na przekazywaniu w edukacji jezyka uschematyzowanej

wiedzy mozna uzna¢ za standard w nauczaniu jezyka japonskiego do czasu pojawiania si¢
krytyki tej metody w latach dziewig¢cdziesigtych XX wieku (Hosokawa 1995; Sunakawa
1999). Po upowszechnieniu si¢ tego nowego nurtu, popierajacego ujecie komunikatywne, w
Japonii przeprowadzono wiele badan ukazujacych aspekty spoteczne i kontekst aktow
komunikacyjnych (Okazaki-Okazaki 1990; Neustupny 1982). Zmiany te mozna opisac jako
przejscie od metody leksykalno-gramatycznej do podejscia komunikacyjnego, a nawet
interakcyjnego (Mori 2017). Takiej interakcji ma towarzyszy¢ proces internalizacji kultury
1 spoteczenstwa jako wlasnego doswiadczenia poprzez identyfikacj¢ probleméw oraz ich
rozwigzywanie, a nie wiedz¢ ksigzkowa i schematyczng (Mori 2017: 189).

Y. Mori proponuje rozumienie obcego spoteczenstwa w swietle przyswajania jezyka

obcego jako umiejetno$¢ odkrywania relacji migdzy danym aktem komunikacyjnym a
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innymi aktami komunikacyjnymi, czyli umiejetno$¢ zrozumienia sposobow zachowania.
Akty komunikacyjne uznaje si¢ za spoteczne wtedy, gdy uczacy si¢ jest w stanie sprostaé
spolecznym oczekiwaniom innych poprzez przewidywanie 1 selekcjonowanie swoich
zachowan oraz dostosowanie ich do hipotetycznych opcji dziatan jezykowych w danym
kontekscie (Mori 2017: 184).

Student konstruuje obraz spoleczenstwa poprzez nauk¢ i nabywanie do§wiadczen.
Nastepuje internalizacja tej wiedzy, obejmujgca miedzy innymi komunikacje werbalng 1
niewerbalng. Wobec nieprzewidywalnej natury zdarzen oraz szerokiego wachlarza
rodzimych ,,zachowan spotecznie poprawnych”, uczacy si¢ jest w stanie reagowac
spotecznie odpowiednio na wszystkie zdarzenia ,przypadkowe” (Mori 2017: 181).
Najistotniejszym elementem jest zapewnienie cigglosci komunikacji.

W dobie globalizacji kontakty japonskich firm z zagranicznymi partnerami
biznesowymi, kontrahentami oraz klientami zagranicznymi wzmacniajg si¢, a co za tym
idzie, liczba zatrudnionych w japonskich firmach obcokrajowcéw rowniez wzrasta. Wedlug
Ministerstwa Zdrowia, Pracy 1 Opieki Spolecznej w pazdzierniku 2020 r. w Japonii bylo
zatrudnionych oficjalnie 1 658 804 obcokrajowcow. To 13,6% wzrostu w poréwnaniu
do roku poprzedniego i najwigksza liczba w historii. Pod koniec lat dziewigédziesigtych
ubieglego wieku liczba ta oscylowata na poziomie od 18,5 tys. do 19,1 tys., a w trzyletnim
okresie migdzy 2000 a 2002 na poziomie 22-22 tys. Od 2003 r. rozpoczat si¢ okres
gwattownego wzrostu. W ciggu ostatniej dekady liczba ta wzrosta do ponad miliona
zagranicznych pracownikow (Ministerstwa Zdrowia, Pracy i Opieki Spotecznej 2020).

Wielu japonskich pracodawcéw zatrudniajacych obcokrajowcoOw napotyka na
trudnosci z efektywnym wykorzystaniem potencjatu zagranicznej sity roboczej. Wystepuja
problemy dotyczace porozumiewania si¢ (brak znajomos$ci komunikacji niewerbalnej, brak
raportowania), réznica postawy wobec pracy i sposobu wykonywania pracy (asertywnosc,
niska lojalno$¢ wobec firmy, brak decyzyjnosci szefa, brak informacji zwrotnej) (Kodaira
2013)1%¢, brak spojnosci oczekiwan miedzy firmg a pracownikami zagranicznymi (Nomoto
2007; Sugiura 2011), odmienny sposdb wykonywania obowigzkow, niejasna $ciezka kariery,
niejasny system ocen, mata ilos¢ dni urlopowych, stosunki ludzkie, niska efektywnos$¢ pracy

(Sugiura 2011) 7 . Wskazano réwniez konieczno$¢ usprawnienia komunikacji

156 Autor ten to CEO firmy konsultingowej i konsultant w dziedzinie zatrudniania obcokrajowcéw w Japonii.
157 Grupa docelowa badan to wysoko wykwalifikowani pracownicy zagraniczni (z minimum wyksztalceniem
wyzszym) i ich japonscy pracodawcy. W badaniu wzieto udziat 215 obcokrajowcdéw z 95 firm oraz dziaty HR
z 1354 firm.
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interpersonalnej w miejscu pracy i jej zmiany na bardziej empatyczng nie tylko wobec
obcokrajowcow, lecz i pracownikow japonskich (Miyagi i Nakai 2017).

Wigkszos¢ obcokrajowcoOw uczacych sie¢ biznesowego jezyka japonskiego uwaza, ze
zwyczaje biznesowe w Japonii powinny by¢ bardziej przejrzyste (Ikeda 1996). Wyrazajg oni
poglad, ze konieczne jest przekazywanie wiedzy o schemacie zachowan japonskich w
srodowisku biznesowym, nie tylko w zakresie takich jawnych aspektow jak ukton, usadzenie,
lecz réwniez tych niejawnych (Mozumi 2004) oraz nauka komunikacji werbalnej 1
niewerbalnej (Jin 2009). J. Jin podkresla potrzeb¢ uswiadamiania obcokrajowcoOw
zamierzajacych pracowaé¢ w japonskim $rodowisku biznesowym, by zrozumieli oni
spoteczny kontekst relacji uchi/soto, hierarchii, ba, bez ktérych nie da si¢ odpowiednio
postugiwac si¢ szeregiem elementow honoryfikatywnych (Jin 2009: 35). Poglad taki
obrazuje oczekiwania japonskich pracodawcow wobec zagranicznych wspotpracownikow
w zakresie nie tylko sprawnos$ci jezykowej, lecz rowniez umiejetno$ci wdrozenia innych
odpowiednich zachowan towarzyszacych aktowi jezykowemu. Mowa tu zatem o narzuceniu
wartosci japonskich 1 wymaganiu japonskich standardow zachowan biznesowych.

M. Toramaru 1 in. oceniajg aktualne tendencje zmian w programie nauczania
biznesowego jezyka japonskiego i zwracaja uwagg, ze obecnie odchodzi si¢ od zdobywania
umieje¢tnosci jezykowych opartych na metodzie konwencjonalnej i poprzez metode
komunikatywng, z coraz wigkszym naciskiem na zdobywanie biznesowego savoir-vivre’u,
a takze zwyczajow oraz dodatkowej praktycznej wiedzy i podstawowych umiejetnosci (np.
postugiwania si¢ urzadzeniami i sprzgtem IT, pisanie wiadomosci elektronicznych itd.). W
ten sposob przechodzi si¢ na ksztatcenie pracownikéw ‘dojrzatych spotecznie’ shakaijin,
‘ludzi korporacji’ kigyojin. (Toramaru i in. 2017). Najnowsza tendencja widoczna po 2010
r. to zdobywanie ‘podstawowych umiejetnosci pracowniczych’ shakaijin kisoryoku %,
ktorych oczekuje si¢ od osoéb wchodzacych na rynek pracy niezaleznie od formy

zatrudnienia i branzy, wymaganych od obywateli Japonii. Ta najnowsza tendencja nauczania

158 Fundamental Competencies for Working Persons to projekt zainicjowany przez japoriskie Ministerstwo
Gospodarki, Handlu i Przemystu w 2006 r., polegajgcy na ksztatceniu obywateli posiadajacych podstawowe
umiejetnosci niezbedne do dostosowania sie do takich przemian spotecznych jak dtugowiecznos¢ (z
prognozowang dtugoscig zycia 100 lat) oraz Czwarta Rewolucja Industrialna. W ramach projektu wyznaczono
trzy podstawowe umiejetnosci: myslenie, dziatanie oraz praca zespotowa. Kazda z nich zawiera trzy lub szes¢
aspektéw kompetencyjnych. W kategorii myslenia ujete s3: umiejetnosc¢ identyfikowania celéw i zadan,
planowanie oraz kreatywno$¢. Drugi obszar obejmuje: inicjatywe, wptywanie na innych oraz umiejetnos¢
wykonawczg. W ramach trzeciej ptaszczyzny oczekiwane s3: umiejetno$é przekazywania komunikatu,
uwaznego stuchania, elastycznos¢, rozumienie sytuacji, stosowanie zasad i regut oraz zarzadzanie stresem
(www.meti.go.jp, dostep: 11.08.2020). Niektére uczelnie japonskie wtgczyly programy wspierajgce ten
projekt do swojego toku nauczania (np. Shinoda i Nishioka 2019).
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biznesowego jezyka japonskiego to dowod na to, ze w srodowisku biznesowym panuja
zasady, zwyczaje, wartosci wymagajace specyficznych umiejetnosci. Niezaleznie
od pochodzenia, za peloprawnych cztonkow §rodowiska uznaje si¢ tylko tych, ktorzy

posiedli te umiejetnosci, w tym kompetencje jezykowe, werbalne i niewerbalne.

3.4.3.3. Relacje japonsko-polskie w srodowisku korporacyjnym
M. Krasinski przeprowadzil szereg badan na temat adaptacji filii japonskich korporacji w

polskim $rodowisku kulturowym. Wyraza on zdanie, ze japonski styl zarzadzania i japonski
sposob produkcji oparte sg na warto§ciach buddyzmu oraz konfucjanizmu, co jest réwniez
zauwazalne w stosunkach dyplomatycznych (Krasinski 2014: 92). Jako cechy zarzadzania
japonskiego autor ten wymienia nastgpujace elementy: kolektywizm, konformizm,
postfeudalizm, moralne zobowigzanie, opanowanie, powsciagliwos¢ (Krasinski 2014: 126).
Wyraza zarazem poglad, ze implementacja japonskiego zarzadzania w Polsce jest mozliwa
tylko w niepelnym wymiarze i po doborze odpowiednich do tego narzedzi i adekwatnej ich
korekcie. Czynniki hamujace peilng adaptacje wynika¢ majg z cech charakterystycznych
kultury polskiej: 1) wewnatrzsterownosci, 2) nieposzanowania zasad, 3) indywidualizmu, 4)
orientacji krotkoterminowej, 5) pasywnej postawy w pracy, 6) roli pienigdzy jako
motywatora, 7) minimalnego zaangazowania, 8) wyraznego oddzielenia zycia od pracy, 9)
domu i rodziny jako najwazniejszych wartosci, 10) dziatania skokowego, 11) braku
spojrzenia catosciowego, 12) myslenia podczas pracy (Krasinski 2014: 127-128).

R. Mréwka (2000) wymienia nastepujace cechy charakterystyczne japonskiego
zarzadzania: nastawienie na korzys$ci dlugookresowe, adaptacja japonskiej, jednolite;
kultury organizacyjnej w filii polskiej, brak zainteresowania czerpaniem korzysci z kultury
polskiej. Wedtug tego autora cechy te sg sprzeczne z modelem zarzadzania europejskiego,
w tym polskiego, ktéry charakteryzuje si¢ roznorodnoscig kulturowa, nastawieniem
na dialog ze wspolpracownikami, w przeciwienstwie do odgoérnego, jednostronnego stylu
komunikacji japonskich szeféw, podmiotowym traktowaniem ludzi w przeciwienstwie
do przedmiotowego traktowania pracownikow w japonskich korporacjach (mimo troski o
pracownikow i ich rodziny oraz mniej formalnego stylu zarzadzania). Autor ten jest zdania,
ze przynajmniej w najblizszej przysztosci nie mozna oczekiwaé zmian stylu zarzadzania w
japonskich korporacjach w Polsce.

Istnieja rowniez krytyczne oceny wdrozen japonskiego systemu zarzadzania w

Polsce. Jako klucz do lepszego komunikowania si¢ spotecznosci japonskiej z resztg Swiata
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w sytuacjach biznesowych A. Jankowiak zaleca stronie japonskiej doskonalenie znajomosci
jezyka angielskiego oraz przeksztalcenie sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem

na budowanie zespotu wielokulturowego (Jankowiak 2013: 326).

3.4.3.4. Doswiadczenia Polaka w japonskiej korporacji w wymiarze praktycznym
Empiryczny a zarazem niezmiernie aktualny przekaz P. Milewskiego (2020), ktory opisuje

szczegblowo wilasne doswiadczenia 1 przezycia z pigcioletniej pracy w korporacji w
srodowisku japonskim, mimo jego charakteru reportazowego bardzo dobrze odpowiada
celom niniejszej rozprawy w zakresie wyjasnienia kwestii dotyczacych komunikacji
migdzykulturowej w $rodowisku biznesowym. Nizej omowiono wybrane epizody opisane
przez autora. Ciekawe przy tym wydaje si¢ spojrzenie na japonska specyfike od srodka,
oczyma Polaka w roli jednostki stanowigcej czg$¢ japonskiego systemu korporacyjnego.
Opisane sytuacje potwierdzaja odmiennos¢ kultury w japonskiej firmie w ich
nastepujacych aspektach: selekcja kandydatéw na przysztych pracownikow!>, przyjecie
wybranego pracownika jako cztonka rodziny'®’, zmiana roli spotecznej miedzy kolegami w

zaleznosci od okoliczno$ci'®!, silna konformistyczna presja na jednostke, nieuwzgledniajaca

159 przed oficjalnym rozpoczeciem pracy autor odwiedzit firme dwukrotnie. W drugim dniu pracy, w drodze z
mieszkania do pracy, uswiadamia sobie sens charakterystycznego podejscia Japoriczykédw do przyjmowania
nowicjusza do organizacji: ,Tego poranka, w drodze do pracy, zrozumiatem sens poprzednich wizyt. Miaty
ograniczy¢ ryzyko przykrych niespodzianek. Zarzgdzajgcy mogli przyjrze¢ mi sie na ich terenie, a ja z kolei —
zobaczy¢ miejsce, ktérego miatem odtad stac sie czescig. Moglismy sie nawzajem poobserwowac, co nieco
pozna¢ i oswoi¢ ze sobg. Dzieki temu w przysztosci unikniemy zbednego zaskoczenia, ewentualnego
nieporozumienia, konfliktu i zawodu, a co za tym idzie — niezrecznej sytuacji i niepotrzebnych emocji”
(Milewski 2020: 30). Pisze on réwniez: ,Dla firmy K. moje wizyty nie byty wiec marnotrawstwem czasu i
srodkéw. Wprost przeciwnie, byty bardzo istotne. Upewniono sie podczas nich rowniez, ze podporzadkuje sie
grupie i przetozonym, a ich sprawy zawodowe przedtoze nad potrzeby prywatne, jednym stowem — ze nadaje
sie do pracy w firmie K.” (Milewski 2020: 30-31).

160 Opis pierwszego spotkania bohatera z prezesem po zatatwieniu wszelkiej formalnosci przyjecia tego
pierwszego do pracy brzmi tak: ,— Witaj w K.! Witaj w rodzinie! — powiedziat. — Wszyscy musimy ciezko
pracowac dla wspdlnego dobra. Tym samym [...] statem sie K. no hito — Cztowiekiem K., cztonkiem nieznanej
mi rodziny” (Milewski 2020: 26). Autor znajdowat sie w Srodowisku, w ktérym byt jedynym pracownikiem
niejaponiskim sposréd 600 cztonkdw personelu, z ktérych wiekszos¢ pochodzita z okolicznych miejscowosci.
Ta anegdota obrazuje funkcjonowanie $rodowiska uchi, ktérego Zirédtem jest dom/rodzina, co z kolei
potwierdza analogie organizacji korporacyjnej do rodziny.

161 Na czas zaje¢ przestawatem byé kolega z pracy i przeobrazatem sie w nauczyciela. Obaj uczniowie zwracali
sie do mnie per sensei i stosowali formy grzecznosciowe uzywane do rozmow z osobami o najwyzszej pozycji
w hierarchii spotecznej. Po zakonczeniu lekcji dziekowali mi zas gtebokimi uktonami” (Milewski 2020: 151).
Epizod ten poprzedza rozmowa z jego szefem przekazujgcym mu ,,nowe zadanie”, ktére polega wtasnie na
prowadzeniu lekcji jezyka angielskiego dla swoich kolegéw w godzinach od 17:30 do 19:00 w piatki. Ten
przedziat czasowy zostat wyznaczony bardzo starannie i po wzieciu przez szefa pod uwage wielu aspektéw,
tak zeby lekcje te nie kolidowaty z pracg. Oznaczato to dla bohatera nadgodziny, aczkolwiek formalnie jego
czas pracy nie ulegt zmianie. Mimo tego przyjat on polecenie bez sprzeciwu.
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wyjatkow 192, hierarchia oraz wynikajaca z niej diuga $ciezka zatwierdzania decyzji'®?,
perspektywa dlugodystansowa!®* oraz trudnoéé petnej adaptacji obcokrajowca do wymogow
japonskiego srodowiska biznesowego.

Istotny aspekt pracy to regulaminy, wytyczne 1 zasady organizacji. W kolejnych
akapitach nizej zobrazowano atmosfere w opisywanej korporacji pod tym wzgledem.
1. Credo firmy. Podobnie jak w wigkszosci typowych przedsiebiorstw w Japonii, co
oméOwiono w niniejszej pracy juz wczesniej, jako naczelny cel organizacja wymienia
wychowanie pracownikow na rzecz rozwoju kraju i spoteczenstwa. Odpowiednia deklaracja

celow mieszczacej si¢ w Tokio centrali korporacji autora, brzmi:

,»1) Wychowac zdrowych, pogodnych i uczciwych obywateli,

162 Dotknieta $wiatowym kryzysem gospodarczym korporacja K. zmuszona jest do zaciskania pasa w coraz
wiekszym stopniu, co objawia sie przeorganizowaniami w firmie, redukcjami kosztow i coraz dtuzszymi
nadgodzinami. Autor, uzyskawszy petne uznanie jako Cztowiek K., rdwniez wpada w pracoholizm: , Tym
samym moje godziny w pracy automatycznie sie wydtuzaty, cho¢ w umowie wcigz stato ich osiem. Bedac
w Tokio, miatem wrazenie, ze niemal caty czas przebywam w delegacji, a do domu wracam jak do hotelu”
(Milewski 2020: 205). Pewnego dnia wystgpit do kierownika dziatu administracji z sugestig, zeby rozpoczaé
prace o dwie godziny wczesniej i konczyé jg odpowiednio wczesniej, poniewaz wéwczas, odpowiadajac za
biznes z azjatyckimi kontrahentami, musiat sitg rzeczag dopasowac swéj rzeczywisty czas pracy do ich strefy
czasowej. Kierownik jednak odrzucit ten pomyst, argumentujac: ,,Bo nie moze by¢ wyjatkow [...]. Nikt nie moze
mie¢ innych warunkow niz pozostali” (Milewski 2020: 206). Brak wyjgtkdw tyczy sie rowniez urlopow.
Opisywana jest dtuga i ucigzliwa procedura urlopowa. Do zatwierdzenia wniosku urlopowego szeregowego
pracownika wymagane sg podpisy catego kierownictwa oddziatu, prezesa, wiceprezesa, dyrektora, zastepcy
dyrektora, drugiego zastepcy dyrektora, kierownika dziatu administracji, a dodatkowo w polu adresatéw
podane jest biuro w Tokio, ktore nalezy zaznaczy¢ w zaleznosci od sprawy. Autor dochodzi do istotnej refleks;ji,
ktéra odzwierciedla sposdb myslenia spoteczenstwa japonskiego: , Jakze mogtbym tak ostentacyjnie zazywac
relaksu, podczas gdy pozostatych szesciuset pracownikdw w pocie czota pracowato na sukces
przedsiebiorstwa K.? No i z tego wzgledu nie byfa to tylko moja sprawa, lecz sprawa catej firmy, bo przeciez
przez swojg nieobecnos¢ narazatem pozostatych na niedogodnosci, a w czasie trwania urlopu pobieratem
wynagrodzenie i wcigz pozostawatem pracownikiem K.” (Milewski 2020: 180). Po péttora roku od podjecia
pracy w tej firmie bohater po raz pierwszy korzysta z ptatnego urlopu. Po dtugim oczekiwaniu na wtasciwy
moment na samo ztozenie wniosku, zdobywaniu coraz lepszej wprawy w wytypowaniu odpowiednich oséb
zatwierdzajgcych na wniosku, a w koncu po niespodziewanym wywiadzie ze strony samego prezesa o cel
urlopu, otrzymuje w koncu zgode na wyczekiwany wypoczynek. Jego dziewieciodniowa nieobecnos¢
wywotuje u kierownictwa pewien niepokdj i watpliwosci pod wzgledem lojalnosci pracownika. Jak sam autor
pisze, po telefonicznym zaraportowaniu o powrocie do firmy , kierownictwo przedsiebiorstwa K. odetchneto
na méj widok z ulgg. Nie zostatem w kraju rodzinnym, nie zmienitem sie, wcigz bytem cztowiekiem K”
(Milewski 2020: 181).

163 Na kazdym wnioskéw jest pole adresatéw, przy ktérych podane s3 osoby zatwierdzajgce. Praktyka ta,
wygladajgca na pierwszy rzut oka jako dobry przyktad standaryzacji i wspomozenia usprawnienia proceséw
korporacyjnych, stanowi ona jednak, przynajmniej dla nowicjusza, ogromny problem przy typowaniu
odpowiednich oséb do zatwierdzenia wniosku. ,Kogo wybrac? To stanowito odwieczny dylemat. Pomijajac
kogos, mozna sie byto narazi¢ na oskarzenie o niegrzecznosé¢ i brak respektu, a w najlepszym przypadku
nonszalancje lub ignorancje. Z kolei zaznaczajgc kogo$ niewtasciwego — na zarzut niepotrzebnego zwracania
gtowy i braku wyobrazZni oraz nieznajomosci organizacji” (Milewski 2020: 176).

164 po roku kariery w firmie autor styszy od swojego szefa nastepujace stowa: , Tylko pamietaj, ze przed Tobga
jeszcze duzo nauki. Moze za rok bedziesz mégt powiedzie¢, ze co$ tak naprawde wiesz. Za pie¢ lat bedziesz
sie juz rzeczywiscie troche na naszym fachu zna¢. Za dziesie¢ zostaniesz samodzielnym pracownikiem, a za
dwadziescia prawdziwym specjalistg” (Milewski 2020: 192).
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2) Majac sSwiadomos¢, ze nasze przedsiebiorstwo jest czescig strategicznej dla kraju
branzy, i w racjonalny sposdb spetniajgc wymagania klientéw, pozostaé stabilnym
podmiotem gospodarczym,

3) Biorac pod uwage spoteczny wymiar przedsiebiorstwa, poprzez poprawe statusu
spotecznego pracownikéw oraz dbatosc o ich zdrowie i rozwéj umystowy przyczyniac sie
do rozkwitu lokalnej spotecznosci i catego kraju” (Milewski 2020: 127-128).

2. Zasady postgpowania pracownika. Zasady nie okreslaja praw i obowiazkéw pracodawcy
1 pracownikéw w sposob przejrzysty, lecz wskazuja na normy spoteczne polegajace na
trosce o dobrobyt calej organizacji, podkresleniu wigzi pracowniczej (we wzorcu rodziny),
zachowaniu harmonii réwniez z interesariuszami zewn¢trznymi i angazowaniu si¢ w rozwoj

firmy i spoteczenstwa:

,1. Nabyte umiejetnosci i wiedza nalezg do wszystkich pracownikéw i stuzy¢ powinny
catemu przedsiebiorstwu, a nie tylko jednostce, gdyz korzys¢ witasna jest korzyscig
wspdlng, i dlatego kazdy powinien dzieli¢ sie nimi z kolegami i przetozonymi, a nie
zachowywac dla siebie.

2. Korzysci i straty wynikajgce z pracy nalezy traktowad tak, jakby byty to korzysci i straty
dotyczace wtasnej rodziny.

3. Swiadomo$é¢, iz zaufanie i harmonia w kontaktach z klientami, kontrahentami
i kolegami przyczyniajg sie do zyskow przedsiebiorstwa i wptywajg na rozwdj catego
przedsiebiorstwa, nadaje jednoczesnie sens zycia i pracy.

4. Dazenie do rozwoju przedsiebiorstwa i wspieranie jego spotecznosci wymaga
myslenia, zaangazowania, entuzjazmu, kreatywnosci i pomystowosci, a takze
przyktadania wagi do zapoznawania sie z rozwojem technologii i wymogami
zmieniajgcego sie $wiata.

5. Wykonywanie pracy z ambicjg, szczeroscig i duma oznacza przektadanie
rzeczywistych osiggnie¢ nad pustg reputacje” (Milewski 2020: 35-36)

3. Zasady organizacji'®>. W wielu korporacjach istnieja rowniez zasady postepowania
okreslajace blahe sprawy bez podawania szczegotow:
a. zapis dotyczacy wydatkow na rozrywke

,wydatki poniesione w trakcie utrzymywania lub inicjowania kontaktow biznesowych w

celu osiggniecia okreslonych celéw gospodarczych [...] powinny by¢ ograniczone do
rozsgdnych kwot”. (Milewski 2020: 152):

165 Bohaterowi zlecono przettumaczenie regulaminu pracy angielskiego oddziatu na jezyk japoriski Po trzecim
jego przeczytaniu przekonuje sie on jednak, ze ,nie jest on wytworem amerykanskiego, lecz japonskiego
umystu, co po pewnym czasie sie potwierdzito” (Milewski 2020: 152). Ta uwaga autora potwierdza
odmiennos$¢ sposobu zarzgdzania pracownikami, stylu komunikacji wewnetrznej w organizacji i sposobu
formutowania wytycznych. Jezykowo poprawny przektad czesto nie gwarantuje poprawnego zrozumienia
celu, sensu i tresci przekazu.
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b. zapis dotyczacy komunikacji interpersonalne;j

»W celu zapewnienia efektywnej komunikacji telefonicznej prawnicy powinni zawsze
uzywac wtasciwych zwrotdw grzecznosciowych i mowic¢ w uprzejmy oraz profesjonalny
sposdb. Nalezy takze gto$no potwierdzi¢ uzyskane w trakcie potgczenia informacje i
odtozy¢ stuchawke dopiero po tym, jak uczyni to rozmoéwca”. (Milewski 2020: 152)

Z wnikliwej obserwacji autora wynika, ze prawnicy tej firmy, zar6wno w centrali, jak i w

filii, postepowali zgodnie z wytycznymi.

4. Lista kontrolna zachowan witasciwych w miejscu pracy
Lista okres$la drobiazgowo wzorowe zachowania pracownikéw w celu utrzymywania
dyscypliny, lojalnosci do firmy oraz solidarno$ci grupowej. Glowna tre$¢ listy

przedstawionej przez autora brzmi nastepujaco:
“ - nie spdzniac sie na poranng gimnastyke i apel,
- poranne i wieczorne pozdrowienie wypowiada¢ gtosem petnym energii i z uSmiechem,

- stawiaé sie w pracy w schludnym ubraniu firmowym, po sprawdzeniu czy nie odpadt
zaden guzik lub plakietka z nazwiskiem,

- przystepowac do pracy z koncentracjg i w petnym skupieniu,
- przestrzegad regulamindw, zasad oraz polecen przetozonych,
- pracowac efektywnie i przestrzegac¢ terminow,

- nie unika¢ odpowiedzialnosci w razie wypadku lub szkody,

- nie trzymac rgk w kieszeniach,

- uzywac wtasciwego stownictwa oraz form grzecznosciowych wobec kolegéw, zaréwno
starszych stazem, jak i mtodszych, oraz wobec przetozonych,

- unika¢ niepotrzebnych kosztéw i wydatkow,

- oszczednie gospodarowac¢ materiatami, wytgcza¢ Swiatta | nie przecigga¢ rozmow
telefonicznych,

- sprzatac po zakonczeniu pracy,

- przestrzegac zasad higieny, dbaé o czysto$¢ wtosdw oraz uwazac na stan zdrowia”.
(Milewski 2020: 24-25).

Tekst Milewskiego, pomimo jego zupelie nienaukowego charakteru, przedstawia
raczej wiarygodny opis stanu psychologicznego autora oraz jego japonskich kolegow, a

takze zmian tego stanu w zalezno$ci od sytuacji otaczajgcej autora i firm¢. W poczatkowe;j
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fazie pracy w korporacji, mimo réznic kulturowych i negatywnych emocji w niektorych
przypadkach, autor wysoko ocenia przywileje systemu japonskiej korporacji: premie,
awansy, przydzielenie pracownikom odpowiedniej pracy, godziwe zarobki, rozmaite hojne

premie stazowe.

,Przedsiebiorstwo zapewniato dozywotnie zatrudnienie, petny pakiet ubezpieczen
emerytalnych i zdrowotnych, statg miesieczng pensje oraz premie srodroczne i zimowe.
Wynagrodzenie wyptacane byto dwudziestego ésmego dnia kazdego miesigca”
(Milewski 2020: 23).

Sam autor byt gotowy poswieci¢ si¢ dla tych przywilejow:

“W zamian musiatem tylko wykazaé lojalnos¢, gotowos¢ do poswiecen i pokore, nawet
jesli bytaby ona jedynie pozorowana. Musiatem tez uzbroic sie w cierpliwos¢” (Milewski
2020: 191).

Przekonanie do japonskiego systemu korporacyjnego zaczgto si¢ oslabia¢, gdy

66

pogorszyta sie sytuacja korporacji ! oraz catej gospodarki. Kryzys ten drastycznie i

nieodwracalnie wptynat na wiele japonskich firm, zmuszajac je do czeSciowego lub

167

catkowitego odejscia od tradycyjnego systemu zatrudnienia'®’. Gorsze czasy w japonskiej

karierze zawodowej daly autorowi okazje do chtodnej refleksji o systemie i o sobie samym:

,Oni byli stad, od dziecinstwa zapoznawali sie z panujgcymi tu zasadami i przyjmowali
je jako oczywiste. Wychowali sie w tym systemie, ktéry w prosty sposob sie
reprodukowat, zapewniajgc im stabilnos¢, powtarzalnosé i spokdj. Sita tej taktyki tkwi w
podobienstwie, lojalnosci i zbiorowosci. Tym, co taczyto moich japonskich
wspottowarzyszy, byta wspdlnota losu i pogodzenie z nim” (Milewski 2020: 224).

Autor dochodzi do wniosku, Ze juz nie moze i nie chce by¢ czgsciag organizacji:

»Zamkniety w czterech Scianach niewielkiego biura, ktérego nie lubie i do ktdrego nie
moge sie przyzwyczai¢. Co gorsza — wsrdd osdb, z ktérymi poza nazwg firmy i adresem
na wizytowce niewiele mnie tgczy. Wtasciwie nie tgczy mnie nic” (Milewski 2020: 224).

166 W sytuacji, w ktdrej gospodarka $wiatowa doswiadcza giebokiego kryzysu, kropla, jaka przelata czare
goryczy, niemal w sensie dostownym, byto gigantyczne trzesienie ziemi. Wtedy to przedsiebiorstwo K.
rowniez zostato dotkniete negatywnymi skutkami kataklizmu, a zarzad zachecat nawet do dobrowolnej
rezygnacji z pracy.

167 Autor opisuje moment upadku systemu w nastepujacych stowach: ,Uémiechy nie oznaczaty juz radosci, a
potakiwanie nie byto oznakga zgody i zrozumienia. Pekaty fundamenty, na ktérych opierato sie dziatanie firmy:
zaufanie, lojalnos¢ i gotowos¢ do poswiecenia wiasnego interesu w imie wspdlnego dobra. Cierpliwos¢ i
poczucie bezpieczenristwa zostaty zastgpione nerwowoscia i niepewnoscig, zaufanie — nieufnoscig, harmonia
—podejrzliwoscig, niezachwiane przekonanie o stusznosci wiasnego postepowania — ciggtym poréwnywaniem
sie z innymi. Dtugoterminowa perspektywa przerodzita sie w krétkoterminowa, a dotychczasowe ,my” — w
»ja” (Milewski 2020: 226).
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Hustawke emocjonalng i1 psychiczne zdruzgotanie opisuje na przyktad dylemat
towarzyszacy rozwazaniu rezygnacji z pracy: ,,Jesli rzuce prace, to opuszcze rodzing K. i
zburzeg harmoni¢” — to pierwsza jego mysl przy rozwazaniu opcji odejscia, a dale;j:

,Rezygnujac, opuszczatem stuzbowg rodzine, porzucatem jg, zdradzatem”, ,bo przeciez
firma obdarzyta mnie zaufaniem, otoczyta opiekg, data mi wszystko: dozywotnie
zatrudnienie, pensje, stanowisko i — conajwazniejsze — przynaleznos¢. Bytem

cztowiekiem K., czescig zbiorowosci, czutem sie lubiany i potrzebny. Miatem tu swoje
miejsce” (Milewski 2020: 246).

Dalej pisze tak:

»,Raz wydawato mi sie, ze trudno marzy¢ o czyms lepszym — mieszkatem w centrum
miasta, tuz obok pracy, w lokum wynajmowanym przez firme za korzystny czynsz. Co
miesigc na moje konto sptywata pensja” oraz ,,Ceng wyjscia z systemu nie jest glowa, ale
wykluczenie i samotnos¢” (Milewski 2020: 247).

Jednak z drugiej strony analizuje on takze argumenty przeciwne:

»A jesli zostane? Wtedy wcigz bede czué, jak kietkuje i rosnie we mnie zal, a z czasem
zto$¢ — owoce potegujacej sie niemocy, podlewane goryczg i niepokojem” (Milewski
2020: 247).

Ostatecznie autor uzmystawia sobie, ze typowe praktyki pracoholizmu jak codzienne
1 dlugie pozostawanie w biurze po godzinach pracy lub brak kontaktow z ludzmi spoza
wlasnej firmy itd., to wszytko niszczy jego osobowos¢:
»[...] wyczerpato mojg psychike. Gastem, zapadatem sie w siebie, w zwatpienie i ztos¢,

po ktérych przychodzity jednodniowe stany euforii. Meczyto to mnie okrutnie, statem
sie milczacy i zdystansowany do otoczenia” (Milewski 2020: 247).

Po konsternacji dochodzi do wniosku:

»,Nie potrafitem przestawic sie na styl zycia i myslenia kolegdéw, przebra¢ w kapcie,
zastonic zaluzje w oknach i zatopi¢ w pracy albo jej symulowaniu” (Milewski 2020: 247),
a w koricu dostaje olénienia: ,,Przeciez wokdt toczyto sie zycie i istniat inny $wiat. Swiat
poza przedsiebiorstwem K.” (Milewski 2020: 248),

po czym w ten sposob utwierdza sie¢ w myslach co do decyzji o odejsciu'®®,
Konserwatywny, feudalistyczny, hermetyczny i wysoko konformistyczny klimat
organizacji sktania autora do drastycznego wniosku:
,Tego dnia, jedzac obiad i przygladajac sie identycznie ubranym kolegom w milczeniu

oprdzniajacym plastykowe pudetka, przemkneta mi przez gtowe mysl, ze przebywam w
zaktadzie karnym o tagodnym rezimie w roli wieznia z wyrokiem dozywocia i z prawem

168 Wtedy to autor otrzymuje polecenie stuzbowego wyjazdu do Europy. Po powrocie do Japonii sktada
rezygnacje, ktérag jednak trzeba wstrzymywac z powodu szantazu czesci kierownictwa.
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do nocnych przepustek. Co gorsza, jestem wiezniem dobrowolnym” (Milewski 2020:
106).

Jego pogarszajacy si¢ stan psychiczny i nawarstwiajace si¢ stresy w ostatnim okresie
pracy autor opisuje tak: ,,Z kazdym dniem i z kazdym tygodniem czulem si¢ coraz bardziej
jak lew w klatce”. Rozwija wnet ten watek, wzbogacajac go o chtodng refleksj¢ nad
argumentami za i przeciw byciu zagranicznym pracownikiem w firmie japonskie;j:

,Wszyscy wokdt zachwycajg sie jego wygladem, obiecujg mu wiekszy wybieg, bo jest
gtéwng atrakcjg zoo, i to na nim skupia sie uwaga zwiedzajgcych. Zapewniajag mu
regularne positki, nie musi sie wysilac¢ i polowa¢. Kiedy pada deszcz, moze schowac sie
pod dach, gdy $wieci storice — poleze¢ w cieniu. Badajg regularnie, sprawdzajg stan

zdrowia. Zdjeto z niego zmartwienia i problemy. Raj, po prostu raj!” (Milewski 2020:
254).

Lecz jego natura si¢ odzywa i buntuje si¢ wobec przywilejow:

,Tyle ze on wolatby biegac¢ i polowaé¢, a nie tylko drepta¢ po matym wybiegu tam i z
powrotem wzdtuz krat. Ze mng byto doktadnie tak samo” (Milewski 2020: 254).

Piecioletnia praca jako kaishain pozostawila w psychice autora silne $lady, ktére

zaskoczyly nawet jego samego:

»[...] niespodziewanie ztapatem sie na mysleniu, ze moze w tej klatce nie jest tak zle. Jest
ciepta i bezpieczna, podczas gdy swiat wokot taki drapiezny i bezwzgledny. Czyzbym
zaczynat sie bac niezaleznosci? — przestraszytem sie nie na zarty”. (Milewski 2020: 254).

W koncu autor dochodzi do ostatecznego wniosku:

»Najwyzszy czas sie otrzasng¢. W koncu lew nigdy nie przestanie by¢ lwem i jesli
wychowat sie na wolnosci, zawsze bedzie za nig tesknit. Zrozumiatem, ze juz dtuzej nie
jestem w stanie jedynie marzy¢ o swobodzie. Musiatem jg odzyskac¢” (Milewski 2020:
254).

W tak opisanym systemie sami Japonczycy rowniez odczuwaja dylematow, doznajg
negatywnych emocji i cierpienia. Autor opisuje zycie pracownika firmy nastepujaco:
,Tak jakby cate zycie cztowieka decydowato sie juz w momencie zaptodnienia, a to,
co nastepowato potem, byto juz z géry ustalone — ukonczony uniwersytet, adres

zamieszkiwania i zajmowane stanowisko w firmie zdawaty sie dla przecietnego
obywatela pochodng niezaleznego od jego woli zdarzenia” (Milewski 2020: 224).

Wyraza rowniez poglad na temat biernej postawy Japonczykéw wobec zmian:

»,Ewentualna zmiana wymagataby podjecia olbrzymiego ryzyka, ktérego od urodzenia
uczono sie tutaj omijac i unikaé. Zastanawiatem sie, czy ktérys z kolegdw znalaztby site,
aby wyjs¢ poza ten znajomy i bezpieczny Swiat, poza zbiorowos¢, tradycje, wychowanie,
stabos$¢ i przyzwyczajenia” (Milewski 2020: 224-225).
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W kolektywistycznym i zamknigtym S$rodowisku spoteczny ostracyzm wobec
nielojalnych i niepostusznych pracownikow jest powszechnie stosowany. Dyrektor
na nadzwyczajnym zebraniu dziatu sprzedazy otwarcie krytykuje kierownika odchodzacego
z firmy, ktory dhugo przebywat w zagranicznej filii korporacji:

,Zastepca kierownika sekcji za duzo czasu spedzit w Ameryce [..]. Po powrocie nie
potrafit podporzadkowac sie zespotowi. Zapomniat, czym jest [‘zachowanie grupowe’]

shidan kodo, a wiec zycie w grupie, zawierzenie sie jej, czerpanie z niej sity, wspdlne
dziatanie”,

,2Ameryka go zmienita [...]. Przesigkt indywidualizmem. Porzucit ojczyzne, porzucit swoje
korzenie, porzucit nas, bez ktérych nigdy nie zaszedtby tak daleko. Zapomniat o
lojalnosci, o giri i ongaeshi, dtugu wdziecznosci, ktory nalezy sptaci¢” (Milewski 2020:
102).

Wreszcie odchodzacy z pracy kolega przekazuje autorowi stanowisko:

,B0 juz nie pasuje do przedsiebiorstwa K. [...]. Po prostu nie jestem w stanie sie tutaj
odnalezé. Nie umiem sie podporzgdkowac i milcze¢, gdy widze, ze robimy cos, co nie ma
sensu. Nie mam ochoty pisa¢ setek stron raportéw, z ktérych nic nie wynika, tylko
dlatego, ze zawsze tak byto” (Milewski 2020: 101).

W tek$cie przedstawiono takze refleksje samych pracownikow firmy:

,estes sararimanem, najemnikiem, a sarariman jest od wykonywania polecen,
zapamietywania faktow i wykorzystywania ich w pracy... Nie od twdrczego myslenia,
przemyslen, watpliwosci. Wyobraznia nie jest potrzebna, tylko pamieé ,,(Milewski 2020:
111).

,TO nie jest jakis wyjatkowy zawdd, wtasciwie to nie jest w ogdle zawdd. To styl zycia.
Garnitur i biate koszule, praca od rana do wieczora, schylanie karku, postuszeistwo,
lojalnos¢ i oddanie [...]” (Milewski 2020: 111).

Pewien doradca, ktory zostal oddelegowany na staly pobyt z wigkszej korporacji
do tego przedsigbiorstwa K. 1 ktéry traktowany byt przez wspotpracownikow jako outsider,
udziela polskiemu towarzyszowi porady: ,,Pracodawca musi wiedzie¢, ze przepracujesz u
niego dwadziescia pie¢ lat” i kontynuuje:

,Tyle trzeba, by sie sprawdzat i przystuzyt organizacji. Nie chodzi tylko o wiedze i
doswiadczenie. Konieczny jest czas, by cie wychowaé, bys zrozumiat filozofie firmy, jej

strukture, hierarchie i sposéb dziatania...” , Tak dziatajg powazne przedsiebiorstwa [...]”
(Milewski 2020: 231).

W ksigzce Milewskiego mozna odnalez¢ cechy charakterystyczne japonskiego
srodowiska biznesowego, typowe dla okresu powojennego. Opis emocjonalnego stanu
autora ukazuje, jak dziala mechanizm, poczawszy od socjalizacji nowego pracownika,

poprzez szkolenia, liczne regulaminy, wytyczne, wzmacnianie konformizmu za pomoca
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systemOw zatrudnienia, ptacowego i przywilejow oraz kreowanie lojalnos$ci i1 solidarnos$ci
grupowej, a nawet poprzez presje spoteczne i ostracyzm itd.. Przez caly ten proces
adaptacyjny w organizacji kazdy z jej cztonkow traci podmiotowos$¢ 1 stopniowo zanurza si¢
w zyciu korporacyjnym, by zosta¢ cztowiekiem firmy, odgrywajgcym role wytyczone przez

jego korporacyjny i partykularny kontekst, co ostatecznie staje si¢ jego stylem zycia.

3.4.4. Wielokulturowos$¢ organizacji - podsumowanie
W korporacji miedzynarodowej, w ktorej pracujg ludzie réznych narodowosci, komunikacja

1 interakcje interpersonalne sg niezmiernie ztozone i zachodzg pod wpltywem rozbudowane;
sieci relacji zachodzacych migedzy odmiennymi kulturami narodowymi, subkulturami
zawodowymi, ptciowymi, etnicznymi i wyznaniowymi. Zachowania jednostki nalezacej do
takiej organizacji determinowane sg przez czynniki zwigzane z organizacja oraz z samg
jednostka. Potencjalne zrodta barier kulturowych stanowig zaréwno kultura narodowa
jednostki, jak i kultura organizacyjna korporacji oraz czynniki indywidualne.

Réznorodnos¢ kulturowa lub wielokulturowos$¢ w organizacji moze przynies¢ wiele
korzysci pod warunkiem, ze organizacja zdota wykorzysta¢ ten potencjat. Istnieje jednak
pewne strukturalne ryzyko pojawienia si¢ niekorzysci, w tym problemow komunikacyjnych
w szerszym znaczeniu. Obszary mozliwych problemow nie ograniczaja si¢ do aspektow
jezykowych, lecz rowniez obejmuja zrdéznicowane podejécie do zarzadzania organizacja,
brak wspolnych pol przeszltych doswiadczen, mieszanie kodow kulturowych, w tym
jezykowych, oraz schematow rozszyfrowania kodow i kontekstu, istnienie kanalow
nieoficjalnych, co moze spowodowaé stresy, napigcia, brak spdjnosci i nieufno$¢ w
organizacji.

Mozna wnioskowaé, ze specyficzne wartosci aksjologiczne japonskiej klasy
spotecznej ‘pracownikow korporacji’ kaishain 1 jej kultura organizacyjna sprawiaja, iz
trudno jest je scharakteryzowac na podstawie uogolnione;j teorii porownawczej na poziomie
kultury narodowej. Wystepuje tu zderzenie ztozonych struktur i diametralnie odmiennych
od siebie systemOw myslenia. Bariery pokonywane sg nie tylko poprzez zdobywanie
umiejetnosci jezykowych, lecz takze w dazeniu do szerzej zarysowanych kompetenciji na
poziomie komunikacyjnym i socjokulturowym. Zarazem w warunkach, w ktorych jednostka
— obcokrajowiec jest pozostawiona samej sobie wobec barier systemowo-strukturalnych,

staje si¢ ona bezbronna i bezradna.
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3.5. Porozumiewanie sie w sSrodowisku heterogenicznym: ttumaczenie,
mediacja, kompetencje miedzykulturowe.

3.5.1. Tlumaczenie a ttumacz
W  podrozdziale omoéwiono zagadnienia dotyczace tlumaczenia jako aktywnoS$ci

umozliwiajgcej porozumienie mi¢dzy uzytkownikami réznych jezykéw. To specyficzna
forma komunikacji, w ramach ktorej interlokutorzy porozumiewaja si¢ za posrednictwem
tlhumacza w przypadku konwersacji, a w przypadku jezyka pisanego czytelnicy dzigki
thumaczeniu rozumiejg tre$¢ 1 sens tekstow stworzonych przez autora obcojezycznego.
Aktywno$¢ taka opisywana jest w terminach pomostu mi¢dzy jezykami i kulturami. R6zne
ujecia uwzgledniaja jej aspekty lingwistyczne i filologiczne, lecz réwniez filozoficzne,
historyczne, kulturowe, spoleczne i komunikacyjne. W centrum uwagi problematyki
thumaczenia 1 nauki o thumaczeniu umiejscawia si¢ specyficzna zdolnos$¢ ludzka zwigzana z
jezykiem 1 przekazywaniem tresci z jednego jezyka na drugi oraz posrednictwa

mi¢dzykulturowego.

3.5.1.1.Tlumaczenie a cechy jezykow i Srodowisk komunikacyjnych
Tlumaczenie mozna rozumie¢ w czterech aspektach, jako: rezultat, czynno$¢, praktyka

translatorska i porownanie jezykoéw (Pienkos 1993: 10-11). Za rezultat thumaczenia mozna
uzna¢ konkretne teksty czy dzieta. Przez czynnos$¢ tlumaczenia rozumie si¢ dzialanie
thumacza i proces przektadania tresci komunikatéw miedzy jezykami.

Pod wzgledem etymologicznym mozna doszukiwac¢ si¢ zrodta terminu ttumaczenie
na wielu plaszczyznach. Pierwsza zwigzana jest z moéwigcym, jak w polskiej jednostce
tumacz lub niemieckiej Dolmetscher. Druga ptaszczyzna obejmuje jednostki: przektadac
1 tlumaczy¢ 1 kojarzy si¢ z objasnieniem innych tresci. Angielski termin interpreter oraz
francuski interprete wywodza si¢ z tacinskiego interpres, oznaczajacego ttumacza ustnego.
Rowniez inny francuski termin — traducteur ma korzenie tacinskie w wyrazie traductor,
oznaczajacym ,.tego, kto utatwia przeniesienie si¢ do innej grupy spotecznej” (Pienkos 1993:
11). Taka analiza etymologiczna utatwia zrozumienie stosowania dwéch réznych terminow
do tlumaczenia ustnego i1 pisemnego w niektorych jezykach; translation (angielski)
i traduction (francuski) oznaczaja thumaczenie pisemne, a takze niemieckie Ubersetzen.
Do okreslenia ttumaczenia ustnego zaliczaja si¢ interpretation (angielski) i interpretation
(francuski), a niemiecki dolmetschen. W jezyku polskim istnieje jeden wspdlny termin

tumaczenie dla thumaczenia pisemnego i ustnego (Pienkos 1993: 12).
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J. Pienkos, nawiazujac do francuskiego terminu traduction, wzmiankuje o dziedzinie
wiedzy traduktologii, ktérej celem jest poszukiwanie intencji i mys$li autora tekstu
zrodtowego. Obejmowac ma ona przy tym obszary znaczeniowe wykraczajace daleko poza
tradycyjny zakres badan lingwistycznych:

,Dawna i wspotczesna lingwistyka ograniczajg sie do badania jezyka w jego formie
pozakontekstowej, do opisu danego jezyka. Tymczasem traduktologa interesuje analiza
motywoéw i intencji danej osoby, ktdre sktonity jg do tej lub innej wypowiedzi ustnej lub
pisemnej. Traduktologia [...] dgzy do wydobycia tego, co kazdy rozumie ze stowa don
skierowanego lub z tekstu don przeznaczonego, przy czym to «co» oznacza sens tych

stéw przedmiot dziatania, nie oznacza natomiast jezyka ani intencji autora, lecz to, co
jezyk tego autora chciat wyrazi¢” (Pienkos 1993: 20).

Dostrzezenie koniecznosci odrdznienia ,,wydobycia mys$li autora” od badan
pozakontekstowych trafnie oddaje sedno natury jezyka i komunikacji interpersonalne;,
sugestywnie podkreslajac czeste zarzucenie odniesien do kontekstu w lingwistyce ogodlne;.

R. Jakobson, analizujac ttumaczenie przez pryzmat semiotyki, dzieli je na trzy typy:
intralingwalne, interlingwalne 1 intersemiotyczne. Pierwszy typ ttumaczenia okreslony jest
jako rewording, interpretacja znakow werbalnych za pomocg innych znakoéw werbalnych
tego samego jezyka. Drugi rozumie si¢ jako interpretacj¢ znakow werbalnych za pomoca
innego jezyka. W odniesieniu do trzeciego autor ten uzywa terminu fransmutacja czyli
interpretacja znakéw za pomocg odmiennego systemow znakow innych niz werbalne
(Jakobson 1959: 232!%)_ G. Steiner akcentuje to ostatnie podejscie: ,, Poniewaz przeklad jest
interpretacja, musi wykracza¢ daleko poza sfer¢ werbalng” (Steiner 2000: 361), ujawniajac
swoje szczegdlne zainteresowanie ujeciem intersemiotycznym, podczas ktérego ,,[...]
sygnaty werbalne sg interpretowane za posrednictwem systemow sygnatow niewerbalnych
(obrazkowych, gestykulacyjnych, matematycznych, muzycznych)” (Steiner 2000: 360).
Pienkos rowniez, cytujac Jakobsona, stwierdza, ze ,,[...] thumaczenie nie ogranicza si¢ do
tych «aspektow lingwistycznychy jezyka (langue)” (Pienkos 1993: 29), poniewaz sam jezyk
jest,,[...] w pewnym sensie tylko jednym spos$rod wielu innych systemow znakow. W innym
znaczeniu jest on systemem systemow, czyli tym, ktory pozwala interpretowac wszystkie
inne”. (Pienkos 1993: 32).

W celu ,,wydobycia mysli autora” niezbg¢dne jest rozwazenie struktury jezyka, a
doktadniej uwzglednienie aspektow zaniechanych w powszechnej lingwistyce. Pienkos,

proponujac trojbiegunowy podziat jezyka, uyjmuje to zagadnienie nastepujaco:

169 por. Piertkos 1993: 13, Steiner 2000: 360.
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,Ani stynna dychotomia zaproponowana przez F. de Saussure’a langue/parole, ani
dwubiegunowe rozréznienie dokonane przez Chomsky’ego na kompetencje
i performancje (dziatanie jezykowe) nie pozwalaja na uchwycenie faktow
translatorskich. Wydaje sie, ze bardziej przydatne moze okaza¢ sie podejscie
tréjbiegunowe, to znaczy tymi trzema biegunami mogtoby by¢ langage, langue i parole,
z ktorych pierwszy dotyczy aspektu powszechnego, drugi aspektu spotecznego, a trzeci
—aspektu indywidualnego wszystkich trzech postaci jezyka” (Pierkos 1993: 34).

Tak ujety element langue jest ,,faktem spotecznym” (Pienkos 1993: 34), a element
parole to poszczegdlny akt jezykowy stanowigcy komunikat. Na tym poziomie funkcjonuje
traduktologia. Pienkos wyraznie odréznia komunikat jezykowy od ,,zbioru uzycia znakow”
(Pienkos 1993: 34). Zatem tlumaczenie nie powinno polega¢ na zastepowaniu jednego
desygnatu innym, lecz by¢:

»[...] czynnoscig dokonujgcg sie na wszystkich poziomach, naktérych zostat
sformalizowany dany komunikat jezykowy” (Pienkos 1993: 41).

Pienkos proponuje podejscie socjolingwistyczne do thumaczenia, cytujac E. Nide:
»|.-.] ostatecznie wazne jest tylko socjolingwistyczne podej$cie do thumaczenia” (Piefikos
1993: 63)'7°. Konsekwentnie badacz ten twierdzi, ze:

“[...] aby ttumaczy¢, nie wystarczy znac jezyki, niezbedna jest takze znajomosc
2wyczajéw, kultury tych, ktorzy tym jezykiem méwia” (Pierikos 1993: 62).

G. Steiner zachowuje krytyczny dystans wobec gramatyki generatywnej czy
uniwersalizmu Chomsky’ego. Jeden z gtéwnych jego zarzutow'”! wobec tej teorii opiera sie
na stwierdzeniu, ze gramatyka generatywna ,,[...] probowata bada¢ struktur¢ jezyka, nie
biorac pod uwage faktu, iz istoty ludzkie wykorzystuja jezyk do komunikacji w kontekscie
spotecznym” (Steiner 2000: 163)'"2. Krytykuje on generatywistow za ignorowanie mocy
tworczych jezyka i jego konceptualizacji $wiata, okreslanych jako ,,[...] sklonnosci do
budowania fikcji «uinnienia»” (Steiner 2000: 316), dzigki czemu ,kazdy ludzki jezyk
inaczej odwzoruje $wiat” (Steiner 2000: 18). Gramatyka generatywna pomija réwniez
bezprecedensowos¢ pojedynczego aktu lingwistycznego, ktorg Steiner trafnie obrazuje w

ponizszej wypowiedzi:

170 Cytat z: E. Nida 1976: 78.

171 G. Steiner krytykuje stanowisko badaczy gramatyki generatywnej: ,[..] nie zdotali oni dotychczas
przedstawié przekonujacych przyktadéw «uniwersaliéw» obecnych w jezykach naturalnych, za$ ich teorie
okazaty sie zasadniczo nieprzydatne dla poetyki i hermeneutyki” (Steiner 2000: 19), ,Przektad niczego nie
zyska na (matematycznie) naiwnych diagramach i schematach blokowych proponowanych przez niedosztych
teoretykdéw” (Steiner 2000: 21) oraz ,[...] musimy przejs¢ od «struktur gtebokich» gramatyki transformacyjne;j
do gtebokich struktur poety”( Steiner 2000: 164).

172 Cytat z The New York Review of Books 1973: 34.
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,Dwaj rézni ludzie nigdy nie dzielg identycznego kontekstu skojarzen. Poniewaz taki
kontekst sktada sie z catosci jednostkowej egzystencji, poniewaz obejmuje on nie tylko
sume osobistych wspomnien i doswiadczen, lecz rezerwuar konkretnej podswiadomosci,
musi sie zmienia¢ w zaleznosci od osoby” (Steiner 2000: 244).

Nawet najdoskonalszy model sktadajacy si¢ z ogdlnych regul matematycznych nie
zdota opisa¢ zywego aktu lingwistycznego. Ludzky §wiadomos$¢ w ujeciu rzeczywistym
ksztaltuja nie matematyczne formuty jezyka uniwersalnego, lecz zywotnos¢ lingwistyczna
istniejgca w literaturze i jezyku codziennym!”®. Tak definiowana lingwistyka translacyjna
czy traduktologia u§wiadamiaja mozliwo$¢ rozbieznos$ci znaczenia na poziomie parole od
znaczenia na poziomie languge i/lub langue. Z kolei dziatalno$¢ translatorska w odniesieniu
do przekazu jezykowego ,,[...] nie sprowadza si¢ do sumy desygnatow, z ktorych jezykowo
jest on zlozony” (Pickos 1993: 40)'7*. Wedtug Steinera luke powstala miedzy tymi
warstwami jezyka moga wypehi¢ jedynie historia, w ktdrej zmiany znaczenia ujawniajg si¢
w kontekscie, oraz rodzime podtoze kulturowo-spoteczne (Steiner 2000: 626).

Kolejne istotne dla niniejszej dysertacji pojecie Steinera to masa jezykowa, czyli
proporcja tego, co jest wypowiadalne w przektadzie i komunikacji. Steiner zauwaza, ze:

,rézne cywilizacje, rézne epoki niekoniecznie produkujg te samg mase jezykowa. [...]
dyskurs wewnetrzny [...] pod wzgledem ilosci i zawartosci podziatu na to, co méwimy do

samych siebie, i to, co komunikujemy innym, zalezy od kultury czy etapéw rozwoju
jezyka” (Steiner 2000: 50-51)7,

Zatem ,,na glgbszym poziomie zmieniajg si¢ wzgledne proporcje migdzy tym, co
wypowiadalne, a tym, co nie da si¢ wypowiedzie¢” (Steiner 2000: 50).

Wszelkim formom przektadu w kazdym jezyku, czy to na piSmie, w mowie,
towarzyszy zrozumienie, czyli kodowanie i rozszyfrowywanie, ktére ze swojej naturze
implikuja rowniez problemy aktu przektadu i komunikacji. To nie ogranicza si¢ do sytuacji
w komunikacji miedzykulturowej, a dotyczy réwniez komunikacji interpersonalne; w
srodowisku monolingwalnym. Odmienno$¢ regionalna, dialektalna, etniczna, status

spoteczny, ideologia, zawod, wiek 1 pte¢ ksztattuja zréoznicowane warianty jezykowe w

173 Mimo nieprzychylnego stanowiska wobec uniwersalizmu Steiner poszukuje jednego, pewnego wspdlnego
gruntu, ktory bytby spdjny dla kazdej kultury czy kazdego jezyka i nawigzuje do topologii: ,Te wielorakie
transformacje i uporzadkowania na nowo relacji miedzy wstepnym wydarzeniem werbalnym a kolejnymi
pojawieniami sie wydarzenia w innych werbalnych lub niewerbalnych formach najlepiej postrzega¢ jako
zjawisko topologiczne” (Steiner 2000: 569). Dalej nadmienia: ,Kultura, o ile zdefiniowa¢ jg wtasnie
w kategoriach «topologicznych», jest sekwencjg translacji i transformacji niezmiennych statych wartosci [...].
Kiedy przejmiemy to twierdzenie, lepiej bedziemy rozumieé jezykowo-semantyczny motor kultury i tego,
co sprawia, ze rdzne jezyki i ich «pola topologiczne» nie przestajg sie od siebie rézni¢’” (Steiner 2000: 570).
174 7a: M. Pergnier 1978: 49.

175 1...] Cywilizacja istnieje, poniewaz nauczyli$my sie przektadaé, eliminowaé wptyw czasu” (Steiner 2000:
65).
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srodowisku monolingwalnym i dzielg subkultury (Steiner 2000: 16, 66). Zatem komunikacja
zachodzaca miedzy dwoma interlokutorami w $rodowisku monolingwalnym moze by¢
postrzegana jako S$cieranie si¢ dwoch odmiennych subkultur, postugujacych si¢ inng
odmiang jezyka, jakimi sg dialekt, idiolekt, socjolekt czy odmienny styl jezyka wynikajacy
z uptywu czasu, a niekoniecznie jezykiem obcym. Mozna wnioskowac, ze interakcja migdzy
cztonkami tych subkultur, mimo ze wystgpuje w Srodowisku monolingwalnym, wymaga
rowniez aktu thumaczenia lub przektadu.

Pienkos wprowadza okreslenie komunikat w celu wyjasnienia wiasciwosci
thumaczenia. Zabieg taki ma na celu odroznienie komunikatu, ktéry jest ,,pewnag trescig do
zakomunikowania”, od jezyka ,tworu spolecznego” (Pienkos 1993: 34- 35)!76 . Tak
rozumiany komunikat to co$ indywidualnego, determinowanego przez uwarunkowania
danej sytuacji i danej wypowiedzi ,,tu i teraz”:

o] jezyk moze ujawni¢ znaczenie danego stowa lub wypowiedzi jedynie
we wspotdziataniu z cztowiekiem. Dlatego ,translatoryka [..] musi przyjaé¢ zasade,
ze zadna analiza samych znakéw jezykowych nie jest w stanie znalezé klucza

do wydobywania znaczenia, jakie kryje dany tekst lub dana wypowiedz” (Pierkkos 1993:
23).

Tak pojmowane tlumaczenie stanowi komunikacje odbywajacg si¢ na poziomie
komunikatéw, ktore obejmuja aspekty jezykowe 1 niejezykowe, czyli transmutacje
Jakobsona. Stad ,stwierdzenie, ze tlumaczenie dokonuje si¢ na komunikatach, jest
réwnoznaczne ze stwierdzeniem, ze jest ono aktem komunikacji, zanim bedzie aktem
poréwnania interlingwalnego” (Pienkos 1993: 37).

Tak rozumiane ttumaczenie jest dla Steinera rowniez czgscig aktu hermeneutycznego.
To akt wyjasnienia i1 zawlaszczajgcego transferu znaczenia (Steiner 2000: 405). Proces ten
sklada si¢ z czterech etapow, jakimi sa: ,,wstepne zaufanie”, ,,agresja”, ,,wchtoniecie” i
»wzajemnos¢ lub restytucja” (Steiner 2000: 21). Wstgpne zaufanie rozumiane jest jako
przekonanie thumacza o sensownosci aktu ttumaczenia, przektadu danego tekstu z jednego
jezyka na drugi. Drugi etap to agresja. Pod tym hastem kryje si¢ poglad Steinera
nacechowany dynamizmem aktywnosci thumacza: ,,Ttumacz musi wskoczy¢ w tekst
iwydrze¢ jego znaczenie” (Steiner 2000: 406). Ta forma agresji, bedaca owocem
zrozumienia, rozpoznania 1 interpretacji, jest aktem niezbednym, by obdarzy¢ jezyk
docelowy istnieniem. Nawigzujac do mysli ontologicznej Heideggera, wyjasnia, iz rzecz

»l...] rozpoczyna autentyczne istnienie dopiero, gdy zostaje poj¢ta, to znaczy

176 por. M. Pergnier 1978: 23.
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przettumaczona” (Steiner 2000: 407)'77. Trzeci etap nazywany jest wlaczeniem lub
zawlaszczeniem, a czwarty kompensacja lub przywrdceniem réwnowagi. Poprzez to
wlaczenie obca, szeroko rozumiana struktura semantyczno-lingwistyczna, zostaje
zaadaptowana do rodzimej struktury semantyczno-lingwistycznej, co niesie ze sobg ryzyko
znieksztalcenia struktury wilasciwej dla jezyka docelowego. Ryzyko to powinno by¢
zniwelowane w ostatnim etapie — kompensacji. Wtedy to zachodzi przezwycig¢zenie szeregu
barier wystepujacych na etapie zawlaszczania, ktore powstajg nie tylko poprzez konfrontacje
dwoch jezykow, lecz rowniez wskutek konfrontacji przestrzennej i czasowej, czyli kontekstu.
Zatem akt agresji ttumacza jest rOwniez nakierowany na zwycigstwo w walce migdzy
nieunikniong diachroniczno$cia kontekstu a wlasnym empirycznym ograniczeniem
thumacza. Mato tego, ,,thumaczowi nie przychodzi z pomocg ani gramatyka, ani stownik:
tylko kontekst, w najgltebszym jezykowo-kulturowym sensie, okresla znaczenie” (Steiner
2000: 483).

Pienkos wyjasnia rowniez procesu przektadu i zwraca uwage na rozroéznienie mi¢dzy
ekwiwalencjg znaczeniowag a ekwiwalencja kodu kontekstowego. Ta pierwsza mozna
rozumie¢ jako znaczenie jezykowe czy leksykalne. To nadane danemu wyrazowi pole
semantyczne. Natomiast druga kompetencja stanowi sens danego wyrazu, ktory jest
unikatowy tylko dla danego okreslonego kontekstu. Taka wlasciwos$¢ procesu przektadu
rodzi czasami zbiezno$¢ znaczenia miedzy dwoma ekwiwalentami. Tak rozumiana istota

przektadu jest streszczona w nast¢pujacej wypowiedzi:

,Niepodwazalng zastugg traduktologii i tekstologii jest podkreslenie faktu, ze wyrazy
mogg traci¢ swoje potencjalne znaczenie w akcie mowy i nabierajg sensu w zaleznosci
od ich otoczenia, tj. kontekstu” (Pienkos 1993: 169).

Proponuje si¢ tutaj zatem podejscie hermeneutyczne, definiowane jako ,,uchwycenie
sensu komunikatu jezykowego, zawartego w nim przekazu kulturowego, sposobu
funkcjonowania danej instytucji z uwzglednieniem jej niepowtarzalnosci i wraz z zwigzkami
faczacymi je z otoczeniem” (Piefkos 1993: 177).

Jak mozna wnioskowa¢ z powyzszych uwag na temat przektadu, proces ten stanowi
nieodlaczny element komunikacji. Poprzez wnikliwe badanie przektadu dojs¢ mozna do

istoty jezyka. Przektad lub ttumaczenie sg bowiem obecne ,,[...] implicite w kazdym akcie

177 G. Steiner twierdzi: ,,Przewaznie doswiadczamy przesztosci w postaci konstruktu werbalnego. Historia jest
aktem mowy, selektywnym uzyciem czasu przesztego. Nawet znaczace pozostatosci, jak budowle i miejsca
historyczne, muszg zosta¢ «odczytane», to znaczy zlokalizowane w kontekscie werbalnego rozpoznania i
umiejscowienia, zanim stang sie rzeczywistg obecnoscig” (Steiner 2000: 63).
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komunikacji, w emisji i recepcji kazdego rodzaju znaczenia, czy to w najszerszym sensie
semiotycznym, czy w bardziej konkretnych wymiarach werbalnych” (Steiner 2000: 15—-16).
Steiner ujmuje to tak: ,,[...] wewnatrz jezyka lub miedzy jezykami ludzka komunikacja musi

oznacza¢ przektad. Badanie przektadu jest badaniem jezyka” (Steiner 2000: 86-87).

3.5.1.2. Bariery ttumaczeniowe
Kwestia przettumaczalnosci 1 nieprzettumaczalnosci to jedne z gléwnych zagadnien

translatoryki. Pienkos uzaleznia ich ocen¢ od skali poziomu analitycznego wobec czgsci
sktadowych tekstu. Na poziomie wyrazéw przekladalno$¢ jest znacznie ograniczona,
poniewaz :

,»olbrzymia czes¢ stownictwa danego jezyka jest nieprzettumaczalna dlatego, ze wyrazy

majg swoje znaczenie nie tylko stownikowe, ale przede wszystkim kontekstowe”
(Pierkos 1993: 144).

Jako przyktad nieprzettumaczalno$ci !”® Pienkos podaje nazwy tancow, czesci
dawnych ubran, zwyczajow religijnych, militariow, wszelkiego rodzaju aluzje literackie,
obyczajowe, historyczne, niektére przystowia, realia kulturowe i erudycyjne (Pienkos 1993:
179-180). Niemniej jednak, patrzac wstecz na histori¢ ludzkosci, fakt, ze dokonywano
thumaczen, nie polega watpliwosci. Uczony wyjasnia ten paradoks w sposob raczej
zaskakujacy:

»[...] gdyz nie ttumaczy sie jezykdw, lecz teksty, ponadto bogata praktyka przektadowa
dowodzi, ze teksty sg w zasadzie przektadalne” (Pierikos 1993: 179).

Uznaje on zatem nieprzektadalnos¢ tekstow za zjawisko rzadkie, a czesto to wiasnie
kunszt translatorski thumacza ma czyni¢ nieprzettumaczalne przettumaczalnym.
Steiner reprezentuje poglad odmienny. W kwestii nieprzektadalnos$ci przyjmuje on
stanowisko ograniczonej przettumaczalnos$ci i wymienia trzy typy nieprzektadalnos$ci:
,Nie wszystko da sie przetozy¢”, ,Nie wszystko da sie przetozy¢ teraz” oraz ,[...] teksty,

ktdrych jeszcze nie potrafimy przetozy¢, lecz ktdre mogg [...] staé sie przektadalne w
przysztosci” (Steiner 2000: 346).

A. Jabtoniski (2013) analizuje stanowiska innych badaczy i zestawia je nast¢pujaco:
,hieprzektadalnos¢ ze wzgledu na s$rodki strukturalne dotyczace inwentarzy jezyka

docelowego w stosunku do jezyka zrodtowego oraz ze wzgledu na niemozno$¢ oddania

178 Wedtug Piefkosa zwolennikami nieprzettumaczalnosci sg Cervantes, Dante, Joachim du Bellay, Victor
Hugo, Wolter (Pienkos: 176).
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pewnych poje¢ w jezyku oryginatu” (Wojtasiewicz 2005: 29), ,,przektadalnos$¢ zalezy w
istocie od decyzji tlumacza” (Dambska-Prokop 2000: 196), ,,mozliwo$¢ wzajemne;j
przektadalnosci jezykow mimo odmiennosci struktur pojeciowych” (Grzegorczykowa 1999:
45), ,,uznanie nieprzettumaczalnosci za mit” (Lipinski 2004: 37-47) i ,traktowanie tego
zagadnienia jako stopien przektadalnosci” (Piefkos 2003: 185). Dochodzi on na tej
podstawie do wniosku, Ze nieuniknionym w kontek$cie ttumaczenia jest wystgpowanie
szeregu problemdw oraz uznaje nieprzetlumaczalno$¢ lub niecatkowitg przettumaczalnosé
za straty pojawiajgce si¢ w procesie komunikacji, zauwazajac, ze ,,aktywnos$¢ ttumacza
dotyczy zatem rozwigzywania problemow” (Jabtonski 2013: 31). Inne istotne spostrzezenie
to fakt, ze zmagania tlumacza z problemami pozostaja widoczne jedynie na poziomie
tlumaczenia, a odbiorca koncowy zwykle nie ma do nich dostepu (Jabtonski 2012: 24).

G. Steiner analizuje istot¢ semantyczng aktu jezykowego 1 wyszczegélnia trzy
aspekty wskazujace na bezprecedensowos$¢ aktu mowy: synchroniczno$¢ i diachronicznos$¢,
jezyk publiczny i prywatny oraz fakt i fikcja. Zauwaza on, ze:

»l...] Kazdy akty mowy jest [..] bezprecedensowy [..]. Ttumaczenie polega na
zestawieniu ze sobg niepowtarzalnosci z drugiej i trzeciej reki” (Steiner 2000: 339)'7°.

Ta niepowtarzalnos$¢ i oryginalnos¢ kazdego pojedynczego zdarzenia, traktowane
holistycznie z punktu widzenia uplywu czasu, jawig si¢ jako diachroniczno$¢ i
synchroniczno$¢ jezyka. Badacz ten stwierdza, ze zadne slowo, zadna sktadnia i Zaden
sygnat nie s3 uzywane, zeby przekaza¢ identyczny komunikat miedzy réznymi okresami
czasowymi i réznymi grupami spolecznymi!®’. Poza paradygmatem czasowym, ktory
zauwaza Steiner, rowniez dychotomia migdzy znaczeniem prywatnym a publicznym zalicza
si¢ do natury jezyka i dyskursu. To lingwistyczne zasoby wspolistniejace, uzywane przez
kazdego. Jezyk publiczny, nazywany roéwniez normalnym lub standardowym, to ,,oparta na
statystyce fikcja” (Steiner 2000: 84). Kazdy czlowiek wyposazony jest w osobisty, prywatny

stownik, ktory przejawia si¢ jako idiolekt. Doprecyzowuje on znaczenie, kojarzenie i

179 Wystepuje tu parafraza: ,Jezyk [..] jest najbardziej odpowiednim modelem heraklitejskiej nieustannej
zmiany zachodzgcej w kazdym momencie w przestrzeganym czasie” oraz ,[...] czas i jezyk — doswiadczenie w
porzadku linearnym — sg ze sobg scisle zwigzane; sg w ciggtym ruchu, a strzata nigdy nie znajduje sie w tym
samym miejscu” (Steiner 2000: 50).

180 G, Steiner okre$la to nastepujgco: ,Kazdy model komunikacji jest jednoczeénie modelem translacji,
wertykalnego lub horyzontalnego transferu znaczenia” (Steiner 2000: 84), ,[..] naktadajg sie na siebie
struktury diachroniczne i synchroniczne” (Steiner 2000: 70), ,[...] Kazdy akt jezykowy osadzony jest w czasie.
Nie istnieje bezczasowa forma semantyczna. Uzywajgc danego stowa, budzimy, jak gdyby do rezonansu catg
jego uprzednig historie” (Steiner 2000: 57), ,,Kazdy okres ma wtasng wyspecjalizowang topografie” (Steiner
2000: 57) oraz , Kiedy czytamy czy styszymy jakas wypowiedz jezykowg z przesztosci... ttumaczymy. Czytelnik,
aktor, redaktor sg ttumaczami jezyka spoza czasu” (Steiner 2000: 62).
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niuanse w dyskursie publicznym. Zatem: ,,kazdy akt komunikacji jest «przektadem» migdzy
prywatnosciami” (Steiner 2000: 280).

G. Steiner stwierdza, ze niesamowita kreatywnos$¢ jezyka jest wykorzystywana do
tworzenia fikcji. Kwintesencjg mowy ludzkiej jest mozliwo$¢ generowania wypowiedzi
kontrfaktycznych 1 warunkowych oraz wyobrazenia przysziosci alternatywnych stanow
rzeczy. Ta ludzka zdolno$¢ tworzenia jezykowej fikcji nazywana jest alternity lub

uinnieniem, ktore przestania fakty. To oznacza:

,»[...] definiowanie «czegos, odmiennego niz to, co jest», tworzenie kontrfaktycznych
sgdow, obrazow, ksztattéw woli i zaniechania, ktérymi nasycamy naszg istote duchowg
i przy pomocy ktérych budujemy zmienng, w duzym stopniu fikcyjng aure naszej
somatycznej i spotecznej egzystencji” (Steiner 2000: 310).

Istota przekladu, tlumaczenia, a mowigc inaczej — komunikacji, jest zdobycie
znaczenia, a nie matematyczne zastgpienie desygnatow. Rola ttumacza powinna polega¢ na
rozwigzywaniu problemow, ktore s3a nieuniknionym efektem ubocznym kazdego aktu
jezykowego, w szczegolnosci miedzy réznymi kulturami. Nieprawidlowy przekaz powoduje

negatywne skutki:

,Wojny religijne iprzesladowania domniemanych herezji sg nieuchronnym
nastepstwem pomieszania jezykéw: ludzie wzajemnie mylnie interpretujg i przeinaczaja
znaczenia wyrazane przez innych ludzi” (Steiner 2000: 106).

Wspoétczesny cztowiek jest narazony na niezmiernie trudne wyzwania, zmuszony
bedac przez otoczenie i wplyw przemian spotecznych do samodzielnego kontaktu z
przedstawicielami innych kultur bez pomocy thumacza, bez odpowiedniego przygotowania
na bezpos$rednig konfrontacj¢ z szeregiem wyzej wymienionych zjawisk i problemow.

Komunikacja migdzykulturowa to przektad w sensie intersemiotycznym, zwlaszcza
w sytuacji, gdy jezyk wyjsciowy nalezy do innej grupy jezykowej niz docelowy. Opiera si¢
ona na zasadzie wzglednej nieprzettumaczalno$ci. Przeklad miedzy réznymi systemami
znakow lub kanatami komunikacji jest niezbedny. Tak ujeta komunikacja to praktyka,
podczas gdy gramatyka generatywna i uniwersalizm Chomsky’ego oraz strukturalizm
Saussure’a to jedynie teoria.

W powyzszych wypowiedziach mozna zidentyfikowa¢ sedno postulatu Steinera:
wydobycie mysli autora, do czego niezbedne jest poszukiwanie znaczenia w konteks$cie i w
cztowieku. Ma tu miejsce przesunigcie centrum uwagi od znakow lub jezyka na komunikat:

»ltumaczenie to wieczne konfrontowanie ze sobg dwoch systemow jezykowych, ale
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rowniez i dwoch duchéw jezyka, dwoch koncepcji zycia. Nie thumaczy si¢ przeciez jezykow,

thumaczy si¢ kultury” (Pienkos 1993: 79-80).

3.5.2. Rola ttumacza
Wobec hermeneutycznego ujecia thumaczenia, thumacz w pojeciu Steinerowskim odgrywa

istotng rolg w procesie komunikacji. To akuszer nowego i alternatywnego bytu powstatego
poprzez akt przektadu, w kontekscie dialektyki dwdoch odmiennych systemow jezykowych.

Lingwistyka translatorska J. Pienkosa okresla role ttumacza nast¢pujaco:

,»[...] zadanie ttumacza polega nie na odtwarzaniu lub na przetwarzaniu poszczegdlnych
elementéw oryginatu, lecz na uchwyceniu ich funkcji i ekwiwalencji takich samych
elementéw jezyka oryginatu. W niektérych wypadkach istotna bedzie identycznosc
elementdw oryginatu i przektadu, wyrazona w ttumaczeniu relacja wyraz — wyraz, zdanie
— zdanie, w innych bedzie to tylko przyblizenie lub adaptacja elementéw, wprawdzie
réznigcych sie forma lub znaczeniem, lecz petnigcych te samga funkcje, ktérg wyznaczyt
im autor dzieta” (Pienkos 1993: 20)

Ponadto tlumacz ma za zadanie ,,przekaza¢ odbiorcy przekladu mys$l o tej
rzeczywisto$ci zgodnie z intencjg tworcy oryginalu, ale realizuje ja w roznych,
niekoniecznie tych samych formach jezykowych. Thumacz musi zna¢ te rzeczywistosc¢, ten
fragment $wiata zawartego w dziele oryginalnym” (Pienkos 1993: 19). Do niezbg¢dnych
umiejetnosci thumacza zalicza si¢: doktadno$¢, pracowito$é, wytrwatos¢, wnikliwosé. W
thumaczeniu ustnym to: refleks, znakomita pami¢¢, zdolno$¢ koncentracji, zelazne nerwy,
odporno$¢ na zmeczenie, umiejetnos¢ precyzyjnego formutlowania mysli i logicznego
rozumowania (Pienkos 1993: 413).

C. Baraldi, cytujac C. Wadensjo (1998), okresla role thumacza w odmienny sposob —
ktadzie nacisk na funkcje fatyczng oraz mediacje stron. W sytuacji miedzykulturowe;j
thumacz nie tylko przeklada jezyki, lecz rowniez koordynuje akt mowy: 1) zacheca
uczestnikow interakcji do udanego aktu mowy, 2) wspiera uczestnikOw w wyrazaniu swojej
postawy 1 emocji, 3) umozliwia uczestnikom efektywne zabieranie glosu, 4) usprawnia
wzajemne zrozumienie i akceptacj¢ miedzy uczestnikami. Wadensjo podkresla role
thumacza jako mediatora migdzykulturowego. Jest to jedna z form mediacji wzmacniajacych
dialogic empowering mediation (Baraldi 2009: 17). Z kolei, odwotujac si¢ do P. Gwartney 1
in. (2002), potwierdza, ze forma mediacji moze tymczasowo wzmacnia¢ wi¢zi spoleczne
miedzy uczestnikami, jednak ostabia znaczenie szerszego spotecznego kontekstu, trwatosci
wiezi miedzy uczestnikami oraz stalego wzajemnego uznania. Za$ ,,zmiany w kontekscie

spolecznym 1 jego zalozeniach kulturowych sg postrzegane «poza parametrem
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odpowiedzialnoéci mediatora»” '8! | a rola tlumacza-mediatora ogranicza si¢ do

utrzymywania status quo pod wzgledem kontekstu spotecznego oraz zatozen kulturowych,
dysponujac rownoczesnie potencjatem zarzadzania konfliktem. Takie zarzadzanie mozliwe
jest jedynie w warunkach, w ktorych wystepuja réwnos$¢, empatia oraz czynnik okreslany za
pomoca terminu empowerment. Pod réwnos$cia rozumie si¢ sytuacj¢, w ktdrej promowany
jest sprawiedliwy podzial mozliwosci uczestnictwa w aktywnej interakcji. Empatia to
ukazywanie wzajemne] wrazliwosci przez uczestnikow. Trzecie pojgcie mozna rozumiec
jako ,traktowanie nieporozumien 1 alternatywnych perspektyw jako wzbogacenie
komunikacji” (Baraldi 2009: 31).

A. Jablonski (2013: 47, 49, 51) zauwaza, ze rola ttumacza polega nie tylko
na przekazywaniu tresci komunikatow, lecz na rozwigzywaniu problemow translatorskich 1
komunikacyjnych. Rola ta obejmuje podtrzymywanie komunikacji, poniewaz thumacz jest
nierzadko jedynym medium taczacym strony komunikacyjne. Taka fatyczna funkcja
thumacza ma shuzy¢ ulatwieniu komunikacji poprzez zarzadzanie elementami
komunikacyjnymi i ich dostosowywaniu do oczekiwan uczestnikow. W przypadku, gdy
odlegtos¢ kulturowa miedzy srodowiskami jest znaczna, jak w relacji miedzy Japonig a
Polska, podjete przez strony akty komunikacyjne sg z natury narazone na porazke, jesli
thumacz nie zastosuje odpowiednich zabiegéw technicznych.

A. Jabtonski wprowadza zarazem do wywodu autorskie pojecie homeostazy tekstu
rozumianej jako czynnos$ci ttumacza i uczestnikow w sytuacji komunikacyjnej majace na
celu rozwigzywanie problemow komunikacyjnych: ,,Osigganie homeostazy w procesie
thumaczenia polega na dazeniu do zachowania w petni wlasciwosci tekstu zrodtowego w
tekscie (i kontekscie) docelowym” (Jabtonski 2013: 16).

Spostrzezenie A. Jabtonskiego obejmuje takze thumaczenia ustne, ktorym towarzysza
nie tylko wymienione problemy dotyczace przettumaczalnos$ci, lecz rowniez wykazujg one
aspekty specyficzne dla interakcji interpersonalnych i spoteczno-kulturowych. Na przyktad
w trakcie bankietu: ,,[...] thumacz zmuszony bedzie dziata¢ nie tylko na poziomie przekazu
jezykowego, ale na wielu poziomach réwnoleglych [...]” (Jabtonski 2013: 33), takich jak
ubiér, zachowanie, aspekt kulinarne, maniery. Drugi przyktad przedstawia specyfike
srodowiska japonskiego w konteks$cie biznesowym, w ktérym wtasnie aspekty spoteczno-

kulturowe odgrywaja istotng rol¢ w komunikacji:

181 Baraldi 2009: 18. Cytat: M. Schoeny i W. Warfield 2000: 254.

220



,W komunikacji w zaktadzie produkcyjnym japonski inzynier-mezczyzna czesto nie jest
w stanie zaakceptowac polskiej ttumaczki jako wiarygodnego posrednika w komunikaciji,
obecnos¢ zas kobiet-cudzoziemek w zdominowanych takie wspdtczesnie przez
mezczyzn korporacyjnych srodowiskach kierowniczych moze wywotywaé dyskomfort
partneréw japonskich” (Jabtonski 2013: 35).

Przytoczone przyklady potwierdzaja stusznos¢ definiowania tlumaczenia jako
zachowywania wlasciwosci homeostatycznych, przy ktoérych istotniejszym aspektem staje
si¢ osigganie oczekiwanej reakcji odbiorcy w ramach schematu postulowanego wedhug

modelu TOTE (por. 1.2.2.) (Jabtonski 2012: 43).

3.5.3. Kompetencje w komunikacji miedzykulturowej
Jako ostatnie zagadnienie w cze$ci teoretycznej rozprawy omoéwiono kompetencje

komunikacji miedzykulturowej istotne w kontakcie z przedstawicielami innych kultur bez
udziatu tlumacza-mediatora. Nawet sytuacja z udziatem tlumacza moze zakonczy¢ si¢
fiaskiem, jesli rozmowcom brak tych umiejetnosci, gdyz skuteczno$¢ ttumacza-mediatora
jest ograniczona.

Zasadnym wydaje si¢ przyjrze¢ w pierwszej kolejnosci kompetencji komunikacyjne;j
w ogblnym sensie, zanim zostanie poruszony watek mie¢dzykulturowy. Niezaleznie od
pochodzenia interlokutora i jezyka komunikacji, podstawowe aspekty tego procesu sg w
znacznym stopniu uniwersalne. Koncepcja kompetencji komunikacyjnej zostata
opracowana przez D. Hymesa oraz J. Habermasa. W szczeg6lnosci ten pierwszy badacz,
uznawany za prekursora socjolingwistyki, wykazywal krytyczny poglad wobec
uniwersalizmu Chomsky’ego i postulowat potrzebg uwzglednienia aspektéw spolecznych w
ramach rzeczywistej sytuacji komunikacyjnej (Byram 1997). Kompetencja komunikacyjna
to: ,,zdolnos¢ spostrzegania i kategoryzowania sytuacji spotecznej i dostosowywania do niej
sposobu moéwienia”. I. Kurcz wyrdznia jej dwa elementy: , kompetencja jezykowa oraz
nabyta wiedza na temat sposobow uzycia jezyka w kontek$cie spotecznym” (Rakowska
1995: 17). Tak definiowane pojgcie stosowano w latach siedemdziesigtych XX wieku
réwniez w innych dziedzinach, jak: socjolingwistyka, akwizycja jezyka u dzieci,
psycholingwistyka 1 nauczanie jezykow obcych (Czechowska 2004). Tendencja rozwoju
tych dyscyplin naukowych to: ,,odejscie od lingwistyki langue do lingwistyki parole, czyli
w kierunku rzeczywistej komunikacji jezykowej” (Wozniakowski 1980: 80).

W glottodydaktyce dalsze rozwdj tej tendencji byt zauwazalny w kolejnych dekadach.
M. Canale i M. Swain (1980) dziela kompetencj¢ komunikacjg na trzy kompetencje:

gramatyczng, strategiczng 1 socjolingwistyczng. M. Canale (1983), rozwijajac swoje
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poprzednie badania, wyrdéznia w niej cztery kompetencje: gramatyczng, strategiczna,
socjolingwistyczng i kompetencje¢ dyskursywna, a M. Celce-Murcia (2007) szes¢: jezykowa,

182 Mimo wielosci

strategiczng, socjokulturowa, dyskursywna, formulacyjng i interakcyjna
1 podobienstw wymienionych wyzej kompetencji oraz innych definicji tych okreslen,
glowna ich idea jest podobna. Pod pojgciem kompetencji komunikatywnej rozumie si¢
umiejetnosci jednostki umozliwiajace jej skuteczne porozumiewanie si¢ z innymi. Przez
kompetencje¢ lingwistyczng mozna rozumie¢ wiedze z zakresu lingwistyki tradycyjnej, czyli:
fonologii, syntaktyki, gramatyki, ortografii itd. Je§li moéwi¢ o kompetencji
socjolingwistycznej, chodzi gléwnie o zdolno$¢ poprawnego porozumiewania si¢ z
natywnym uzytkownikiem j¢zyka irozumienia jego intencji zgodnie z normami
kulturowymi i spotecznymi jego jezyka ojczystego. W sposob szczegdlny nalezy tu wzigé
pod uwage kontekst spoleczno-kulturowy. Kompetencja dyskursywna to umiejetnosé
poprawnego porozumiewania si¢ w mowie 1ipiSmie przez kohezj¢ i1 koherencje, a
kompetencja strategiczna to umiej¢tnos¢ radzenia sobie w sytuacjach problematycznych w
danej sytuacji komunikacyjnej podczas rozmowy w innym jezyku celem utrzymywania
komunikacji'®3.

M. Byram (1997) proponuje model kompetencji komunikacji miedzykulturowe;.
Podkresla on podejscie 1 zakres ich zdobywania, ktorego celem jest ksztalcenie moéwcy
miedzykulturowego, ,,intercultural speaker”. Wedtug tego badacza ksztatcenie nastawione
na uzyskanie kompetencji rodzimego uzytkownika jezyka wykazuje blednie postawiony cel
»tradycyjnych metod” nauczania jezykow obcych, ktére nie biorg pod uwage aspektow
spotecznych i niewerbalnych. Byram zaklada jako cel osiaganie statusu mi¢dzykulturowego
uzytkownika jezyka, ktory potrafi realizowac interakcje migdzykulturowe, efektywnie
postugujac sie kompetencjami interkulturowymi. Takie kompetencje definiowane sg jako:
lingwistyczna, socjolingwistyczna, dyskursu i interkulturowa. Ostatnia z nich sktada si¢ z
pigciu elementéw: 1. postawa (savoir-étre) —umozliwiajaca obiektywne ocenianie swoich 1
cudzych warto$ci, do§wiadczen, wierzen i zachowan, 2. wiedza o samym sobie i innych oraz
o interakcjach na poziomie indywidualnym i spotecznym (savoirs), 3. umiejetnos¢

odkrywcza oraz interakcyjna (savoir apprendre/fair), 4. edukacja (savoir s’engager) —

182 polskie ttumaczenie z: Majewska 2014.
183 W: Bin Hady 2016: 22-23.
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edukacja polityczna oraz krytyczna §wiadomo$¢ kulturowa, 5. umiej¢tno$¢ interpretowania

oraz odniesienia si¢ (savoir comprendre)'3* (por. Rysunek 3.5.3.a).

[ INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE |
i isti iolinguistic discourse
i e Sgglmpe%ence < P competence

competence

intercultural
competence

savoir
apprendre /faire

savoir s'engager

savoir étre

[ LOCATIONS OF LEARNING |
classroom fieldwork independent
tandl (t)and ! learning 1

Rysunek 3.5.3.a. Model kompetencji komunikacji miedzykulturowej wedtug Byrama (Byram 1997: 73)

Byram opisuje komunikacj¢ miedzykulturowa przez pryzmat socjalizacji. Przed
wszystkim podkresla on znaczenie otwartosci postawy interlokutora. Cz¢sto wymieniana
w literaturze postawa pozytywna nie przyczynia zawsze do pomys$lnego nawigzywania
interakcji miedzykulturowej, a nawet moze by¢ czasami przeszkoda. Ciekawos¢, otwartos¢
oraz dobre checi sg potrzebne, by eliminowa¢ niepewno$¢ wobec innych norm i warto$ci

oraz respektowac je, pordwnujac je z wlasnymi z punktu widzenia partnera interakcji.

184 K. Garlacz-Sobczyk okre$la je nastepujgco: 1. Savoir-étre (umiejetnosci egzystencjalne) jako ,zespét
wartosci, przekonan oraz postaw, ktére sg istotg wszystkiego, co sie robi”, 2. Savoir-apprendre (umiejetnos¢
uczenia sie) czyli ,umiejetnos¢ zdobywania wiedzy, analizowania nieznanych wczesniej zjawisk kulturowych,
w tym tradycji i zachowan przedstawicieli innej kultury”, 3. Savoir—faire (umiejetnosci praktyczne) jako
,umiejetno$é stosowania posiadanej wiedzy w konkretnej sytuacji komunikacyjnej, zwtaszcza podczas
kontaktu z przedstawicielami innych kultur”, 4. Savoir-s’engager (umiejetno$¢ angazowania sie) czyli
,2umiejetno$é obserwowania i wyciggania wnioskdéw na temat kultury wtasnej i obcej”, 5. Savoir-comprendre
(umiejetnos¢ rozumienia) jako ,,umiejetnos¢ interpretowania, a takze rozumienia przejawdéw innej kultury i
odnoszenie ich do wtasnej”. (Garlacz-Sobczyk 2013: 170)
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Podkresla sie te umiejetno$é jako taka, ktora L. Kohlberg i inni (1983) nazwali decentre'®
czyli podstawa do zrozumienia innych kultur. Dalszy etap to resocjalizacja lub alternacja,
proponowane przez P. Bergera i N. Luckmanna'®®. To przeksztatcenie wlasnych norm i
wartosci spotecznych przyswajanych na pierwotnym i wtornym etapie socjalizacji poprzez
proces zdobywania umiej¢tnosci poshugiwania si¢ z jezykiem obcym, nazywane przez
Byrama tertiary socialization lub trzecia socjalizacja (Byram 1997: 34)/%7,

J. Neustupny (1987), czeski lingwista oraz japonista, réwniez popiera
socjolingwistyczne podej$cie w komunikacji miedzykulturowe;j. Jego spostrzezenia oparte
s3 na osobistych do$§wiadczeniach kontaktow z Japonczykami i na nieanglocentrycznym
spojrzeniu na t¢ tematyke, cennym szczegolnie w kontekscie tematyki niniejszej rozprawy.
Uczony ten twierdzi, ze ,,komunikacja jest nie do pomyslenia nie tylko bez kompetenc;ji
jezykowych, ale takze komunikacyjnych i kulturowych” (Neustupny 1987: 4). Wymienia on
osiggniecia Hymesa jako podloze tezy na temat kontaktow z Japonczykami i
przezwyci¢zenia probleméw w komunikacji z nimi. Cytuje on przy tym zasady Hymesa
dotyczace komunikacji miedzykulturowej (Neustupny 1987: 72), a mianowicie: 1) Reguty
wlaczania (na jakich warunkach?), 2) Reguly réznorodnosci (w jakim jezyku?), 3) Ustalanie
regut (kiedy i gdzie?), 4) Reguty uczestnikow (kto?), 5) Reguly tresci (co?), 6) Reguly
wiadomosci (w jakiej sytuacji?), 7) Reguly kanatlu (przez jakie medium?) oraz 8) Reguly
zarzadzania.

Neustupny wymienia trzy umiejetnosci: lingwistyczng, kulturowa oraz
komunikacyjng jako ,.kompetencje niezb¢dne do komunikacji z Japonczykami” (Neustupny
1987: 9). Uzywa on autorskiego terminu sytuacja kontaktowa (contact situation): ,,Sytuacje
kontaktowe zwykle zawierajg wigcej niz jeden jezyk, wigcej niz jeden system komunikacji
1 wigcej niz jedng kulture ”( Neustupny 1987: 9) oraz opisuje jej cechy nastgpujaco: ,,[...]
charakteryzuje si¢ cigglymi probami rozwigzywania probleméw  jezykowych,
komunikacyjnych i kulturowych. Wszystko to dotyczy zaréwno Japonczykow, jak i nas”
(Neustupny 1987: 10). Problemy wystepujace w takiej sytuacji to zatamanie komunikacyjne
(communication breakdown), osobowos$¢ blednie pojmowana (misunderstood personality)
oraz zmeczenie (fatigue). Jako przyczyny tych probleméw Neustupny podaje wptyw
rodzimego systemu kultury, dorazne oceny na temat obcego systemu oraz uproszczenia.

Podkres$la zarazem rol¢ umiejetno$ci radzenia sobie w sytuacjach kontaktowych.

185 7a Melde 1987.
186 Berger i Luckmann 2010: 228.
187 7a Byram 1989; Doyé 1993.
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Mimo wielu opracowan teoretycznych, nie istnieje powszechnie uznawana metoda
obiektywnej oceny umiejetnosci migdzykulturowych, a takie wymagania sg coraz czestsze
w erze umi¢dzynarodowienia otoczenia (Deardorff 2011) oraz w nauczaniu jezykéw obcych
zard6wno wobec ucznidow, jak i nauczycieli (Petrus 2014). Takie nauczanie jezykow obcych,
w tym jezyka japonskiego, ktérego celem miatoby by¢ rozwijanie umiej¢tnosci komunikacji
miedzykulturowej, mozna uzna¢ za ograniczone funkcjonalnie i tresciowo (Matsuura 1 in.
2012).

Aktualne metody 1 materialy do nauczania jezykdéw obcych nie zaspokajajg potrzeb
przyswajania umiej¢tnosci interakcyjnej, rozumianej jako dobieranie tematow w sytuacji
komunikacyjnej, budowania struktury dyskursu oraz korzystania z adekwatnych zasobow
lingwistycznych w komunikacji miedzykulturowej (Hall 1995). Wcigz wystepuje wiele
definicji tej umiejetnosci, a zakres badan nie jest jasno wytyczony. W szczeg6dlnosci
pomijane sg niewerbalne aspekty dyskursu, badania nad relacja migdzy forma dyskursu a
kontekstem spolecznym, aspekty kontekstu psychologicznego powstalego poprzez
wspottworzenie sytuacji  dyskursu przez jej uczestnikoOw oraz wplyw tematéw
wykraczajacych poza obszar pojedynczej interakcji (polityka, historia, sytuacja spoteczno-
instytucjonalna itd.) na kontekst jej catosci (Young 2011).

Wymienione argumenty pozwalaja sadzi¢, ze komunikacja migdzykulturowa
wymaga wielu wyrafinowanych umiejetnosci, otwartej postawy i ciekawosci wobec
otaczajgcego $wiata, a przede wszystkim nie zachodzi ona samoistnie. Dla osiggni¢cia
pozadanych efektow komunikacji niezbedny jest znaczny wysitek kazdego z interlokutorow.
W sytuacjach, w ktorych mozna korzysta¢ z posrednictwa tlumacza-mediatora, uczestnicy
interakcji sg w znacznym stopniu, cho¢ nie w zupetnos$ci, zwolnieni z takiego wysitku.
W przypadku braku thumacza interlokutorzy sg — zazwyczaj nie§wiadomie — zmuszeni radzi¢
sobie samodzielnie z obcigzeniami wynikajacymi z tar¢ na wielu poziomach lingwistyczno-

komunikacyjnych.

3.5.4. Komunikacja w srodowisku heterogenicznym - podsumowanie
Thimaczenie to niezmiernie ztozona aktywno$¢ intelektualna, $cisle zwigzana z naturg

jezykow: zrodlowego i docelowego. Przebieg 1 wynik tej aktywnos$ci opisywany jest czesto
w ujeciach historii ludzkosci w terminach przerzucania pomostow miedzy kulturami,
podejsciami i metodami. Jesli ttumacz ma do czynienia z tekstem o pochodzeniu ,,odlegtym”

— w sensie geograficznym, kulturowym i/lub czasowym, w ktorym tres¢ przekazu jest
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zakodowana w odmienny sposob niz w jezyku docelowym thumaczenia, a rOwniez zawartos¢
jezykowa prawdopodobnie si¢ rdézni, mozliwie najprecyzyjniejsze odwzorowanie tresci
przekazu w jezyku docelowym zapewnia tlumaczowi tlumaczenie intersemiotyczne lub
transmutacja w sensie Jakobsonowskim.

Podejscie takie umiejscawia si¢ w wyraznej opozycji wobec stanowiska lingwistyki
konwencjonalnej, w tym uniwersalizmu, w ramach ktoérych aspekty kulturowo-spoteczne sa
nie uwzgledniane, a zatem ttumaczenie jest rozumiane gtownie jako zastepowanie jednego
desygnatu drugim. Jezyk, w szczegdlnosci jezyk zywy, potoczny, wykorzystywany jest w
komunikacji w konkretnym konteks$cie spotecznym. Wiedza i umiej¢tnosci ttumacza nie
powinny si¢ ogranicza¢ do jezyka, lecz muszg obejmowac zwyczaje i kulturg. Uniwersalizm
jezykowy  nie uwzglednia  zarazem = bezprecedensowo$ci czy  indywidualnos$ci
poszczegbdlnego aktu komunikacyjnego. Identyczny kontekst skojarzen nigdy nie jest
wspoldzielony przez dwoje czy wigcej uczestnikow interakcji, a komunikaty sg
determinowane przez kontekst osadzony w ,tu i teraz”, pozbawiony uniwersalizmu.
Poszczego6lne, unikatowe znaczenie jest definiowane jedynie we wspoldziataniu z
cztowiekiem 1 kontekstem. Do ,,wydobycia mysli” z tekstu i komunikacji jest niezbedna
traduktologia, tekstologia, podejscie hermeutyczne — innymi stowy, podejscie
socjolingwistyczne, nie za$§ propozycja nastawienia j¢zykoznawstwa opisowego czy
uniwersalistycznego. ,,Tlumaczenie to wieczne konfrontowanie ze sobg dwoch systemoéw
jezykowych, ale rowniez i dwoch duchow jezyka, dwoch koncepcji zycia. Nie ttumaczy si¢
przeciez jezykéw, thumaczy si¢ kultury” (Pienkos 1993: 79—-80). Rola tlumacza w ramach
proceséw tak pojmowanego przektadu i thumaczenia nie polega za tym na zastgpowaniu
desygnatow jednego jezyka desygnatami jezyka drugiego, lecz na przekazaniu mysli autora
zgodnie z jego intencja, niekoniecznie jednak w takich samych formach jezykowych i
systemach sygnatéw. Role tlumacza mozna okresla¢ réwniez jako rozwigzywanie
probleméw, jakie mu nieustannie towarzysza na réoznych poziomach komunikacyjnych.

Thlumacz odgrywa istotng role jako mediator migdzykulturowy, w szczegolnosci w
obszarach utrzymania komunikacji mi¢dzy stronami, ich mediacji, koordynowaniu aktu
mowy, zachecaniu uczestnikéw w komunikacji do aktu mowy. Taka mediacja obejmuje
réwniez, w przypadku tlumaczenia migdzy odlegtymi kulturami, aspekty specyficzne do
interakcji interpersonalnych i spoteczno-kulturowych. Celem tak pojmowanego procesu
thumaczenia winno by¢ zachowanie wilasciwosci homeostatycznych miedzy obiema

kulturami, czyli osigganie oczekiwanej reakcji odbiorcy w sensie modelu TOTE.
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W erze globalizacji, w ktorej coraz wigcej ludzi osobiscie konfrontuje si¢ z obcymi
kulturami bez pomocy tlumacza i mediatora, pozadane jest zdobywanie kompetencji
miedzykulturowych. Obejmujg one nie tylko umiejetnosci jezykowe, lecz rowniez, a nawet
przede wszystkim, pozajezykowe: socjolingwistyczne, strategiczne, dyskursywne, a nawet
aspekty dotyczace podejscia interlokutoréow do komunikacji, jak postawa obiektywnego
oceniania swoich i cudzych wartosci lub wiedza o samym sobie i o innych. W przypadku
kontaktu z Japonczykami, w ktorym obcokrajowiec jest narazony miedzy innymi na
zatamanie komunikacji, nalezy uwzgledni¢ okolicznos$ci komunikacji, styl jezykowy, czas i
miejsce, uczestnikow komunikacji, temat komunikacji oraz kanaty, przez ktore
przekazywane sg sygnaty.

Udane sytuacje komunikacji mi¢dzykulturowej wymagajg szeregu wyrafinowanych
kompetencji, umiejetnosci i odpowiednich postaw. Interlokutorzy powinni, szczeg6lnie w
bezposredniej komunikacji bez posrednictwa ttumacza, doktada¢ wysitkow, by osiggnac
udang komunikacj¢ 1 interakcj¢, z wuniknigciem mozliwego wplywu roznic

miedzykulturowych.

3.6. Wnioski wstepne z ujecia heterogenicznego komunikacji japonsko-
polskiej

Japonskie systemy myslenia, opisywane czesto jako odrebna, samodzielna cywilizacja,
spoteczenstwo tradycyjne, kultura wysokiego kontekstu, wplecione w jezyku
aglutynacyjnym, reprezentuja nie tylko odmienny obraz $wiata, lecz rdwniez zupeinie
odmienne przejawy socjolingwistyczne w pordwnaniu z systemami typowego mys$lenia
polskiego lub — w pewnym niezb¢ednym uproszczeniu - zachodniego. Obejmujg one
odmienng postawe wobec jezyka, odmienny sposob uzycia jezyka, odmienne pojecie ja oraz
jego stosunku do otoczenia, inne relacje migdzy elementami werbalnymi i niewerbalnymi,
inng proporcj¢ masy jezykowej, uzycia kanatléw przesylania i odbierania sygnatow
komunikacyjnych, spoteczny charakter deiksy i zwigzane z tym uzycie zaimkow osobowych.
Zaktadajg konieczno$¢ dokonania przeciwstawienia mig¢dzy kalejdoskopowo zmieniajacym
si¢ japonskim ja w zalezno$ci od uwarunkowan sytuacji komunikacyjnej ,tu i teraz” i
stosowaniem honoryfikatywnosci w funkcji konotacyjnej i fatycznej, zwanej relatywizmem
spolecznym osadzonym na osiach wuchi/soto 1 ura/omote. Akcentuja $wiadomosé
niedostrzeganych niekiedy wiasciwosci jezyka, zgodnie z ktorymi stanowi¢ on moze

przeszkode w osigganiu prawdy, preferujac kanaty niewerbalne w osigganiu pojmowania
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Swiata 1 w wyrazaniu komunikowanych tresci. Szereg cech charakterystycznych pozwala
sadzi¢, ze komunikacja mig¢dzykulturowa w ich kontek$cie wigze si¢ z odmiennym
mechanizmem tworzenia rzeczywistosci socjolingwistycznej, czyli ze znacznie odmiennymi
systemami tworzenia znaczenia 1 kontekstu.

Srodowisko korporacji kaisha odgrywa szczegdlna rolg w spoteczenstwie japonskim.
Traktowane jest ono zardwno jako odrgbna klasa spoteczna kultywujaca tradycyjne wartosci,
jak réwniez grupa spoteczna tworzaca specyficzne zasady, normy 1 reguly, identyfikowana
jako kultura organizacyjna. System ten jest niejako ze swej natury organizacjg hermetyczna,
ktora jawi si¢ jako uktad samoutrwalajacy fundamenty aksjologiczne, a zatem tym samym
wykluczajacy odmienne wartosci. Taka kultura organizacyjna pod wzgledem norm warto$ci
1 zachowan zanurzona jest gtgboko w partykularyzmie. Przywigzuje zarazem matg wage do
zasad uniwersalnych, co wzmacnia jedynie wysokokontekstowo$¢ komunikacji,
sankcjonuje specyficzne a niepisane jej reguly i1 narzuca okre$lone normy oraz sygnaty
niewerbalne, indywidualne dla kazdej korporacji. Uklad ten w badanym $rodowisku stanowi
kontekst pozajezykowy, ktory razem z wieloma innymi sygnatami semiotycznymi stwarza
znaczenie w danej sytuacji komunikacyjne;.

Srodowisko kaisha charakteryzuje si¢ silng socjalizacja cztonkow, ktéra wymaga od
nich nie tylko oswojenia si¢ z wlasng kulturg organizacyjna, lecz réwniez umiejetnosci
egzekwowania wymogow spotecznych kejime 1 statusu ichininmae, typowych i uznawanych
wlasciwie w ten sposob jedynie w spoleczenstwie japonskim. W dobie globalizacji i
wynikajacej z niej, przybierajacej na sile tendencji zatrudnienia obcokrajowcow w
japonskich korporacjach, coraz silniejsze staja si¢ oczekiwania japonskich pracodawcow, by
zagraniczni pracownicy zdobywali nie tylko kompetencje jezykowe, lecz réwniez, a moze
nawet przede wszystkim, umiejetnosci spoleczne charakterystyczne dla rodowitych
Japonczykow.

W przypadku przedsigbiorstwa wielokulturowego kultura wiodaca jest kultura
zatozyciela. Takze w kontekscie funkcjonowania filii japonskich przedsigbiorstw w RP to
japonska kultura narodowa oraz jej kultura organizacyjna stanowig sitg rzeczy kulture
dominujaca, dyktujaca artefakty, normy i1 wartosci opisanych organizacji, narzucajac
zarazem bazowy obraz §wiata i systemy myslenia danej organizacji. Kultura polska stanowi
w tej sytuacji kulture mniejszosci, a polscy pracownicy socjalizuja si¢ do kultury zatozyciela,
wywierajace] przemozny 1 decydujacy wplyw na wszystkie wlasciwie elementy
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym réwniez na komunikacje interpersonalng 1

komunikacj¢ z otoczeniem biznesowym. Zatem kultura, z ktdrg polscy pracownicy i
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kontrahenci bezposrednio si¢ konfrontuja, nie jest tozsama z jakakolwiek definiowang
wyidealizowang kulturg Japonii czy tez swoiscie wyimaginowanym japonskim systemem
myslenia, a tym bardziej nie moze by¢ jako taka identyfikowana z uogélnionym obrazem
Wschodu, lecz z konkretng kulturg komodrki macierzystej i klasy biznesowej, istniejacg i
wiazaca w $cisle okreslonym kontekscie komunikacyjnym.

Zwigzek widocznych w komunikacji miedzykulturowej elementow kultury japonskiej z
aspektami socjolingwistycznymi 1 ich wplyw na niejaponskich cztonkow konkretnej
japonskiej grupy lub organizacji opisano na rozmaicie dobranych przyktadach. Przejawy ich
funkcjonowania niekiedy stanowily dla odbiorcéw niejaponskich swoisty mur nie do
przeskoczenia. Tak funkcjonujace srodowisko japonskie jawi¢ si¢ mogto jako ,,dobrowolne
wiezienie” 1 z biegiem czasu praca w nim mogta nabiera¢ charakteru beznadziejnej i
desperackiej walki toczonej przez istote osamotniong wobec systemu totalitarnego. Czgsto
jedynym rozwigzaniem problemow — lub jednym sposobem zachowania réwnowagi
psychicznej — bylo opuszczenie tego Srodowiska. Liczne przypadki japonskich firm
zatrudniajgcych obcokrajowcdw w swojej macierzystej strukturze organizacyjnej wykazuja,
ze pracodawcy w coraz wigkszym stopniu oczekuja od swoich niejaponskich
wspolpracownikow nie tylko znakomitej znajomosci jezyka japonskiego i ogdlnej wiedzy o
Japonii 1 jej kulturze, lecz rowniez szeregu praktycznych umiej¢tnosci adekwatnych do
wzorcOw shakaijin 1 kaishain, ktore stanowig warunki statusu czionka grupy wuchi w
korporacji.

Nie nalezy przy tym rozumie¢ hermetycznej natury $rodowiska japonskiego w
terminach ksenofobii skierowanej tylko wobec obcokrajowcéw. Odrzuca ona bowiem
niejako z jej definicji réznorodnos¢ w ogole. Wykluczani sg z niej ci, ktoérzy nie postepuja
zgodnie z wewnetrznymi normami, niezaleznie od ich pochodzenia. Innymi stowy,
srodowisko to jest zamkniete dla obcych kultur i odmiennych podgladéw w szerszym
znaczeniu. Te cechy japonskiego srodowiska grupy wewngtrznej sprawiaja, ze nie mozna
nazwa¢ go grupg etnocentryczng, a raczej grupa o silnej orientacji na wartos$ci wewngtrzne
uchi, czyli uchi-centryczng. Te hermetyczne cechy czgsto nazywane sg barierami
kulturowymi stanowigcymi ,,mury japonskie” dla obcokrajowcow, ktorych nawet same
japonskie korporacje nie s3 w stanie przetama¢ od wielu lat na drodze do ich
umie¢dzynarodowienia.

Japonskie uchi-centryczne spoteczenstwo jako cato$¢ funkcjonuje diametralnie
odmiennie niz spoteczenstwo zachodnie, w tym polskie. Szereg roznic przejawia si¢ rowniez

na poziomie powierzchownym, w podziatach spoteczenstw na tradycyjne i nowoczesne,
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wschodnie i zachodnie lub kultury wysokiego i niskiego kontekstu (por. 3.2.5.3), a takze w
szczegbtowych wartosciach w ramach schematycznych wymiarow kulturowych. W
poréwnaniu kultury japonskiej z polska zidentyfikowano réwniez znacznie odmienne
postawy wobec komunikacji oraz odmienne sytuacje komunikacyjne.

Srodowisko polskie, wykazujace w ogolnym ujeciu tozsamo$é europejska,
charakteryzuje si¢ umiarkowanym odchyleniem warto$ci ku kulturze wschodniej w
poréwnaniu do krajow anglosaskich. W rzeczywistym odczuciu w nowoczesnym
spoteczenstwie postawa Polakéw wobec Zachodu i1 obraz Polski widziany oczami
obcokrajowcow pozostaja zréznicowane. W  polskim $rodowisku biznesowym
zaobserwowa¢ mozna w ich praktycznym wdrozeniu rozmaite nurty stylu zarzadzania
organizacjg oraz przywodztwa. Jednoczesnie nie wydaje si¢ przesada stwierdzi€, ze w
ostatnich latach obserwuje si¢ stopniowg westernizacje¢ lub nawet amerykanizacj¢ wartosci
w spoteczenstwie.

Swiat, ulegajgc nieustannej globalizacji, upowszechnia w obecnym stanie tego
procesu wartos$ci zachodnie i zachodni model spoleczenstwa a takze zaciesnia kontakty
miedzy odmiennymi kulturami i wzmacnia wptywy kultury zachodniej na pozostate kregi
kulturowe. Proces globalizacji niesie powazng implikacje dla tych ostatnich, w tym dla
kultur  dalekowschodnich, charakteryzujacych si¢ przeciwstawnymi parametrami
kulturowymi 1 spolecznymi. Taka opozycja powoduje konflikty nie tylko na poziomie
miedzykulturowym czy migdzypanstwowym, lecz réwniez w obrgbie jednego kraju, czego
przyktadem jest Japonia. W spoteczenstwie japonskim, reprezentujacym kultur¢ wysokiego
kontekstu, sity utrzymujace tradycyjne wartosci i systemy spoteczne wydaja si¢ caty czas na
tyle wyraziScie zarysowane 1 akceptowane, by nadaza¢ za szybko postepujacymi
przemianami wynikajgcymi z globalizacji. Wedtug E. Halla systemy oparte na wysokim
kontekscie dlugo utrzymujg swoje wartosci, kosztem ekonomicznosci, efektywnosci oraz
szybko$ci komunikacji i jednosci grupowej. Obecny globalizujacy si¢ $wiat cechuje sie
raczej niskokontekstowoscig. Cecha ta z kolei wigze si¢ z prostota, szybkoscig i zmiennoscia,
a predkos¢ przemian spotecznych jest napedzana w coraz wigkszym stopniu przez postep

nauki 1 technologii. Pod tym wzgledem wcigz aktualna i trafna wydaje si¢ przestroga:

,Historia obfituje w przyktady naroddw i instytucji, ktére nie byty w stanie zaadaptowac
sie, poniewaz zbyt dtugo podtrzymywaty tryby dziatania wtasciwe wysokiemu
kontekstowi” (Hall 1984: 144).

Roéwniez T. Toivonen zauwaza:
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“Tym, co szczegdlnie utrudnia szybka adaptacje, jest ogromny dystans i opozycyjna
relacja miedzy wartosciami globalnymi (zorientowanymi na niezalezno$¢) i lokalnymi

”

(zorientowanymi na wspdtzaleznosc)” (Toivonen iin. 2011: 8).
Pod tym wzgledem, mimo wielu, czasami drastycznych, roznic pogladowych, jakie mozna
zaobserwowa¢ w kraju, w ujeciu niezmiernie schematycznym acz uprawnionym w tym
kontekscie orzekania, dla polskiego spoteczenstwa poprzeczka wyzwan globalizacji wydaje
si¢ postawiona znacznie nizej niz dla spoteczenstwa japonskiego. Zarazem takze japonskie
organizacje biznesowe mogg odnie$s¢ wiele pozytku z tak zakreslonych cech kultury 1
srodowiska komunikacyjnego oraz biznesowego Polski.

Akt posrednictwa migdzy odmiennymi kulturami, warto§ciami i systemami mys$lenia,
jakim jest przede wszystkim tlumaczenie, wymaga niezwykle ztozonych aktywnosci
intelektualnych 1 rozleglych umiejetno$ci wykraczajacych daleko poza tradycyjny obszar
badan lingwistycznych. Ttumaczenie, takze w kontekscie jezyka japonskiego, dokonuje si¢
nie tylko na poziomie interlingwalnym, lecz rowniez intersemiotycznym, nawet wrgcz
miedzysystemowym. To posrednictwo migdzy systemami stwarzajacymi kontekst 1
znaczenie w zupetnie odmienny sposob. By wydoby¢ mysl interlokutora osadzong w
kontek$cie pozajezykowym 1 osiagna¢ homeostaz¢ miedzy zrodtowym i docelowym
systemem socjolingwistycznym, nalezy wdraza¢ proponowane wyzej podej$cie jako
utatwiajgce potencjalnie rozwigzanie szeregu probleméw wystepujacych w interakeji
miedzykulturowej. Rola tlumacza nabiera przez to charakteru mediatora lub posrednika
migdzysystemowego. Mierzac si¢ z aspektami jezykowymi i pozajezykowymi, winien on
by¢ w stanie dokonywa¢ zmiany kanatéw przekazywania komunikatu migdzy werbalnym i
niewerbalnym, a w skrajnych przypadkach stosowa¢ nawet milczenie, z jedynie delikatnym
ujawnieniem mimiki lub gestow, a by¢ moze nawet sigga¢ po zréoznicowane techniki deiksy
lokalnej, czasowej i spolecznej, az po jakosciowa modyfikacje wlasnego ja. Niezbedne jest
w tym kontek$cie swoiste wyrdwnanie intersemiotyczne mi¢dzy odmiennymi systemami,
stworzenie nowego jezykowego obrazu $wiata i nowej rzeczywistosci socjolingwistycznej.
Tak mozna rozumie¢ przerzucenie pomostu miedzy odmiennymi mechanizmami
ksztaltowania relacji egzystencji ja i jego otoczenia. Fundamentalna egzystencjalna roznica
migdzy stawaniem si¢ japonskiego ja a byciem niejaponskiego ja determinuje rowniez
sposOb kreowania kontekstu socjolingwistycznego i podejscia do niego interlokutorow. Dla
mediatora miedzykulturowego niezbgdne jest odpowiednie przygotowanie na jakosciowo
fundamentalnie odmienne uwarunkowania sytuacji komunikacyjnych oraz wykazywanie

adekwatnych predyspozycji psychologiczno-osobowosciowych.
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Wychodzac z zalozenia, zZe rola tlumacza polega przede wszystkim
na rozwigzywaniu szeregu probleméw komunikacyjnych, zadaniem tym obarczony jest
kazdy interlokutor, takze jesli prowadzi komunikacj¢ migdzykulturowa bez pomocy
thumacza-mediatora. Umieje¢tnosci zarzadzania problemami, napi¢ciami 1 konfliktami
mi¢dzykulturowymi sa wprawdzie przedmiotem wielu badan, lecz byly one dotad
przeprowadzane gldwnie z perspektywy anglocentrycznej i bazowaty nierzadko wytacznie
na zachodnim systemie socjolingwistycznym. Zatem wnioski z tych badan, formutowane
niekiedy w terminach wymiarow kultury lub typologii sklonnosci behawioralnych w
okreslonych kryteriach, daja cenne podstawowe informacje o narodzie i kulturze oraz
obiektywizowane wskazowki dotyczace srodkéw zapobiegania potencjalnym problemom,
niemniej jednak tylko w ograniczonym zasiggu, niewykraczajacym poza systemy mys$lenia
jednego kregu cywilizacyjnego, przewaznie zachodniego.

Niezbedne jest wdrozenie ztozonych zabiegow intelektualnych celem wydobycia
znaczenia z jego kontekstu jezykowego i pozajezykowego. Jak stusznie zauwaza Steiner:
,»ltumaczowi nie przychodzi z pomoca ani gramatyka, ani stownik: tylko kontekst,
w najglebszym jezykowo-kulturowym sensie, okre§la znaczenie” (Steiner 2000: 483).
Adaptujac go do sytuacji komunikacji miedzykulturowej w badanym $rodowisku, mozna
sparafrazowac ten cytat nastepujaco: zadnemu interlokutorowi nie przychodzi z pomocg ani
gramatyka, ani stownik: tylko kontekst, w najglebszym jezykowo-kulturowym sensie,
okresla znaczenie.

W japonsko-polskim $rodowisku biznesowym znaczenie nie tkwi ani w kulturze
narodowej, ani w jezykach, lecz w najglebszym jezykowo-kulturowym kontekscie, ktory
wytania si¢ z okolicznos$ci ,.tu 1 teraz”, generowanych na scenie kultury organizacyjne;.
Konsekwentnie autor dysertacji pragnie posuna¢ si¢ nawet dalej w stwierdzeniu, ze w
srodowisku wielokulturowym nalezy uwzglednia¢ gltownie roznice samych systemow
socjolingwistycznych, roznice sposobéw kreowania kontekstu, jego elementy sktadowe,
sposob ujawnienia, relacje miedzy podejsciem do aktu jezykowego a kontekstem oraz
rozumienie roli interlokutorow w danym kontekscie.

W tak opisywanym s$rodowisku interlokutorzy 1 tlumacze powinni wszelkimi
wysitkami dazy¢ do zidentyfikowania kluczy do zlokalizowania miejsc skrywajacych
niewidzialne normy i sygnaly spoleczne oraz do rozszyfrowania ukrytych kodow
spotecznych po to, by wydoby¢ znaczenie charakterystyczne tylko i wylacznie dla dane;j
sytuacji komunikacyjnej, jako ze to znaczenie nie wywodzi si¢ jedynie z kontekstu

werbalnego. Mozna wrecz powiedzie¢, ze udzial jezyka w tworzeniu znaczenia jest
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drugorz¢dny. W sensie dostownym, przynajmniej na tym etapie procesu komunikacyjnego
ani gramatyka, ani stownik nie okazujg si¢ przydatne. Interlokutorzy sa zdani wylacznie na
siebie pod wzgledem umiejetnosci obserwacyjnych 1 wzmozonej czujnosci na kazde drobne
spoteczno-kulturowe niuanse semiotyczne, w stalym dazeniu do tego, by nie zaburzy¢
homeostazy mig¢dzy ,,jezykiem” zrodtowym i docelowym. Nietrudno wyobrazi¢ sobie, przed
jakimi wyzwaniami staja osoby komunikujace si¢ bezposrednio, bez pomocy thumacza-
mediatora.

Thumacz lub osoba przyjmujaca te role, bedac interfejsem miedzy kulturg japonska
a innymi kulturami, jest narazony na ryzyko zarzutdéw ze strony japonskiej co do
przynoszenia ujmy poprzez niewlasciwe zachowanie w danej sytuacji wobec osoby stojacej
najwyzej w hierarchii japonskiej grupy, a co za tym idzie, za spowodowanie utraty twarzy
wobec zagranicznego kontrahenta w wyniku rzekomych btedéw, ktore moga nie miec
merytorycznego znaczenia dla niejaponskiego kontrahenta. Z drugiej strony moze on
odczuwac¢ presje ze strony niejaponskiej z powodu niedostatecznej ilosci tresci werbalnej
przektadanej z japonskiego na jezyk inny i domniemanego podejrzenia braku umiejgtnosci
thumacza. W takiej sytuacji odczytanie sygnatow niewerbalnych lub werbalizacja tresci
komunikatu wynikajacego z czytania mig¢dzy wierszami powoduje nieufno$¢ strony
japonskiej wobec tlhumacza, wobec koniecznos$ci adekwatnego dodania pewnej tresci do
komunikatu. Takze ze wzgledu na sam status tlumaczy, ktorzy wedlug japonskich
schematow rang spolecznych uznawane sg za podmioty o raczej niskiej pozycji w hierarchii,
osoby takie moga by¢ bardziej narazone na wzmiankowane ryzyko zetknigcia si¢ z reakcja
negatywng ze strony klienta. Osoby o rangach wyzszych sa mniej narazone na takie
oskarzenia, nawet w sytuacji popehienia ewidentnych bledow. Zatem nawet ocena
aktywnosci thumacza jest wzgledna 1 zalezy od uwarunkowan spotecznych.

Nawet mozliwie najwyzsze kompetencje jezykowe i pozajezykowe interlokutoréw
nie oddziatlujg dostatecznie skutecznie na rozwigzywanie probleméw komunikacyjnych w
badanym s$rodowisku. Jako ze w spoleczenstwie tradycyjnym w ujeciu Dumonta kazdy
cztonek istnieje dla grupy, grupa taka, twor nadrzedny wobec poszczegolnych jednostek,
wytycza i narzuca reguly, zasady oraz normy kazdemu z cztonkow, za§ indywidualnos¢
pojedynczej osoby gubi si¢ w tej catosci. Jak slusznie proponuje Meyer, dla ztagodzenia
problemdéw komunikacji niezbedne jest obnizenie kontekstu z wysokiego na niski nie tylko
w wymiarze indywidualnym, lecz rowniez, w wymiarze strukturalno-organizacyjnym.

Na zakonczenie czesci teoretycznej rozprawy warto podkresli¢é raz jeszcze,

ze wspolnota jezykowa 1 kulturowa to zalozenia z definicji nie w pelni weryfikowalne.
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Stanowig one w najlepszym razie pewne uzyteczne abstrakcje. Juz sama spdjna definicja
jednej kultury i jej powigzan z jezykiem moze nasuwaé liczne watpliwosci 1 stanowié
przedmiot dyskusji, jak wykazano to w odpowiednich miejscach poswieconych tej
problematyce. Ponadto rowniez prace wykorzystane w niniejszej dysertacji wywodza si¢
zréznych zrodet i nurtdéw rozwazan nad kulturg i jezykiem, a zatem ich wiarygodno$¢
pozostaje sita rzeczy zrdéznicowana. Starano si¢ w tek$cie dysertacji zamieszcza¢ wyrazne
komentarze na ten temat. Zarazem, nawet w miejscach, w ktorych tresci zrodia cytowane sg
bezposrednio lub w sposob posredni wykorzystywane sg terminy dotyczace przytaczanych
koncepcji opisowych, nalezy z duza rezerwa traktowaé odniesienie schematycznych
termindw opisowych i przywotywanych przez nie poje¢ do rzeczywistych zjawisk
zachodzacych w komunikacji, a tym bardziej w ramach cato$ci pewnej wspolnoty jezykowej
1 kulturowej. Pomimo tego zastrzezenia zdecydowano si¢ przyja¢ nadrzedne zatozenie, ze
ogolne przedstawienie pewnych koncepcji opisowych, niezaleznie od nieuniknionych
uproszczen 1 niescistosci w nich obecnych, mozna uzna¢ za pomocne w zarzadzaniu
komunikacjg miedzykulturowg. To stosunkowo uproszczone, lecz zasadniczo stuszne
podejscie towarzyszylo autorowi dysertacji w trakcie jego badan. Chocby teoretyczna
wiedza o wspdlnocie kulturowej i jezykowej pozwala rozpozna¢ pewne tendencje w

odniesieniu do roli kontekstu w rzeczywistych sytuacjach komunikacyjnych.
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Rozdzial 4. Analiza przypadkow rzeczywistej komunikaciji
miedzykulturowej w kontekscie japonisko-polskim

W tym rozdziale dokonano proby analizy rzeczywistych przypadkow komunikacji
w interakcji migdzykulturowej w kontekscie japonsko-polskim, z naciskiem na srodowisko
biznesowe, celem przedstawienia konfrontacji odmiennych kultur i systeméw myslenia.
Wigkszo$¢ wzmiankowanych przypadkow opiera si¢ na doswiadczeniu bezposrednim
autora w biznesowym s$rodowisku japonsko-polskim. Pozostate, nieliczne przypadki,
przytoczono na podstawie wywiadow z osobami, ktére ich doswiadczyty.

Niektére z nieporozumien mogg si¢ wydawac na pierwszy rzut zbyt trywialne, by
powodowaly rzeczywiste problemy i zaklocenia komunikacji. Zarazem w rozprawie
omowiono jedynie wybrane przypadki, za§ w organizacji japonskiej czy w sytuacji
wspotpracy japonsko-polskiej podobne sytuacje w mniejszym lub wigkszym stopniu
wystepuja w powigzaniu z innymi efektami negatywnymi w przebiegu komunikacji, w
dodatku ze stosunkowo staltym wspolczynnikiem powtarzalnosci. Nawet drobne
nieporozumienia w wiekszej liczbie prowadzi¢ moga przynajmniej do dezorientacji lub
irytacji — a stad niedaleko do zakldcenia komunikacji lub jej zatamania. W tak zarysowanym
kontekscie teoretycznym i praktycznym  brak skutecznego posrednictwa
mi¢dzysystemowego moze doprowadzi¢ do nawarstwienia si¢ problemow. Stad do analizy
wybrano przede wszystkim przypadki w znacznym stopniu ukryte lub niejawne.

Na potrzeby wstepnej klasyfikacji przypadkdéw nieporozumien nalezy przypomniec,
ze w filiach korporacji japonskich mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe podgatunki aktow
komunikacji migdzy wspolpracownikami japonskimi i ich polskimi wspdtpracownikami:
posrednie, z pomoca thumacza, 1 bezposrednie przypadki komunikacji w jezyku angielskim.
Ten podzial w znaczacy sposob wptywa na jako$¢ komunikacji oraz na obraz potencjalnych
probleméw.  Prawdopodobienstwo  zaangazowania  tlhumacza ~w  komunikacji
wewnatrzfirmowej zalezy od liczby zatrudnionych tlumaczy, stanowisk o0sob
zainteresowanych, kwalifikacji dzialu odpowiedzialnego za obstuge rezydentow japonskich
1 ich stopnia znajomos$ci jezyka angielskiego, a takze od zakresu delegowania
odpowiedzialno$ci lokalnym pracownikom w danej firmie.

W doborze przyktadow interakcji ktadziono nacisk na przedstawienie aspektow
niedostrzeganych przez ktérgkolwiek ze stron, a odnoszacych si¢ do potencjalnych réznic w

wartosciach rozmaitych parametrow komunikacyjnych wynikajacych z odmiennych
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obrazow $wiata lub kultury lub systemow myslenia. Widoczne, zauwazalne bariery stanowia

w takim ujgciu nieuniknione pochodne tych réznic.

4.1. Badania autorskie
W roku 2016 w jednej z polskich filii japonskich korporacji dzialajacej na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej przeprowadzono badania autorskie na temat zrodet potencjalnych
probleméw w komunikacji miedzykulturowej ¥, Wstepnie zostaly wziete pod uwage
nastgpujace czynniki: etnocentryzm, uprzedzenia, stereotypy, niepewno$¢, niewerbalne
mylne interpretacje zachowan oraz problemy o podtozu $cisle jezykowym.

Wyniki badan, przeprowadzonych w formie anonimowej, dwujezycznej ankiety (por.
Zatacznik 1, Zalacznik 2), wykazaly, Ze pracownicy japonscy zajmujacy stanowiska
doradcow'® w sposob bardziej intensywny wydaja sie odczuwaé problemy w komunikacji
w porownaniu z ich polskimi wspdtpracownikami. Niemal wszyscy respondenci w badaniu
uznali, ze problemy komunikacyjne istniejg, aczkolwiek istnienie ich potwierdzono w
stopniu matym lub $rednim. Z kolei wérod polskich respondentdéw tylko potowa zauwazyta
problemy, jednak zakwalifikowata je jako istotne dla komunikacji w stopniu $rednim. Zatem
u japonskich pracownikow problemy te sg powszechne, jednak matej wagi, u Polakow za$
odczucie ich jest zr6znicowane, za$ w odbiorze tych, ktérzy je dostrzegaja, ich natezenie jest
intensywniejsze niz u pracownikow japonskich. Jako czynniki stanowigce problemy w
komunikacji interpersonalnej respondenci japonscy podali jedynie aspekty jezykowe.

Respondenci polscy wymienili aspekty jezykowe 1 kulturowe. Te ostatnie mozna
sprowadzi¢ do dwoch obszarow: roznic w podejsciu do kwestii biznesowych oraz
w traktowaniu pici: Na temat pierwszych otrzymano na przykiad takie odpowiedzi: ,,Sa
sytuacje, w ktorych réznimy si¢ podejsciem do konkretnych spraw.” oraz: ,,R6znice w
podejsciu do problemu”, ,,Brak przygotowania kulturowego (brak $wiadomosci réznic

kulturowych).” Inne odpowiedzi uzyskane w ankiecie to: ,,Wspotpraca ukierunkowana

188 Badania przeprowadzono w lipcu 2016 r. w formie anonimowej ankiety wérdd 25 pracownikdw biurowych
—20 polskich i 5 japoniskich. Podziat tych pierwszych pod wzgledem zajmowanego stanowiska przedstawia sie
nastepujgco: 7 specjalistéw, 6 liderow, 3 menedzeréw oraz 3 starszych menedzeréow, a pod wzgledem pfci:
12 mezczyzn i 8 kobiet. Wszystkich 5 japonskich pracownikow to mezczyzni. Staz pracy polskich pracownikow
w firmie to: 3 osoby ponizej 1 roku, 2 osoby od 1 roku do 3 lat, 4 osoby od 3 do 6 lat, 5 osébod 6 do 9 lati 11
0sOb powyzej 9 lat. Staz pracownikéw japonskich jest znacznie krétszy — 2 osoby ponizej 1 roku, 2 osoby w
przedziale od 1 roku do 3 lat i 1 osoba od 6 do 9 lat. Jezykiem w kontaktach miedzy badanymi pracownikami
polskimi i japonskimi jest jezyk angielski. W organizacji nie jest zatrudniony ttumacz.

189 Japonscy pracownicy w oddziatach zagranicznych swojej korporacji nazywani sg czesto doradcami, zwykle
w organizacjach, w ktorych lokalni pracownicy zajmujg wysokie stanowiska w zarzadzie.
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na rozliczenie, a nie na wsparcie.”, ,,Niektorzy Japonczycy uwazaja, ze pracownikami
polskimi zarzadza si¢ jak japonskimi.”, ,,Pomimo mniejszej liczby pracownikéw niz
w Japonii, wcigz brak jest zrozumienia, ze Polacy mogg si¢ czu¢ przetadowani nadmiarem
obowiazkow.”, ,,Jesli Japonczyk ma jakie$§ uwagi do pracownika, nie przedstawia informacji
pracownikowi bezposrednio, lecz przez osobe trzecia.”, ,,Zdarza si¢, ze Japonczycy krzycza
na pracownika, nie dajac mu doj$¢ do stowa.”, ,,Dzieje si¢ tak zwlaszcza kiedy uwazaja,
ze nie nalezy juz dalej dyskutowac.”, ,,Procedury w Japonii i w Europie sg niespojne.” oraz
,Brak jasnych i skutecznych procedur oraz jasno zdefiniowanych odpowiedzialnosci
powoduje duze nieporozumienia i opdznienia w pracy.” Jesli chodzi o ro6znice w kwestii plci,
uzyskano na przyktad nastepujace odpowiedzi: ,,Niezaleznie od stanowiska, zdanie kobiety

b

ma mniejsze znaczenie niz me¢zczyzny.” oraz: ,,Odczuwa si¢, ze kobieta nie moze by¢
partnerem w dyskusji, zwlaszcza kiedy mowi si¢ o sprawach bardzo waznych.” (Nukui
2016)

W zakresie kwestii dotyczacych zaufania udzielono nastepujacych odpowiedzi:
,Ograniczone zaufanie do polskich pracownikdéw” oraz ,,Brak zaufania ze strony japonskich
kolegdw powoduje, ze zabija si¢ kreatywnos$¢ jednostek. Polacy cheg czu¢ sie niezalezni.
Zamykanie ich w szufladzie powoduje, ze czuja si¢ niedoceniani. Krytyczne uwagi do
proceséw 1 wyrobow zglaszane przez polskich pracownikow z reguly nie sg brane pod
uwage, nawet jesli s3 w petni zasadne.” (Nukui 2016)

Bariery w komunikacji wskazane przez respondentdw japonskich dotyczyly
wylacznie kwestii jezykowych: ,,Czgsto udajemy, ze zrozumieliSmy druga osobg, mimo
braku faktycznego zrozumienia.”, ,,Trudno$¢ w porozumiewaniu si¢ jezykiem angielskim.”,
»Poslugujemy si¢ jezykiem angielskim, mimo ze jest on jezykiem obcym zaréwno dla
Japonczykéw, jak 1 dla Polakow.”, ,Nieznajomos$¢ jezyka polskiego u Japonczykow.”,
,»Niektorzy [polscy] pracownicy nie rozumiejg angielskiego.” a takze: ,,Nieporozumienia
wynikajace z uzycia polskiego elementu no, ktoéry [w zalezno$ci od kontekstu] moze by¢
uzywany w funkcji angielskiego elementu yes.” (Nukui 2016)

Odsetek japonskich pracownikow odczuwajacych bariery jezykowe w stosunku
do tych, ktorzy nie odczuwajg takich barier, jest znacznie wigkszy niz odpowiednia warto$¢
dla polskich pracownikéw. Niezaleznie od tego parametru, wigkszo$¢ respondentéw z
kazdej z grup uwaza, ze bariery jezykowe obnizajg efektywno$§¢ pracy. Jesli natomiast
chodzi o aspekty techniczne komunikacji werbalnej, czynniki utrudniajgce komunikacje
roznig si¢. Dla polskich pracownikéw ucinanie koncowek wyrazoéw, szybka mowa i zwiezta

tre$¢ wiadomos$ci e-mail wydaja si¢ stanowi¢ najwicksze bariery odczuwalne w trakcie
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komunikowania si¢ ze wspOlpracownikami japonskimi. Z kolei w oczach japonskich
pracownikow problem stanowi raczej tres¢ wiadomosci e-mail, w mowie za$§ przeszkode
stanowig rytm 1 intonacja (Nukui 2016).

Dla wigkszosci pracownikow japonskich komunikowanie si¢ z polskimi
wspotpracownikami to doswiadczenie stresogenne. Z kolei wigkszos¢ pracownikow
polskich wyraznie nie odczuwa stresu w komunikacji z ich partnerami japonskimi. Jeden
z respondentdw reprezentujacych pierwsza grupe, odczuwajacy niepewno$¢ wobec
przejawow kultury polskiej, podat jako zrodio takiego odczucia ,,brak znajomosci zasad
dotyczacych pracy (organizacja czasu, dotrzymanie terminéw, raportowanie itd.) oraz ,,duzo
moéwienia zamiast konkretnych dziatan™ (Nukui 2016).

Pracownicy obu grup podali liczne przyktady zachowan zaskakujacych po stronie
partnerow komunikacyjnych. Ze strony polskiej pojawily si¢ stwierdzenia takie jak:
»|Polacy] sa zaskakiwani podczas podejmowania r6znych decyzji (przez Japonczykoéw).”
oraz ,Zaskakuja ich reakcje na zachowanie i wypowiedzi Polakoéw.” Strona japonska
deklarowata: ,,[Polacy] wigcej czasu spedzaja na wyrazaniu swojego stanowiska 1
usprawiedliwianiu si¢ niz na wykonywaniu pracy.” Wskazywano takze na ,,poSwigcanie
duzej ilo$ci czasu na wyrazanie opinii [a nie na relacjonowanie faktéw]”, ,,podawanie r¢ki
nawet w trakcie rozmowy/przerywanie w trakcie rozmowy”, ,brak raportowania mimo
takiego obowigzku”, ,,brak wyjasnien dotyczacych powierzonych zadan”, ,,niedokanczanie
zadan”, ,brak praktyki sporzadzania notatek”, a nawet ,mieszanie faktow z
przypuszczeniami i opiniami” (Nukui 2016).

Z tresci przytoczonych odpowiedzi mozna wnioskowac, ze respondenci japonscy
sg zaskoczeni przede wszystkim odmiennym sposobem wykonywania pewnych czynnosci
fachowych oraz odmiennymi technikami ich oceny. Stwierdzano to na przyktad
w odniesieniu do sposobow raportowania (wtgcznie z brakiem takowych) oraz w sytuacjach
wyrazania wlasnego stanowiska tudziez oceny dotyczacej rzeczywistego stanu zakonczenia
zadan. Stanowczy sposob formutowania takich opinii wywoluje wrazenie ostrej krytyki
wobec podobnych praktyk 1 pozwala na wyciggnigcie wniosku, ze to wlasnie
wzmiankowane czynniki sg najbardziej stresogenne w odbiorze japonskich rezydentow.

Najbardziej newralgiczny aspekt zachowan dotyczyl réznic w poczuciu czasu.
Wszyscy japonscy respondenci uznali, ze ich poczucie czasu r6zni si¢ od polskiego (Tabela
4.1.a). Z kolei wigkszo$¢ pracownikow polskich nie wydawata si¢ w ogdle odczuwac takich
roznic (Tabela 4.1.b). Obie grupy wykazaly zarazem niski stopien etnocentryzmu. Jesli

chodzi o stereotypy, ktore respondenci wykazywali przed podjeciem bezposredniej
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wspotpracy z przedstawicielami innej kultury, to pracownicy polscy cechowali si¢ bardzo
bogatymi wyobrazeniami na temat Japonczykow, przewaznie nacechowanymi pozytywnie.
Z kolei respondenci japonscy nie potrafili wskaza¢ wyraznych obrazow Polski i Polakow,
jakie bylyby im dostgpne przed podjeciem wspodtpracy z polskimi pracownikami.
Wyrazniejsze tendencje do stereotypizacji odnotowano za to w zakresie obrazu
rzeczywistego wspotpracownikow polskich. W ocenie osobowosci 1 temperamentow
poszczegbdlnych polskich wspdtpracownikow respondenci japonscy wyrazajg przewaznie
opinie pozytywne. Opinie negatywne przewazaja za to w ocenach podejscia do pracy i zadan.
Odzwierciedlaja one oczekiwania Japonczykéw wobec Polakow: akcentowanie aspektu
czasowego wykonywania pracy, dazenie do perfekcji, podej$cie nakierowane na dhuzsza

perspektywe planowania oraz pracowito$¢.

kategorie przyktady
czas »Szybkie opuszczanie pracy po 8 godzinach” (opinie Japoriczykdéw o
pracy pracownikach polskich)
- ,Niedotrzymywanie (przez pracownikéw polskich) ustalonych
termindéw”.
opdznienie/ - ,Spdinianie sie (pracownikdéw polskich) na spotkanie, luzne

punktualnosé¢

podejscie do czasu”.

- ,(Pracownicy polscy) nie nadrabiajg opdznienia pracy
spowodowanego przez dni wolne”.

sposéb
wykorzystania

- ,Brak planowania (przez pracownikéw polskich)”.

- ,(Pracownicy polscy) stawiajg sie w pracy pdzniej niz koledzy w
macierzystej fabryce w Japonii (gdzie 30 min przed rozpoczeciem
pracy wszyscy sg juz obecni przy swoim stanowisku pracy)”.

- ,Ogtaszanie (przez pracownikéw polskich) spotkania krétko przed

czasu
terminem, co powoduje niedostateczne przygotowanie sie”.
- ,(Pracownicy polscy) planujg prace w ujeciu tygodniowym
(Japonczycy planujg w jeszcze krétszym ujeciu)”.

duza - ,(Pracownicy polscy) nie sktadajg skarg przy anulowaniu lotu i jego

tolerancja na
oczekiwanie

przetozeniu na nastepny dzien, mimo straty czasu”.
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- ,Duza tolerancja (pracownikdw polskich) na dtugie oczekiwanie w
restauracji itp. (Japonczycy sg niecierpliwi)”.

Tabela 4.1.a. Przyktady réznic w poczuciu czasu podane przez japoniskich respondentow (Nukui 2016)

kategoria

przyktady

czas pracy

,Polak chce pracowad 8h 20 min i reszte czasu chce by¢ z rodzing,
pracownicy japonscy spedzajg wiecej czasu w pracy”.

,Czas przebywania w zaktadzie pracy (polskich pracownikéw) jest
wydtuzany przez strone japoriskg”.

,Dtuzsze przebywanie w pracy z powodu przetadowania
obowigzkami nie jest odczytywane przez Polakéw jako stan
normalny”.

,Pracownik (Japonczyk) na delegacji ma inne poczucie czasu niz
pracownik lokalny posiadajgcy obowigzki rodzinne (réwniez inne
relacje rodzinne wynikajgce z réznic kulturowych)”.

,Japonczycy czesto uwazajg, ze nalezy dtuzej przebywaé w pracy
(zwtaszcza po juz przepracowanych 8 godzinach)”.

opdznienie/

punktualnos¢

,Fakt, ze wykonujemy prace z godzinnym opdznieniem nie ma dla

Polakéw znaczenia”.

,Rbznie odczuwamy opdznienia. Opdznienie Polaka jest inaczej

oceniane niz opdznienie Japorczyka”.

»[Japonczycy] rygorystycznie przestrzegajg czasu przerw”.

,Japonczycy sg bardziej punktualni niz pracownicy polscy”.

sposéb
wykorzystania

Czasu

,Delegaci japonscy poswiecajg znacznie wiecej czasu na
przygotowania i potwierdzanie okreslonych zadan, gdy pracownicy

polscy preferujg skupienie sie na samym dziataniu”.

czas trwania

spotkan

,Czas trwania spotkan stuzbowych wydtuzany jest przez strone

japonska”.
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e ,Spotkania sg za dtugie, poniewaz tracimy czas na niepotrzebne
dyskusje lub z powodu braku zrozumienia problemu (wielokrotne

powtarzanie tych samych kwestii)”.

e ,Japonczycy ustalajg czas wykonania raportow nie do
ustalenie

zrealizowania, wtedy niestety wykonujemy je w domu, na przyktad
terminu

wieczorami”.

Tabela 4.1.b. Przyktady réznic w poczuciu czasu podane przez polskich respondentéw (Nukui 2016)

W zakresie komunikacji niewerbalnej obie grupy wskazaty pewne problemy

w odniesieniu do odczytywania emocji z wyrazu twarzy i kontaktu wzrokowego.

Istotny wniosek, jaki mozna uzyska¢ w wyniku przeprowadzonych badan, wydaje
si¢ raczej optymistyczny. Ot6z w bardzo schematycznych 1 ogélnych zarysach zasadne jest
uznaé, ze polska i japonska strona komunikacji mi¢dzykulturowej w heterogenicznym
srodowisku korporacyjnym moga si¢ porozumiewaé poprzez kanatl jezykowy pomimo
licznych, odczuwalnych przez przedstawicieli obu grup respondentéw, probleméw

1 niewatpliwie istniejgcych barier w komunikacji interpersonalne;.

Pewng zbiezno$¢ wnioskow badawczych mozna odnalez¢ w badaniach dotyczacych
tlhumaczy polsko-japonskich (Jabtonski 2013: 295-309). Mimo ze opisuja one problemy, z
ktorymi stykaja si¢ nie pracownicy korporacji, lecz delegowani z zewnatrz tlumacze
realizujagcy rozne projekty thumaczeniowe w heterogenicznym biznesowym $rodowisku
komunikacyjnym, nie pomijaja one istoty probleméw komunikacji miedzykulturowe;.
Jednym z waznych wnioskow tych badan jest konstruktywna krytyka zbyt pochopnego
uznawania przettumaczalnosci lub nieprzettumaczalnosci. W rzeczywistych warunkach
komunikacji miedzykulturowej, szczegolnie tej zachodzacej pomiedzy przedstawicielami
odlegtych od siebie kultur, wykazujacymi zupeilnie odmienne obrazy $wiata, czynniki
wplywajace na przetlumaczalno$¢ 1 nieprzetlumaczalnos$¢ sa wielorakie i ztozone. Sktadaja
si¢ na nie aspekty formulacyjne i interpretacyjne, logistyczne i osobowosciowe, innymi
stowy, jezykowe i metajezykowe. Poniewaz ,komunikacja to rozwigzywanie
nieporozumien” (Jabtonski 2013: 299), problemy s3 nieuniknione. W przypadku, gdy dane
srodowisko mi¢dzykulturowe moze liczy¢ na wsparcie ttumacza, interlokutorzy pozostajg
jednak przy normach zachowan charakterystycznych dla wtasnej kultury, a thumacz jest sita

rzeczy narazony na konieczno$¢ podejmowania decyzji w znacznie szerszym zakresie i
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wybierania dzialan wykraczajacych poza sfery jezykowe w celu rozwigzywania problemow
1 minimalizowania konfliktow. W takich okolicznos$ciach istotng role odgrywa staranie stron,
by osiggna¢ ,,homeostaze przekazu zrodlowego 1 docelowego w okreslonych warunkach
komunikacyjnych” (Jabtonski 2013: 297). Dla osiggniecia tak definiowanej homeostazy,
obok aspektéw czysto jezykowych i tlumaczeniowych, zapewnione powinny by¢
odpowiednie parametry logistyczne oraz osobowo$ciowe. Do tych pierwszych mozna
zaliczy¢ przygotowanie uczestnikoéw komunikacji do interakcji, szczegdlnie przed jej
nalezytym zainicjowaniem, 1 ustalenie rol komunikacji. W przypadku komunikacji
migdzykulturowej w $rodowisku polsko-japonskim jako jeden z najtrudniejszych do
rozwigzania probleméw mozna wymieni¢ odmienny styl zachowan pracownikow
japonskich 1 polskich w trakcie ich bezposredniej interakcji. Normatywne skrypty zachowan
polskich SZCZERYCH konfrontuje si¢ zwykle z japonskimi skryptami zachowan
RYTUALNYCH (por. 3.3.3.). W japonsko-polskim s$rodowisku komunikacyjnym w
konteks$cie korporacyjnym dominujg zarazem okolicznosci, w ktérych stosowane sg
nienegocjowalne japonskie obrazy $wiata. Odgorne narzucenie Polakom japonskiej wizji

korporacyjnego $wiata jest przyczyng obustronnych nieporozumien i frustracji.

W rzeczywistych warunkach komunikacyjnych uczestnicy interakcji nie zawsze
moga liczy¢ na wsparcie ttumacza. Czgsto moga by¢ zdani jedynie na siebie i wlasne
kompetencje. Takie okoliczno$ci obserwuje si¢ rowniez w biznesowym srodowisku polsko-
japonskim, ktére wydaje si¢ w znacznie wigkszym stopniu narazone na nieporozumienia
komunikacyjne. Nizej przedstawiono rzeczywiste przeklady komunikacyjne, z udziatem

tlumaczy 1 bez ich udziatu, w celu obrazowania wyzej wymienionych zagadnien.

4.2. Rzeczywiste przypadki komunikacji
Wyniki badan wykazujg istnienie licznych probleméw 1 barier komunikacyjnych

odczuwalnych w rzeczywistym §rodowisku biznesowym. Nie podwaza to ogolnie
podzielanego przekonania, ze uczestnicy komunikacji moga si¢ porozumie¢ poprzez
rozmowe, a w zyciu codziennym, w miejscu pracy, w wigkszosci przypadkéw ,,poradza
sobie” w przezwyci¢zeniu barier. Jednocze$nie odnotowywano, mimo ze nie sg to zjawiska
czeste, krytyczne przypadki zatamania komunikacji. Wystapily takze przypadki
komunikacji, ktéra przebiegata bez probleméw lub z niewielkimi problemami i udato si¢
osiggna¢ efektywne zakonczenie dzigki interwencji mediatorow, ktérych zabiegi czesto
pozostaja niewidoczne dla bezposrednio zainteresowanych stron. Nizej, po omdwieniu

pewnych ogélnych probleméw dotyczacych terminologii i zargonéw w komunikacji w
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fachowym s$rodowisku korporacyjnym, przedstawiono wybrane rzeczywiste przypadki
barier i konfliktéw komunikacyjnych i interakcyjnych, z wyjasnieniem ich tfa i przyczyn w

kontekscie przestawionych wyzej ram teoretycznych.

4.2.1. Problemy ogoélne - terminologia i zargon fachowy
W rzeczywistym uzyciu w $rodowisku korporacyjnym funkcjonuje wiele terminéow z

zargonu branzowego, stosowanych powszechnie w japonskim przemysle produkcyjnym, co
odnosi si¢ w szczego6lnosci do stownictwa wykorzystywanego w sektorze samochodowym.
Z uwagi na szerokg zasigeg 1 znaczenie przemystu samochodowego w Japonii, dla wielu
japonskich pracownikoéw, w tym tych delegowanych do filii zagranicznych, opanowanie
zargonu i terminologii zalicza si¢ do podstawowych kompetencji fachowych. Nawet dla
uzytkownikéw jezyka japonskiego spoza branzy terminy takie moga by¢ niezrozumiate.
Nizej przedstawiono wybrane, reprezentatywne przyktady problemow z tej dziedziny.

1. W procesach produkcyjnych uzywany jest ‘weglan wapnia’ R 71 /L3 I tansan
karushiumu. To termin specjalistyczny, wielosylabowy, niewygodny w uzyciu
codziennym. Terminy dluzsze sa czesto skracane, nie tylko w komunikacji
wewnatrzkorporacyjnej czy branzowej, lecz rowniez w przekazie medialnym. Wyzej
wspomniany termin wystepuje zwykle w skroconej wersji Z 77 /V tankaru. Skroty
takie czeste w §rodowisku branzowym. Poza tym $rodowiskiem pozostajg zwykle
wlasciwie zupetnie niezrozumiale.

2. W procesach obrobki uzywana jest technologia fosforyzowania pétproduktéw
metalowych. W japonskim zargonie branzowym odnosi si¢ do niej termin 7~ > 7
bonde. To wlasciwie nazwa wiasna produktu — blachy stalowej z powtoka

fosforanowa. Taki proces chemiczno-elektryczny fachowo nazywa sie U > E&¥E FZ
WEAVEE rinsan’en himaku shori.

3. W zakresie powszechnie realizowanej w japonskim $rodowisku korporacyjnym
praktyki zarzadzania ,,szczuptego”, czyli lean management, w ramach ktorej
wykorzystywanych jest wiele doswiadczen pochodzacych z japonskich metod
zarzadzania jednostkg produkcyjng 1 procesami produkcyjnymi, uzywa si¢ takze
specyficznych okreslen branzowych. Wybrane terminy to: kanban 71 > 73>~ ‘tablica

stuzgca do wizualizacji zadan do wykonania’, andon 7" > N ‘sygnaly §wietlne

informujace o wystapieniu problemow procesow produkcyjnych’ pokayoke 7~ 77 3
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/7 ‘narzedzie do zapobiegania btedom’, héshin kanri J5 &% B ‘strategiczne
zarzgdzanie celami’ i yamazumi |LIFE ‘wykres stupkowy rownowazenia obcigzen’.
Coraz wigksze zainteresowanie tymi metodami i popularno$¢ praktyk [lean
management w Polsce sprawia, ze okreSlenia te uzywane s3g czesto w ich
oryginalnych, japonskich formach!®’. Znaczenie tych terminéw odbiegaé moze od
znaczen uzywanych powszechnie, co stanowi problem nawet dla japonskich
uzytkownikéw jezyka spoza branzy.

4. Pojecia 1 terminy nowe. W przemysle samochodowym zdarza si¢, ze wiodace
korporacje wykazuja kreatywnos$¢ w tworzeniu nowych slow na bazie elementow
konwencjonalnych. Nizej podano kilka takich przyktadow, rozpowszechnionych w
srodowisku branzowym 1 wlasciwie zupelnie niezrozumiatych i nieobecnych w
uzyciu poza tym srodowiskiem.

- Powszechnie uzywany termin jidoka F ®){t ‘automatyzacja’ zawiera
pierwszy grafomorfem sktadowy (jednostka taczaca w sobie zapis ideograficzny
1 znaczenie) o znaczeniu 1 funkcji odpowiadajacych polskiemu przedrostkowi
stowotworczemu samo-. Drugi grafomorfem sktadowy odnosi si¢ do ‘ruchu’.
Grafomorfem ostatni w kolejnosci ztoZenia oznacza ‘proces’. Powstaly z uzyciem
tych dwoch samych elementéw sktadowych nowy termin jidoka Hf#{t, mimo
takiej samej wymowy jak termin pierwszy, rézni si¢ od pierwszego drugim
grafomorfemem skladowym, odnoszacym si¢ do pojecia ‘pracy’. Oznacza on
‘autonomizacje [proceséw produkcyjnych]’. Taki przypadek wizualnego
podobienstwa terminéw mozna uzna¢ za wyjatkowy, jednak podobne zjawiska
nie s3 bynajmniej rzadkie w zargonie fachowym. Co wigcej, odbiorcom spoza
branzy, a nawet samym tlumaczom bez doswiadczenia w branzy, drugi termin
moze si¢ na pierwszy rzut oka wydawac tozsamy z terminem pierwszym, a przy
blizszym wgladzie moga oni nawet uzna¢ takie podobienstwo za wynikajace z
btednego doboru grafomorfemu sktadowego przy redakcji tekstu. Nietrudno sobie
wyobrazi¢, do jakich przektaman moga prowadzi¢ takie zjawiska w ramach
rzeczywistego funkcjonowania zaktadu produkcyjnego.

- Stosunkowo nowy japofiski termin branzowy heijunka ¥ % 1k

‘poziomowanie’ powstal na bazie ogolnie uzywanego w Srodowisku

190 por. Jabtonski 2013: 269-272.
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przemystowym terminu hygjunka (L. ‘standaryzacja’. Idea standaryzacji to
fundament technik zarzadzania nurtu lean management. Sytuacja ta ulegala
stopniowe] zmianie wraz z przemianami w $rodowisku produkcyjnym. Kazde
przedsigbiorstwo produkcyjne jest zmuszone do wytwarzania coraz wigkszej
liczby rodzajow produktow finalnych w coraz krotszym czasie, jaki mozna na taka
dziatalnos$¢ poswigci¢. W praktyce taki stan rzeczy sprowadza si¢ do wymuszenia
zmian metod zarzadzania procesami produkcyjnymi — od sekwencyjnych wedtug
kolejnosci uzyskiwania zaméwien do praktyki rownoczesnego realizowania wielu
zamdwien w miar¢ uzyskiwania odpowiedniej zdolnosci produkcyjnej. To
wymaga z kolei wdrozenia bardziej metodycznego podejScia w zarzadzaniu
produkcja wyrobow. Termin heijunka odnosi si¢ do takiej praktyki zarzadzania
srodowiskiem produkcyjnym.

- W terminie seiryitka {1/t element seiryii Jf it oznacza wlasciwie ‘czysty
strumien’, kojarzony z ptynnoscia, gladkoscia, przeptywem bez przeszkod lub z
przejrzystoscig przeptywu. W zarzadzaniu procesami produkcyjnymi korzysta si¢
z tego drugiego, pochodnego skojarzenia. Zatem termin seiryitka oznacza takie
zarzadzanie procesami, by zapewni¢ ptynny przeplyw elementéw. Pochodna tego
pojecia to termin FEJi{l seiryitka, o takiej samej wymowie. Jego pierwszy
grafomorfem oznacza ‘czysty’, natomiast odpowiedni element w drugim terminie
naprowadza na pojecie  ‘uporzadkowania’. Drugi termin  oznacza
‘uporzadkowanie strumieni przeptywdw’, czesto stanowigce skutek usprawnienia
przeptywu & i1t seiryitka, co dodatkowo wywotuje niebezpieczenstwo ich
pomylenia w praktyce.

5. W rzeczywistym $rodowisku produkcyjnym rzadko podejmuje si¢ dyskusje na temat
szczegotowych aspektow znaczen poszczegdlnych termindw. Mozna tu zatem
zaobserwowac¢ analogiczne podejécie jak w filozofii zen i w relacjach mistrza
1 ucznia. Mistrz przekazuje tre$¢ pojecia w uzyciu maksymalnie zredukowanej liczby
stow, a uczniowie musza sami interpretowa¢ jego mys$l. Dla japonskich
pracownikow czgsto problem stanowi dodatkowo wyjasnienie znaczen wyrazen
zargonowych w jezyku angielskim, co wiaze si¢ to z ryzykiem wystapienia

dodatkowych nieporozumien.
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4.2.2. Rzeczywiste przypadki probleméw komunikacyjnych
Nizej przedstawiono przypadki zarejestrowane w rzeczywistym Srodowisku biznesowym

oraz w Srodowisku o charakterze publiczno-oficjalnym poza korporacjg, z wyjasnieniem tta
sytuacji komunikacyjnej i analizg przyczyn powodzenia lub niepowodzenia komunikacji w
danej interakcji zachodzacej w srodowisku heterogenicznym. Dla czytelnego i przydatnego
takze celem dalszych potencjalnych analiz udokumentowania tych zdarzen, czegsto o
charakterze trywialnym i ulotnym, opisano je nizej w stalym uktadzie edycyjnym, wedtug

kolejnosci:

1. PRZYPADEK [nr]: naglowek wzmiankujacy najbardziej charakterystyczny aspekt
sytuacji,

2. MIEJSCE I CZAS: kontekst ramowy interakcji,

3. UCZESTNICY: bezposredni i niebezposredni uczestnicy i $wiadkowie,

4. SEKWENCJA WYDARZEN: czynnosci lub wypowiedzi stron japonskiej JP i polskiej
PL,

5. KOMENTARZ: wyjasnienie i odniesienie do zarysowanych wyzej teoretycznych ram

interpretacji sytuacji w konteks$cie mi¢dzykulturowym.

4.2.2.1. Sytuacje w srodowisku korporacyjnym
Opisy sytuacji maja za zadanie zarysowa¢ odmienne podloze kulturowo-jezykowe oraz

potencjalne lub rzeczywiste konflikty w wewnetrznej strukturze korporacyjnej. Otwarty 1
powazny konflikt nie wystepuja wprawdzie czgsto, istnieje jednak stale podtoze
1 uwarunkowania wynikajace z roznic kulturowych, ktore moga stwarza¢ ryzyko jego

ujawnienia si¢ na skale bardziej destrukcyjna.

PRZYPADEK 1. Milczenie go$ci
MIEJSCE I CZAS: Filia polska korporacji japonskiej, wizyta japonskich gosci, wrzesien

2019. Po spotkaniu kurtuazyjno-powitalnym z polskimi dyrektorami i menedzerami tej filii
goscie przechodza do hali produkcyjnej w celu przeprowadzenia przegladu zarzadzania
fabryka. Mimo skromnego poziomu znajomosci j¢zyka angielskiego przez japonskiego
szefa, obie strony porozumiewajg si¢ w kwestiach najistotniejszych po angielsku.

UCZESTNICY: Czlonek zarzadu japonskiej fabryki macierzystej i towarzyszacy mu
mtodym pracownik japonski, fachowiec w dziedzinie technologii maszyn produkcyjnych

oraz przedstawiciele stron polskie;j.
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SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA JP — CZLONEK ZARZADU: Pytanie o opini¢ do mlodszego pracownika.
STRONA JP — MLODSZY PRACOWNIK: Zaktopotanie i milczenie.

STRONA JP — CZLONEK ZARZADU: Uznanie, ze mtodszy pracownik nie jest w obecnym
momencie w stanie odpowiedzie¢ na pytanie. Przemieszczenie si¢ do kolejnego punktu

kontrolnego bez zadnej reakcji.

KOMENTARZ: Przypadek ten obrazuje podejscie do aktow mowy i milczenia w opozycji
do przedstawicieli schematycznie pojmowanego Zachodu. Nawet w migdzynarodowym
srodowisku biznesowym milczenie jest powszechnym zjawiskiem w komunikacji, a czasami
nawet moze stuzy¢ jako sposob opanowania klopotliwej lub problematycznej sytuacii,
minimalizujagc ryzyko wurazenia partnera. Réwniez miodszy pracownik milczat,
najprawdopodobniej dazac do jak najlepszego doboru stéw lub do uniknigcia zbyt pochopne;j
reakcji. Takie postgpowanie nie spotkato si¢ z negatywna reakcjg otoczenia, takze ze strony
polskiej. Filia zagraniczna, podmiot zalezny od komorki macierzystej, nalezy do jednej
wielkiej rodziny. Obecnos¢ japonskich delegatow, ktorych wystannicy z centrali znajg od
lat, sprzyja podtrzymywaniu typowego dla danej organizacji podejsécia do aktu jezykowego
1 komunikacyjnego. Taki stan rzeczy zarazem moze by¢ trudny do zrozumienia dla

przedstawicieli otoczenia niejaponskiego.

PRZYPADEK 2. Rozwigzanie nieporozumienia - rézne strategie
MIEJSCE I CZAS: Zgtoszenie nowego pracownika japonskiego polskiej filii korporacji

japonskiej w agencji ubezpieczen pocztg elektroniczng, maj 2019.
UCZESTNICY: Pracownik japonski polskiej filii korporacji japonskiej (klienta), pracownik
polskiej agencji ubezpieczeniowej, polski ttumacz przysiegly jezyka japonskiego.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA JP: Zauwazenie bledu i zgloszenie go do agencji pocztg elektroniczng.

STRONA PL: Odpowiedz agencji do klienta, utrzymana w oficjalnym tonie formalne;j
korespondencji biznesowe;:

(1) C-sha, D-sama, E-sama, C ff:, D%E, E £k, ‘Firma C, Szanowny Panie D, Szanowny

Panie E,” [nagldwek wiadomosci]
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(2) Heiso yori taihen osewa-ni natte orimasu. “¥-3% X V) REBMEE /2> TEY £,
‘Dzigkujemy za state zlecenia otrzymywane od Panstwa.” [zwyczajowy nagltowek
otwierajacy wiadomos$¢ w kontekscie korporacyjnym]

(3) Onsha-no F-sama-no hokenshosho (CERTIFICATE) jo, ,,in Poland ’-ga nukete ita mune,
gomeiwaku-o okake shite shimai, makoto ni méoshiwake gozaimasen deshita. fIf1.0 F £
OPRBEGEE (CERTIFICATE) L. ” in Poland” 23EIF TV, TREE BT
LTCLEY, FRICH LR EZWERFATL, ‘Niezmiernie przepraszamy za klopot
spowodowany pomini¢ciem frazy ,,in Poland” w tresci potwierdzenia ubezpieczenia Pana
F.” [wyjasnienie sytuacji, sekwencja przeprosin]

(4) Tsukimashite wa, ,,in Poland”-o tashita shiisei-o sakusei shimashita node, sofu-nite o-
okuri shimasu. > £ LIL “in Poland” % J& L7EIERZ/ER L E LD T, R’
W TEED LET, ‘W zwigzku z tym przesylamy w zalaczeniu poprawione
potwierdzenie, z dopiskiem ,,in Poland”.

(5) 1jo, yoroshiku gokakunin kudasai. LA ., XA L < TR < 7Z XV,  ‘Prosimy o
weryfikacje jego poprawnosci.’

(6) Hikitsuzuki, yoroshiku onegai moshiagemasu. 5| e . IA2H L < BFWH L E
[7'£7, ‘Polecamy si¢ niezmiennie.’ [zwyczajowy nagléwek zamykajacy wiadomo$é w
kontekscie korporacyjnym]

(7) G G [podpis nadawcy wiadomosci’

STRONA PL: Informacja dla tlumacza o btedzie oraz o odestaniu mu poprawionego
dokumentu ubezpieczeniowego.

TLUMACZ PL: Lakoniczna i nieformalna odpowiedZ skierowana do przedstawiciela
agencji:

(1) Dzien dobry Panie D,

(2) dziekuje za uwage, a zatem czekam na poprawiong wersje

(3) Pzd

KOMENTARZ: W $rodowisku japonskim oczekuje si¢ od kontrahenta, zajmujacego range
wertykalng wyzszg, wyrazenia przeprosin w przypadku popetnienia bl¢du, niezaleznie od
skali 1 rzeczywistej winy. W szczeg6lnosci wobec 0sob wykonujacych zawdd zaufania
spotecznego, jak thumacz przysiggly, zachowanie takich podstawowych norm spotecznych

uznaje si¢ za podwaling relacji interpersonalnych i biznesowych. Zachowanie ttumacza w
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tej sytuacji odbiega zatem daleko od japonskich norm spotecznych. Gdyby jego odpowiedz
trafita do rak klienta japonskiego, nieznajacego zwyczajow polskich, mogtoby nawet dojs¢
do zerwania wspodlpracy. Jednoczesnie biuro ubezpieczeniowe stanowi w tym przypadku
bufor migdzy japonskim klientem a polskim tlumaczem, co zmusza je do przyjecia w
kontakcie z klientem RY TUALNEJ postawy interakcyjnej, jednak w kontakcie z ttumaczem
dopuszcza, przynajmniej do pewnego stopnia, postawe SZCZERA.

PRZYPADEK 3. Normy spoteczne w pandemii
MIEJSCE I CZAS: Komunikacja z pracownikami za pomoca narz¢dzi zdalnych, marzec

2020. Korespondencja mi¢dzy doradcg w sprawach rozwoju kariery zawodowej a klientami
(Ide 2020), udostepniona w Internecie jako poradnik dla oséb o statusie ‘pracownika firmy’
kaishain lub aspirujacych do takowego.

UCZESTNICY: Pracownicy japonscy, doradca japonski w sprawach kariery zawodowe;j.

SEKWENCJA WYDARZEN:

NOWY PRACOWNIK JAPONSKI A: ‘Czutam sie bardzo niezrecznie w trakcie spotkania
zdalnego zkierownikiem dziatlu, poniewaz na ekranie to ja znajdowalam si¢ nad
kierownikiem. W trakcie rozmowy probowatam przemieszcza¢ te okienka, ale nie
wiedzialam, jak. Czy powinnam si¢ przejmowac umiejscowieniem na spotkaniu on-line?’
DORADCA: ‘Nie trzeba si¢ tym przejmowac. Funkcjonalno$¢ oprogramowania Zoom nie
przewiduje umiejscowienia. To samo dotyczy wigkszej liczby uczestnikow. Kolejnos¢
utozenia okienek na ekranie zalezy od kolejno$ci zalogowania si¢. To, jak one si¢ prezentuja
na ekranie rowniez zalezy od innych ustawien, jak ustawienia okna czy widoku galerii.
Zatem nie oznacza to, ze u kazdego utozenie okienek na ekranie przedstawia si¢ w ten sam
sposob.’

NOWY PRACOWNIK JAPONSKI B: ‘Spotkanie on-line miato si¢ rozpoczaé o godzinie
10, zatem zalogowalem si¢ par¢ minut przed rozpoczeciem. A szef i starsi koledzy byli juz
zalogowani, wigc okazato si¢, ze bytem ostatni. Przeprositem ich, mowiac: ,,Przepraszam,
ze Panstwo musieli na mnie czekac”. Ale nie jestem pewien, czy nowy pracownik nie
powinien by¢ zalogowany jako pierwszy i oczekiwaé pozostatych. Jesli tak, ile minut
wczesniej nalezy by¢ zalogowanym? Czy istnieje rowniez kolejno$¢ wylogowywania si¢?’
DORADCA: ‘To nic powaznego, chociaz to kwestia kultury organizacyjnej albo zasad

poszczegolnych dzialow. Zalezy to réwniez od tego, czy w organizacji jest sztywna
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hierarchia, czy raczej nikt nie przejmuje si¢ nig zbytnio. W zasadzie reguty sa stosowane tak
samo, jak przy spotkaniu na off-line. Ogoélnie zatem Pan si¢ nie spdznit na spotkanie na 10.
Jesli jednak byloby to spotkanie off-line, Pan, jako nowy pracownik, wszedtby jako ostatni.
Zatem lepiej jednak zalogowac si¢ odpowiednio wczesniej. Zastanowmy si¢ rowniez, jak
wygladataby sytuacja, gdyby nowy pracownik wyszedt z sali jako pierwszy po zakonczeniu
spotkania. Oczywiscie nie trzeba czeka¢ bez konca, bytoby dobrze jednak wyjs¢ z sali
przynajmniej po kilku innych uczestnikach. Jesli wychodzi si¢ jako pierwszy, lepiej

powiedzie¢ ‘Przepraszam’. Wtedy nie powinno by¢ problemu.’

KOMENTARZ: Rozmaite zrodila japonskie wzmiankuja warunkowane RYTUALNIE
zaklopotanie japonskich pracownikow dotyczace zachowania podczas spotkan on-line. W
sieci pojawiaty si¢ rady promujace ,,dziwny savoir vivre”, typowy dla zasciankowej kultury
japonskiej (Kurosaka 2020). Oto przyktady takich porad: ,,Nalezy zalogowa¢ si¢ 5 minut
przed rozpoczeciem spotkania”, ,,Przy wylogowywaniu si¢ nalezy si¢ gleboko ktaniaé,
naciskajgc przycisk zakonczenia spotkania” i ,,Nie nalezy wylogowywac sie¢ przed klientem”
(Kobayashi 2020). Ponadto istnieje wiele artykutow dotyczacych umiejscowienia gosci w
trakcie spotkania zdalnego (Redakcja puraimu onrain 2020, Hayashi 2020). We wrze$niu
2020 r. do aplikacji Zoom zostata dodana nowa funkcja, pozwalajaca zmienia¢ utozenie
okienek na ekranie. Pojawilo si¢ wiele przypuszczen, ze Zoom uwzglednit japonskie lokalne
potrzeby szeregowania okienek wedlug hierarchii. Firma jednak zdementowata taka
informacje (Redakcja puraimu onrain 2020)!".

Te zdarzenia, pomimo ich pozornej trywialnosci poza japonskim $Srodowiskiem
komunikacyjnym, obrazuja silny wptyw norm spotecznych na cztonkow grupy biznesowe;j

oraz ich RYTUALNY stosunek do tego zagadnienia, nawet w warunkach wirtualnych.

PRZYPADEK 4. Mentoring bezposredni
MIEJSCE I CZAS: Filia polska japonskiej korporacji, budowa nowej cz¢sci magazynu,

pazdziernik 2010.
UCZESTNICY: Polski menedzer i japonski przetozony.

SEKWENCJA WYDARZEN:

191 Funkcja ta zostata dotgczona z my$la o statym wyswietlaniu na ustalonym miejscu na ekranie wybranych
przez organizatora osdb. Byto to spowodowane tym, ze przed implementacjg tej funkcji organizatorzy
i wspétorganizatorzy znikali z ekranu i pozostawali niewidoczni na spotkaniach z udziatem bardzo licznej grupy
uczestnikow (np. ponad 100 osdb). Funkcja ta pozwala przypigc¢ okienka tych oséb na state na ekranie w
dowolnym miejscu.
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STRONA PL: Na etapie projektu budowy polski menedzer dtugo przedstawia kolejne
poprawki do wniosku o nowg inwestycje japonskiemu przetozonemu.

STRONA JP: Przetozony japonski odrzuca wiosek az 15 razy, bez podawania konkretnego
uzasadnienia, stwierdzajac jedynie, ze: ,,jest niezly, ale mozna jeszcze poprawic”.

STRONA PL.: Irytacja i zniechgcenie menedzera.

KOMENTARZ: Prawdopodobnie ukryta intencja japonskiego przetozonego byto, by polski
menedzer zdobyt bardziej zaawansowane kwalifikacje 1 dokonat obszerniejszych analiz oraz
kalkulacji calej inwestycji, nie za§ uzyskanie korekty jakosciowej wniosku. Z punktu
widzenia Polakéw, ktorzy doceniajg pragmatyzm, takie podejscie do sprawy biznesowej
powoduje marnowanie czasu, wykazuje brak logiki 1 sensu, obrazujac niezrozumiatg metode
coachingu, a moze by¢ odbierane w terminach mobbingu.

Typowa japonska metoda coachingu polega na tym, ze przekaz werbalny
1 niewerbalny mistrza jest ograniczony do minimum, a uczen musi sam dochodzi¢ sensu.
Powszechna jest praktyka wlaczania elementow edukacyjno-coachingowych do
codziennych dziatan operacyjnych firm, bez konkretnego wskazywania pracownikom takiej
intencji, co jest zazwyczaj negatywnie odbierane przez polskich pracownikéw i demotywuje

ich w wykonywaniu obowiazkow stuzbowych.

PRZYPADEK 5. Egalitaryzm szkolen
MIEJSCE 1 CZAS: Kilkumiesi¢gczne szkolenia w Japonii dla nowo zatrudnionych

pracownikow filii pozajaponskich, rok 2005.
UCZESTNICY: Japonscy opiekunowie grup szkoleniowych 1 niejaponscy uczestnicy

szkolen.

SEKWENCJA WYDARZEN:
STRONA JP: Szkolenie od podstaw, z pozycji opiekuna lub rodzica wobec szkolonego
traktowanego niczym dziecko.

STRONA PL: Zawdd, brak motywacji do szkolen i sprzeciw.

KOMENTARZ: Na szkoleniach przeznaczonych dla nowo przyjetych pracownikow w
firmie zauwazane jest podobne podejscie w ,,szkoleniu od podstaw” lub w budowaniu
zespotu w wydaniu japonskim. W zagranicznej grupie szkoleniowej znajduja si¢ nie tylko

operatorzy, lecz réwniez inzynierowie lub inni pracownicy z wyzszym wyksztatceniem.
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Niektorzy z nich wyrazaja negatywne opinie na temat traktowania ich jak dzieci. Na
przyktad japonscy opiekunowie zaczynaja szkolenia od sposobu trzymania mtota w reku i
wyjasniajg podstawowe zasady postgpowania, na przyktad ho-ren-so, uzywajac rysunkéw
przypominajacych komiksy. Niezaleznie od wyksztatcenia 1 przysztych stanowisk pracy,
nowo zatrudnieni sg szkoleni w zakresach niekoniecznie zwigzanych ze swa specjalizacja,
lecz w obszarach modyfikujacych postawe do organizacji, wspoOtpracy i poswiecenia na
rzecz grupy. Takie szkolenie, zwykle dotyczace prostych czynno$ci, moze przybiera¢ w

oczach jego uczestnikow forme¢ daleko odbiegajacg od meritum.

PRZYPADEK 6. Projektowanie nowych wyrobow
MIEJSCE I CZAS: Centra badawcze japonskiej korporacji w Europie, maj 2017.

UCZESTNICY: Japoniscy inzynierowie i europejscy pracownicy centrow.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA JP: Akcentowanie niezawodno$ci swoich wyrobow i zaufania klientéw jako
priorytetow. Dazenie, by zapewni¢ wysoka jakos$¢ przez minimalizowanie wad i problemow
jakosciowych, wilacznie z konserwatywnym podejsciem do dotychczasowych,
sprawdzonych technologii 1 metod. Adaptacja nowych rozwigzan technologicznych z
najwieksza ostroznoscig 1 po wieloetapowych werytikacjach wszelkich parametrow.
STRONA EU: Podejscie japonskie, charakterystyczne dla kultury wysokiego kontekstu (por.
3.2.5.3), jest mato atrakcyjne dla europejskich mlodych i ambitnych inZzynierow,
interesujacych si¢ najnowszymi trendami technologicznymi. Niektorzy z europejskich
wspotpracownikow rezygnujg z pracy dla japonskich korporacji i szukajg zatrudnienia w
zachodnich korporacjach, w ktorych wkitada si¢ wiele zasobow finansowych, ludzkich 1

czasowych w rozwdj nowej technologii i jej adaptacji do wyrobow.

KOMENTARZ: Odmienno$¢ podej$cia do zmian dotyczy nie tylko dziedziny technologii.
Przytoczony przypadek obrazuje réznice w systemach myslenia. W korporacjach japonskich
klasowa kultura pracownikow korporacyjnych oraz kultura organizacyjna poszczegdlnych
firm stanowi systemy samoutrwalajgce si¢. W przypadku firmy produkcyjnej techniki 1
metody zarzadzania firmg, produkcjg 1 jakoScig osadzone sg zatem w diachronicznej linii
ciagglej, a zastosowanie odmiennych metod, nie wspominajac nawet o odejsciu od tradycji,
nie jest przewidywane. Ta cecha kloci si¢ czgsto z cechami kultury niskiego kontekstu,

charakteryzujacej si¢ wysoka zmienno$cig, nastawionej z natury na szukanie nowych
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rozwigzan i zmian organizacyjnych oraz personalnych (por. 3.2.5.3). Na takim gruncie rodza
si¢ frustracje, nieporozumienia, niedomowienia, problemy i konflikty miedzy japonskimi 1

niejaponskimi pracownikami organizacji.

PRZYPADEK 7. Opracowanie strategii rocznej
MIEJSCE I CZAS: Polska filia korporacji japonskiej, opracowywanie strategii i celow

dziatu na kolejny rok finansowy, kwiecien 2018.
UCZESTNICY: Japonski doradca do spraw produkcji (do§wiadczony w pracy w Japonii, to
jego pierwsza praca za granicg), polski menedzer produkcyjny (kilkuletnie doswiadczenie w

pracy na tym stanowisku).

SEKWENCJA WYDARZEN:
STRONA PL: Pytania o szczegoly strategii i celow centrali, podkreslanie stusznosci
wiasnych pogladéw, strategii 1 celéw dziatu.

STRONA JP: Zaktopotanie 1 frustracja postawa polskiego menedzera.

KOMENTARZ: Dla japonskiego doradcy, znajacego tylko dotychczasowe japonskie
podejscie do pracy, sam fakt inicjowania dyskusji nad sensownos$cig odgornych ustalen byt
marnotrawstwem czasu 1 wysitkow. W dodatku rozmowa na ztozone tematy przebiegata w
jezyku angielskim, ktory nie byt jego mocna strong, co byto dodatkowym powodem stresu.

W korporacjach japonskich rok fiskalny zaczyna si¢ w kwietniu, a konczy w marcu.
W ostatnim miesigcu wykonuje si¢ podsumowanie minionego roku. Doroczne cele powinny
by¢ ustalone tak, by osiggna¢ cele trzyletnie, Sredniookresowe, ktorych zarysy sa narzucane
przez centralg japonska jako strategia biznesowa. Taka kaskadowa struktura strategii i celow
jest RYTUALNIE sztywna, a filie zagraniczne nie maja mocy ich samodzielnego
ustanawiania. Japonskim pracownikom, ktorzy sa z natury konformistyczni i postuszni
wobec hierarchii 1 wytycznych oraz odgornych ustalen, nie przychodzi nawet do gtowy, by
podwaza¢ odgornie ustalone strategie i cele biznesowe.

W tej sytuacji zauwazalna jest fundamentalna réznica w podejs$ciu do organizacji i
zadan. W japonskim srodowisku biznesowym, identyfikowanym jako tradycyjne, hierarchia
stanowi najsilniejsza moc sprawczg. Efektem tego jest lojalnos¢, postuszenstwo,
wykonywanie zadan powierzonych bez sprzeciwu, bez podwazenia hierarchii i zaktocenia
tadu spotecznego organizacji. W takich warunkach pracownik traci podmiotowos¢ i staje si¢

biernym wykonawcg powierzonych zadan. Tymczasem mlodsze pokolenie polskich
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menedzerdw, wzorujacych si¢ na zachodnim stylu zarzadzania, w poetyce sytuacji
opierajacej si¢ na kryteriach SZCZERY CH, akcentujac ich cechy kreatywne i1 spontaniczne,
otwarcie wyraza swe poglady, by osiggac cele w sposob jak najszybszy, najefektywniejszy,

najmniejszym naktadem wysitkow.

PRZYPADEK 8. Otwartos$¢ w ujeciu japonskim
CZAS 1 MIEJSCE: Filia polska korporacji japonskiej, rok 2015.

UCZESTNICY: Japonski pracownik, polscy wspotpracownicy.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA JP: Pracownik w wieku ok. 35 lat wykazuje trudnosci w komunikacji w jezyku
angielskim. Z biegiem czasu nabiera jednak stopniowo odwagi i §miatosci w komunikacji z
polskimi wspotpracownikami. Po pewnym czasie przestaje przejmowac si¢ bledami
gramatycznymi lub nieprawidtowa wymowa i zaczyna aktywnie przekazywac¢ otoczeniu
poglady, opinie i1 porady, nawet mieszajac jezyk angielski z japonskim.

STRONA PL: Bardzo pozytywna reakcja na przemian¢ w zachowaniu pracownika

japonskiego.

KOMENTARZ: Typowe japonskie zachowanie komunikacyjne odzwierciedlajagce meskosée
1 hierarchiczno$¢ to matoméwnosé, powsciagliwos¢, uboga mimika oraz dazenie
do perfekcji, ktore zapobiega ujawnianiu btedéw. Cechy te nie sprzyjaja komunikacji z
obcokrajowcami. Kluczowe w $rodowisku migdzynarodowym sa otwarto$¢ i
komunikatywnos$¢. W wielu przypadkach rekompensuja one nawet niskie kompetencje

jezykowe.

PRZYPADEK 9. Zachowanie polskiego menedzera
MIEJSCE I CZAS: Polska filia korporacji japonskiej, rok 2009.

UCZESTNICY: Polski menedzer polskiej filii japonskiej korporacji, polski kontrahent,

japonski wiceprezes, japonska zatoga korporacji.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA PL: Spotkanie z polskim kontrahentem. Postawa polskiego menedzera: plecy
oparte gleboko na oparciu krzesta, nogi i r¢ce splecione.

STRONA JP: Po obserwacji polskiego kolegi wiceprezes dzieli si¢ opisem zdarzenia z
japonskimi kolegami (prezesem i dyrektorami tej filii), wyrazajac silne oburzenie i1 krytyke,
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zauwazajac, ze postawa menedzera jako pracownika japonskiej firmy jest naganna i nie

powinien on by¢ awansowany na wyzsze stanowiska (Nukui 2019: 175).

KOMENTARZ: Menedzer polski i pozostali cztonkowie lokalnej kadry kierowniczej nie
byli szkoleni w zakresie japonskiego biznesowego savoir-vivre’u, oczekiwan ani norm
spotecznych i1 korporacyjnych. Oburzenie wiceprezesa bytby uzasadnione, gdyby sytuacja
wystgpita w typowym §rodowisku japonskim, u wyszkolonego japonskiego pracownika. Z
obiektywnego punktu widzenia oczekiwania i zarzuty wiceprezesa wobec polskiego
pracownika byty nieuzasadnione. W tym przypadku jednak pozostali japonscy pracownicy,
mimo ze w fagodniejszym tonem, takze wyrazili negatywne opinie wobec sytuacji.

W  okolicznosciach niejawnych moga wystapi¢ sytuacje, w ktorych polscy
pracownicy s3 narazeni na krytyczne opinie wspotpracownikow japonskich za brak
przestrzegania korporacyjnych norm jako kaishain w organizacji, mimo ze nie s3 oni ani

informowani o tym, ani szkoleni w tym zakresie.

PRZYPADEK 10. WymowKi pracownikow
MIEJSCE 1 CZAS: Polska filia japonskiej korporacji, hala produkcyjna, obserwacja

wielokrotna.

UCZESTNICY: Japonscy menedzerowie i polscy pracownicy produkcyjni.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA PL: Na hali produkcyjnej uzywa si¢ regatéw z kotami do przewozenia czgsci
miedzy sekcjami. Ich lokalizacja jest ustalona i oznaczona tas§ma na posadzce. Czgsto jednak
regaty, przemieszczane przez pracownikéw, nie znajdujg si¢ w ustalonym miejscu.
STRONA JP: Japonscy menedzerowie, zamierzajac szkoli¢ polskich pracownikow,
zwracaja uwage pracownikowi znajdujacemu si¢ najblizej problematycznego miejsca,
proszac go o przestawienie regalow w wyznaczone miejsce.

STRONA PL: Polscy operatorzy odpowiadaja czg¢sto: ,,To nie ja”.

STRONA JP: Irytacja i niezrozumienie.

KOMENTARZ: W japonskim s$rodowisku komunikacyjnym pracownicy zazwyczaj] w
pierwszej kolejnosci wyrazaja RYTUALNE przeprosiny, niezaleznie od tego, kto

odpowiada za zaniedbanie, 1 staraja si¢ natychmiast usung¢ uchybienie, majac §wiadomos¢
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odpowiedzialno$ci grupowej i obrony wspolnego interesu wilasnej grupy. Gdy polscy
pracownicy, czasami osoby przypadkowo przechodzace w danym miejscu, s3 proszeni o
wykonanie czynnosci, za ktore odpowiedzialny jest kto$ inny, s3 SZCZERZE zaskoczeni 1
niezadowoleni, a w wielu przypadkach odpowiadaja odruchowo: ,,To nie ja”. W oczach
japonskich menedzeréw taka reakcja moze si¢ jawi¢ jako oznaka nieodpowiedzialnosci (za

grupe i1 organizacj¢), niepostuszenstwo, lenistwo czy wrecz wymowka.

PRZYPADEK 11. Ubidr roboczy
MIEJSCE I CZAS: Polska filia japonskiej korporacji, hala produkcyjna, lipiec 2012.

UCZESTNICY: Japonski prezes i polscy operatorzy linii produkcyjne;.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA JP: Japonski prezes polskiej filii korporacji japonskiej uznaje prywatny strdj letni
polskich pracownikéw za nieodpowiedni do pracy. Panuje wyjatkowy upat (ponad 30° C) 1
wiekszos$¢ pracownikéw przychodzi do pracy ubrana w cienkie koszule bez r¢kawow, w
spodenkach i sandatach. Wedtug japonskiego prezesa taki ubidr to stroj rekreacyjny, a do
pracy odpowiednie jest co$ ,,bardziej schludnego i powaznego”. Uznaje on poza tym, ze w
innych japonskich firmach w okolicy polscy pracownicy chodzg w bardziej ,,nalezytym
stroju”. Ma zamiar wprowadzi¢ zarzadzenie okreslajace zasady ubioru w okresie letnim.

STRONA PL: Niezrozumienie wobec stanowiska partnera japonskiego.

KOMENTARZ: Sposéb myslenia prezesa opiera si¢ na typowym podej$ciu japonskiej
korporacji, przyjmujacej odpowiedzialno$¢ za pracownikoéw nie tylko w godzinach pracy,
lecz i poza nimi. To na firmie spoczywa obowigzek moralny i spoteczny ,,wychowania”
pracownikow. Nalezyty wyglad, w tym ubior, to jedno z kryteridw statusu shakaijin.
Pracownicy sg moralnie zobowigzani do nalezytego zachowania réwniez w zyciu
prywatnym, by nie przynosi¢ ujmy firmie i1 przetlozonym. Ubior i wyglad zewnetrzny to

jeden z najistotniejszych atrybutéw ujetych w kodeksach postepowania korporacyjnego.

PRZYPADEK 12. Odmienny styl dyskusji
MIEJSCE I CZAS: Polska filia japonskiej korporacji, obserwacja wielokrotna podobnych

zdarzen.

UCZESTNICY: Japonski prezes i1 polski menedzer HR.

SEKWENCJA WYDARZEN:
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STRONA JP: Prezes pisze e-mail do polskiego menedzera dzialu HR z prosba o stawienie
si¢ u niego w celu oméwienia podwyzszonej absencji pracownikéw w ostatnim okresie. Po
pojawieniu si¢ menedzera prezes zadaje lakonicznie pytanie: ,,Jaki jest problem?”.
STRONA PL: Polski menedzer odpowiada: ,,Mamy wysoki wskaznik absencji”.

STRONA JP: Po chwilowym milczeniu prezes powtarza pytanie: ,,Jaki jest problem?”.
STRONA PL: Polski podwtadny, nie ukrywajac zaklopotania i po zastanowieniu sie,
odpowiada ponownie: ,,Problem jest w tym, ze wysoki poziom absencji pracownikow trwa
u nas od pewnego czasu’.

STRONA JP: Po chwili milczenia prezes stwierdza: ,,To nie problem. To zjawisko. Co jest
prawdziwym problemem?”.

STRONA PL: Polski menedzer HR wpada w ostlupienie, po ktérego przelamaniu bez
przekonania wyraza opini¢: ,,Z powodu wysokiego poziomu absencji pracownikéw coraz
czgsciej zdarzaja si¢ nadgodziny. To obcigza pracownikow przechodzacych codziennie do
pracy i obniza ich motywacje”.

STRONA JP: ,,Skoro tak, to co nalezy zrobi¢?”.

STRONA PL: Milczenie 1 zaklopotanie.

STRONA JP: Japonski przetozony nakazuje wykona¢ do nastgpnego poranka analizg 5
Why'%2.

KOMENTARZ: Niekiedy z powodu réznic stylu komunikowania rozmowa konczy si¢
fiaskiem. To obrazuje styl rozumowania zblizony do metody koan praktykowanej w filozofii
zen. Japonski pracownik, najczgéciej w starszym wieku, chcac wprowadzi¢ polskich
pracownikow w samodzielne dochodzenie ,,prawdy”, czyli, w przypadku biznesowym, do
analizy przyczyn problemow, zadaje pytania formutowane przy uzyciu minimalnej ilo$ci
stow 1 instrukcji oraz porad, bez wyjasnienia intencji takiego dziatania. Polscy pracownicy
w takiej sytuacji nie sg w stanie rozumie¢ sensu pytan ani celu spotkania, co generuje u nich

jedynie stres.

192 Metoda identyfikowania przyczyn danego problemu przez zadawanie sobie pieciokrotnie pytania ‘Why
(dlaczego)?’. Seria pytan przebiega kaskadowo. OdpowiedzZ na pierwsze pytanie wykorzystuje sie do zadania
pytania w drugiej rundzie dochodzenia do przyczyny problemu. Odpowiedz na drugie pytanie wykorzystuje
sie jako pytanie w trzeciej itd. Ta czynno$¢ jest powtarzana przynajmniej pie¢ razy lub nawet wiecej, do
momentu dojscia do gtdwnych przyczyn. Metoda ta jest powszechnie stosowana w Srodowisku
przemystowym w Japonii i za granicg jako narzedzie techniki zarzgdzania lean management.
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PRZYPADEK 13. Usadzenie go$ci
MIEJSCE 1 CZAS: Polska filia japonskiej korporacji, spotkanie z gosciem japonskim z

firmy zewngtrznej i z pracownikami firmy, obserwacja wielokrotna podobnych zdarzen.

UCZESTNICY: Japonski prezes i1 polski pracownik.

SEKWENCJA ZDARZEN.

STRONA PL: Firma A go$ci Japonczyka, prezesa japonskiej firmy B dziatajacej w Polsce,
razem z jego polskimi wspolpracownikami. Organizatorem tego spotkania jest specjalista
(Polak) z firmy A, ktéry starannie przygotowuje spotkanie pod wzgledem merytorycznym.
Nie bierze jednak pod uwage japonskich zasad usadzenia gosci.

STRONA JP. Krytyka polskiego pracownika ze strony japonskiego prezesa.

KOMENTARZ: W s$rodowisku japonskim usadzenie gosci odgrywa istotng role spoteczng
w wymiarze RYTUALNYM. Odzwierciedli¢ ono uszeregowanie wedlug stanowiska.
Nieprzestrzeganie ustalonych zasad moze by¢ uznane jako brak szacunku dla gosci, brak
wychowania pracownikow w danej firmie, a wiarygodno$¢ calej firmy moze by¢ podwazona.
Wiaze si¢ to z utratg twarzy takze przelozonych organizatora spotkania (brak umiejetnosci
wychowania podwtadnych i nadzoru). Przed waznymi spotkaniami z udziatem Japonczykoéw
(np. czlonkoéw zarzadu centrali japonskiej tej korporacji, japonskich kontrahentéw itd.)
japonski pracownik ustala miejsca uczestnikow.

Organizator spotkania nie mogl wiedzie¢ o istnieniu takich zasad w japonskim
srodowisku, poniewaz nie odbyt zadnego szkolenia na ten temat. Z punktu widzenia prezesa
firmy A usadzenie go$ci byto sprawg fundamentalna, tak jak powitanie ich czy wymiana
wizytowek. Nie spodziewat si¢ on, ze kto§ w jego firmie mogtby nie zna¢ tych zasad. W
skrajnym przypadku wyrazona w takiej sytuacji krytyka przetozonego moze by¢

potraktowana jako mobbing przez strong polska.

PRZYPADEK 14. Thumaczka w trakcie szkolenia
MIEJSCE 1 CZAS: Polska filia japonskiej korporacji, szkolenie lean management z

udziatem tltumaczki, pazdziernik 2010.

UCZESTNICY: Japonski trener, polscy uczestnicy szkolenia i polska thumaczka.

SEKWENCJA WYDARZEN:
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STRONA JP: Trener prowadzi szkolenia dla polskich pracownikow firmy. Ttumaczy je
thumaczka (Polka w mtodym wieku), pracownik firmy, o wysokiej kompetencji w zakresie
jezyka japonskiego, po kilkuletnim dos$wiadczeniu pobytu w Japonii. Cieszy si¢ ona
uznaniem 1 zaufaniem japonskich pracownikéw firmy. Trener, uznawany za autorytet w
dziedzinie, to posta¢ kontrowersyjna z powodu apodyktycznego podejscia do
podopiecznych. Niemniej nikt nie podwaza jego autorytetu.

STRONA PL: Mimo wysokiej jakosci tlumaczenia ustnego, polscy uczestnicy maja
trudnosci z precyzyjnym zrozumieniem tresci szkolenia i zadan. Wielokrotne zadawanie
pytan przez stron¢ polska nie rozwigzuje problemu. Chcac usprawnic¢ przebieg szkolenia,
tlhumaczka z wlasnej inicjatywy powtarza polecenia nauczyciela swoimi slowami,
jednocze$nie niewerbalnie pokazujac uczestnikom, czego oczekuje trener.

STRONA JP. Trener, obserwujac dziatania ttumaczki wykraczajace poza role thumacza,
wpada w gniew i1 zada natychmiastowej zmiany tlumacza. Argumentuje to ignorowaniem
trenera przez ttumaczke i wykraczaniem poza jej kompetencje. Incydent ten ma dtugotrwate
skutki. Thumaczka, uchodzaca za zaufanego mediatora mi¢dzy japonskim kierownictwem
firmy a polska zatogg, zostaje praktycznie odsuni¢ta do dodatkowych rél w organizacji jako

osoba problematyczna i nie odzyskuje pierwotnej rangi (Nukui 2019: 176).

KOMENTARZ: Thumaczka, takze bez zwigzku z jej plcia, jawi si¢ jako osoba o randze
nizszej. Trener, o doswiadczeniu dlugoletniej pracy w najwigkszej innej japonskiej
migdzynarodowej korporacji B, z udokumentowang historig bezposredniej wspotpracy z
legendarng postacia w Japonii w tej specjalnosci, to autorytet w organizacji. Na relacje
miedzy trenerem a polska filig opisanej korporacji A rzutuja zatem relacje miedzy
korporacjami A 1 B, w ktorych ta druga ma znacznie wyzszy status w pojeciu japonskim.
Ewentualne jawne przyznanie racji thtumaczce w opisanej sytuacji przez prezesa polskiej filii
korporacji A mogtoby by¢ odebrane jako podwazenie RY TUALNEGO autorytetu nie tylko
trenera, lecz rowniez lekcewazenie korporacji B przez korporacje A.

Wysokie kompetencje jezykowe, gruntowna wiedza o kulturze japonskiej i1
niezwykla zaradno$¢ w rozwigzywaniu probleméw komunikacyjno-mediacyjnych, nawet
potaczone z wysoka motywacja do pracy i spontaniczno$cig w dzialaniu, nie maja szans si¢
obroni¢ przed japonskim porzadkiem spotecznym, ktory istnieje poza zasiggiem
codziennego funkcjonowania polskiej filii korporacji A.

Z indywidualnego punktu widzenia ttumaczki wykazanie si¢ spontaniczno$cig i

checia pomocy rodakom w opisanej sytuacji byly oczywisto$cia, pojmowang w kategoriach
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SZCZERYCH. Taka postawa jest uznawana w polskim spoteczenstwie za pozytywna, a

nawet za wymog spoteczny wobec wspotpracownikow.

PRZYPADEK 15. ,Kij i marchewka”
MIEJSCE 1 CZAS: Filia polska korporacji japonskiej. Spotkanie na temat problemow

dotyczacych dyscypliny wsrod polskich pracownikow, maj 2017.
UCZESTNICY: : japonscy 1 polscy menedzerowie firmy, thumacz.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA JP: Propozycja wdrozenia metody ,,kija i marchewki” (jap. ame-to muchi, dost.
‘cukierek 1 bat’), z podkresleniem wagi nagrod.

STRONA PL: Menedzerowie rozdajg polskim pracownikom cukierki.

STRONA JP: Zaskoczenie w wyniku nieoczekiwanego nieporozumienia thumaczeniowego.

KOMENTARZ: Lakoniczny sposob przekazywania mysli, bez doprecyzowania intencji,
uzna¢ mozna za typowy w srodowisku japonskim. Jesli méwca nie uzupetnia tej wypowiedzi
dodatkowym wyjasnieniem lub ttumacz nie dotrze do intencji ukrytej miedzy wierszami,
komunikat moze by¢ przekazany potowicznie lub blednie. Pracownicy japonscy sa
zazwyczaj tolerancyjni wobec tego typu btedéw. W tym konkretnym przypadku btad

roOwniez potraktowano raczej jako niewinny epizod, tagodzacy atmosferg w pracy.

4.2.2.2. Sytuacje korporacyjne: inne przyczyny probleméow komunikacyjnych
Obok wymienionych wyzej przyktadowych sytuacji zachodzacych w kregu korporacyjnym,

wyr6zni¢ mozna wiele innych sytuacji problemowych. Nizej wymieniono ramowo niektore

czynniki potencjalnie destrukcyjne w kontek$cie komunikacji japonsko-polskie;j.

Polska asertywno$¢ w Srodowisku japoniskim
W $rodowisku silnie hierarchicznym spotkania z najwyzszymi zwierzchnikami czgsto

sa nagrywane. Uwagi zwierzchnika, komentarze, pytania i stowa krytyki sg takze spisywanie
w postaci notatek ze spotkan, na podstawie tresci ktorych typuje si¢ obszary do poprawienia
1usprawnienia. Takie zabiegi przektadajag si¢ na konkretne czynnos$ci planu dziatan.
Japonscy doradcy staraja si¢ z najwigksza uwazno$cig uchwyci¢ niuanse w intencjach

zwierzchnikdw, by nie poming¢ aspektéw krytycznych z ich punktu widzenia. W takich
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relacjach nie praktykuje si¢ zwykle wymiany opinii mi¢dzy kierownictwem i doradcami, a
przekazywanie uwag przebiega w sposob odgorny i jednokierunkowo.

W konsekwencji przyjecia tak zarysowanego stylu komunikacji wielu japonskich
doradcéw niecierpliwi sig, gdy na ich polecenia stuzbowe lub instrukcje polscy pracownicy
wyrazaja wlasne opini¢, zanim podejma si¢ wykonania zadan. W odbiorze japonskich
menedzerdw taka wymiana pogladow op6znia wykonanie zadan i jest stratg czasu na zbgdne

komentarze do ustalonego odgornie trybu dziatan w wymiarze korporacyjnym.

Zréznicowane podejscie do zadan
Wsrod  japonskiego personelu panuje powszechna opinia na temat pracownikow

zagranicznych, w tym polskich, ze wykonuja oni tylko to, co zlecono im ustnie lub pisemnie
(przez poczte elektroniczng), czyli przez kanaly jawne komunikacji. W s$rodowisku
japonskim, charakteryzujacym si¢ wysokokontekstowoscig (por. 3.2.5.3), przetozeni nie
wyrazaja stownie wszystkiego, co podwtadni winni wykona¢, a podwtadni powinni sami si¢

domysli¢ z kontekstu, jakie sg ich zadania.

Nienormatywne godziny pracy
Jedng z czgstszych negatywnych uwag ze strony japonskiej na temat polskich kadr

kierowniczych jest niepozostawanie przez menedzeré6w w pracy po godzinach, czego
negatywnym nast¢pstwem jest brak raportowania o statusie powierzonych im zadan na
koniec dnia. Jednoczesnie nalezy uwzgledni¢ tu fakt, ze wymiar czasu pracy w Polsce ma

znaczenie rzeczywiste i jego przestrzeganie jest czesto kontrolowane przez Inspekcje Pracy.

Brak raportowania, informowania i konsultacji
W wielu japonskich firmach produkcyjnych biznesowy savoir vivre ho-ren-so jest

przyjmowany jako fundamentalna zasada komunikacji migdzy przetozonym a podwtadnym.
Japonscy menedzerowie wyrazaja niedowierzanie wobec braku takich zwyczajow
biznesowych w Polsce. Dla nich nalezy to do tak podstawowych obowigzkow o0sob
dorostych w spoteczenstwie, ze nie przechodzi im do gtlowy organizowac systematycznych
szkolen dla polskich pracownikow na ten temat. Oczekuja za to samodzielnego zdobywania

wiedzy na temat ,,japonskich” wymogdéw biznesowych.
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4.2.2.3. Sytuacje poza srodowiskiem korporacyjnym
Opisane tu sytuacje wystapily poza wewnetrzng strukturg korporacji  japonskich.

Jednocze$nie obrazuja one pewne zasady uznawane za oczywiste w wymiarze S$cisle
korporacyjnym.

PRZYPADEK 16. Spotkanie z japonska organizacja pozarzadowa w Polsce.

MIEJSCE I CZAS: Spotkanie potencjalnych kontrahentéw w Polsce z przedstawicielami
japonskiej organizacji pozarzagdowej, rok 2001 [data przyblizonal].

UCZESTNICY: Przedstawiciele strony japonskiej 1 polskie;j.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA PL: Polski organizator przedsigwzi¢cia na miejsce spotkania wybrat duza hale w
nowoczesnym wiezowcu. Biurka 1 krzesta byly odgrodzone przegrodami bocznymi,
natomiast nad glowa nie bylo zadnego elementu zastaniajagcego wnetrze pomieszczenia z
gory. Osoby przechodzace przez korytarze na wyzszych pigtrach mogly widzie¢ z gory
miejsce spotkania.

STRONA JP: Po przyjezdzie na miejsce japonscy goscie stwierdzili, ze lokalizacja nie jest

odpowiednia na spotkanie 1 zrezygnowali z udziatu (Nukui 2019: 174-175).

KOMENTARZ: Polski organizator ktadt nacisk przede wszystkim na prestiz lokalizacji,
z najlepsza intencjg wyboru adekwatnego miejsca dla waznych gos$ci. Strona japonska,
reprezentujagca Swiat biznesu, cechujaca si¢ podejsciem RYTUALNYM, z zachowaniem
hierarchiczno$ci 1powagi sytuacji, podtrzymuje sztywne schematy postgpowania, a

odchylenie od oczekiwan uznaje za brak powagi i szacunku, a nawet za lekcewazenie.

PRZYPADEK 17. JaponskKi profesor wizytuje Polske.
MIEJSCE I CZAS: Polska Akademia Sztuk Pigknych, rok 1998 [data przyblizona].

UCZESTNICY: Japonski profesor, przedstawiciele polskiej uczelni.

SEKWENCJA WYDARZEN:
STRONA JP: Japonski profesor Akademii Sztuk Pigknych odwiedza polska akademie,
odpowiednika wtasnej uczelni.
STRONA PL: Gospodarz w Polsce planuje dla goscia specjalnego zwiedzanie kampusu

uczelni, a do towarzystwa wyznacza mu studentke uczaca si¢ jezyka japonskiego.
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STRONA JP: Profesor, dowiedziawszy si¢ na miejscu o grafiku przyjecia go przez uczelnig,
wpada w irytacj¢, uznajac, ze nie zyczy sobie by¢ pouczanym przez mtoda kobiete i

opuszcza miejsce interakcji (Nukui 2019: 177).

KOMENTARZ: Zapewne japonski profesor oczekiwal, ze bedzie przywitany przez jego
polskiego odpowiednika pod wzgledem rangi spotecznej lub zostanie zorganizowane
przynajmniej krétkie spotkanie majgce na celu wzajemnego zapoznania si¢, czyli
zrealizowany zostanie RYTUALNIE wyznaczony tok proceduralny i protokolarny. W
rzeczywisto$ci zostat on skonfrontowany z sytuacja z pominigciem takiego procesu
weryfikacji 1 ustalenia parametréw spotecznych. Zapewne spotkanie orientacyjne

przebiegaloby bez problemow, gdyby japonski profesor zostat o tym uprzedzony wczesnie;.

PRZYPADEK 18. Polski serwisant.
MIEJSCE I CZAS: Japonska firma dziatajaca w Polsce, maj 2017.

UCZESTNICY: Japonski pracownik dziatu administracji polskiej filii japonskiej korporacji,

japonski pracownik filii korporacji i jego malzonka, polski serwisant.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA JP: Japonska firma dziatajagca w Polsce korzysta z ustug dystrybutora wody w jej
siedzibie 1 w mieszkaniach prywatnych japonskich pracownikdéw. Sposob zamawiania
serwisanta pod wskazany adres w Polsce, inny niz w Japonii, jest statlym zrédtem napiec po
stronie japonskiej.

STRONA PL: Serwisant kontaktuje si¢ z pracownikiem japonskim dzialu administracji filii
w sprawie wymiany filtru dystrybutora znajdujacego w mieszkaniu innego pracownika
firmy, z informacja o jego przyjezdzie do Wroctawia kolejnego dnia. Prosi o sprawdzenie,
czy w ten dzien kto$ bedzie obecny pod wskazanym adresem.

STRONA JP : Pracownik informuje serwisanta (tonem niezadowolenia) o koniecznosci

zapytania lokatora, tym bardziej, ze to zawiadomienie jest podane do wiadomos$ci w ostatniej
chwili 1 nie bylo przekazane wczesniej. Ma do niego w tej sprawie oddzwoni¢ po
potwierdzeniu u lokatora. Dzwoni natychmiast do pracownika, lokatora mieszkania, z
przeprosinami, ze pojawia si¢ nagla, niezaplanowana wcze$niej sprawa, i prosi o
potwierdzenie, czy kolejnego dnia kto$ bedzie obecny na miejscu.

STRONA JP : Lokator, nie ukrywajac niezadowolenia wobec nagtego zawiadomienia o

wizycie serwisanta w swoim mieszkaniu, informuje pracownika w biurze o zamiarze
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zadzwonienia do zony. Po chwili oddzwania z potwierdzeniem, ze w okolicach godziny 13
matzonka bedzie w domu.

STRONA JP : Pracownik w biurze dzigkuje za potwierdzenie informacji o obecnosci zony
w domu. Przekazuje telefonicznie serwistantowi t¢ informacje.

STRONA PL: Serwistant potwierdza swoj przyjazd w godzinach 13:00 — 15:00.

STRONA JP: Pracownik w biurze dzwoni do lokatora mieszkania z informacja o przyjedzie
serwisanta do jego mieszkania migdzy 13:00 a 15:00 nastgpnego dnia.

STRONA JP: Zona lokatora mieszkania po godzinie 15:00 kolejnego dnia przesyta SMS do
biura z informacja, iz serwisant nie pojawit si¢ do tej godziny.

STRONA JP: Pracownik biura dzwoni do lokatora z informacja o otrzymanej wiadomosci.
STRONA JP: Pracownik biura dzwoni do serwisanta z zapytaniem o godzing przyjazdu.
STRONA PL: Serwistant informuje, ze w poprzedzajacym wizyt¢ zleceniu jego praca si¢
wydtuzyta, a obecnie jest w trakcie dojazdu do mieszkania lokatora oraz ze po drodze sa
korki. Nie wyraza przy tym przeprosin za spoznienie.

STRONA JP: Pracownik biura oddzwania do lokatora i informuje, ze serwisant jest w drodze
do mieszkania 1 przeprasza osobiscie za spdznienie (W miejsce przeprosin niewyrazonych
przez serwisanta).

STRONA JP: Lokator przyjmuje to do wiadomosci i informuje matzonke.

KOMENTARZ: W japonskim $rodowisku biznesowym przywigzuje si¢ niezmiernie duza
wage do zarzadzania czasem i terminowoscig zobowigzan. Nastgpstwem tej postawy jest
uprzednie planowanie mozliwie jak najwigkszej liczby zdarzen. Skrupulatnie unika si¢
sytuacji niezaplanowanych.

W Polsce nie ma czgsto zwyczaju ani wymogu spotecznego uprzedniego umawiania
si¢, planowania i zachowania uméwionego terminu (z wyjatkiem duzych korporacji). Zatem
odpowiedz na prosbe do serwisanta o wczesniejsze poinformowanie o terminie przyjazdu i
trzymanie si¢ godziny przyjazdu byta negatywna. Serwisanci stwierdzili, Ze to niemozliwe.
Przypuszczalnie przyczyng jest tu problem w organizacji firmy serwisowej, ktora nie
pozwala planowa¢ wizyt u klientéw wczesnie;.

Z punktu widzenia japonskiego brak RYTUALNYCH przeprosin, nawet
kurtuazyjnych, za spdznienie lub nawet nagle zawiadomienie o wizycie u klienta dzien
wczesnie] oznacza niestosowanie si¢ do fundamentalnych zasad wspotpracy ogolnie
przyjetych w spoteczenstwie. Rowniez od osoby zarzadzajacej dostawcami wymaga si¢
ustalenia warunkow wspolpracy z nimi, tak by spetniaty japonskie wymogi biznesowe.
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W Polsce realia spoleczne nie pozwalajg w wymiarze SZCZERYM na uprzednie
planowanie i podanie godziny wizyty lub spotkania, nawet wobec checi i motywacji do tego.
Niejasne czynniki zewngtrzne, ,,przyczyny niezalezne” dotyczy¢ mogg wiasciwie kazdego,
w kazdej niemal sprawie.

W bezposrednim zderzeniu dwdch systemow spotecznych i schematéw myslenia,
bez pomocy ttumacza ani mediatora, interakcja mig¢dzy stronami przebiega znacznie trudniej,
a moze nawet nie doj$¢ do zainicjowania interakcji. Juz fakt zawiadomienia o przyjezdzie
do mieszkania dzien wczesniej, bez wyrazenia przeprosin za nagla zmiang planow, moze

uniemozliwi¢ realizacj¢ zlecenia w terminie.

PRZYPADEK 19. Nowe mieszkanie.
MIEJSCE I CZAS: Polska, wrzesien 2016.

UCZESTNICY: Japonski najemca (pracownik filii polskiej japonskiej korporacji) i polska

wynajmujaca.

STRONA JP: Pracownik japonski polskiej filii korporacji japonskiej szuka mieszkania do
wynajecia w poblizu firmy z zamiarem wprowadzenia si¢ tam po przyjezdzie swojej
malzonki. Po obejrzeniu kilku mieszkan typuje jedno. Po spotkaniu z jego wlascicielka
1 wyjasnieniu wszystkich szczegdétéw decyduje sie¢ na wynajem, cho¢ w momencie
ogladania mieszkania jest ono w trakcie generalnego remontu.

STRONA PL: Wtascicielka zapewnia, ze do czasu oczekiwanej przeprowadzki (w ciggu
dwoch miesigcy) wszystko si¢ skoficzy i mieszkanie begdzie nadawaé si¢ do uzytku.
STRONA JP: Po wielokrotnym upewnieniu si¢ co do dotrzymania terminu zakonczenia
remontu, dochodzi do podpisania umowy najmu lokalu.

STRONA PL. Termin przeprowadzki opdznia si¢ o dwa tygodnie z przyczyn niezaleznych
od wiascicielki (opdznienie terminu dostawy mebli kuchennych). Po przeprowadzce drobne
prace wykonczeniowe rowniez trwaja jeszcze dlugo. Jednak wiascicielka wielokrotnie
adresuje przeprosiny skierowane bezposrednio do japonskiego najemcy.

STRONA JP: Pracownik japonski wstrzymuje si¢ on od zerwania umowy z powodu
niedotrzymania warunkow. Jednak jego opinia na temat wtascicielki zmienia na negatywna

1 uznaje ja za osobe¢ niewiarygodng. Pracownik szuka kolejnego mieszkania na wynajem.
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KOMENTARZ: W tym przypadku czgste i SZCZERE przeprosiny wtascicielki mieszkania
zapobiegly powstaniu jawnej negatywnej reakcji ze strony japonskiej i zerwaniu umowy.

Jednak tok interakcji ulegt znacznemu zaburzeniu, z niekorzyscig dla obu stron.

PRZYPADEK 20. Przekazywanie informacji na poziomie firmowym.
MIEJSCE I CZAS: Polska, marzec 2018.

UCZESTNICY: Japonski najemca (pracownik filii polskiej japonskiej korporacji) i polski

agent nieruchomosci oraz wynajmujacy.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA JP: Malzenstwo japonskie zawiera umowe najmu mieszkania za posrednictwem
polskiego agenta nieruchomosci. Zona zyczy sobie dodatkowych mebli. Agent ma
rozmawia¢ z wiascicielem lokalu i prosi¢ o jego zgodg¢ oraz ustali¢ sposéb rozliczenia.
STRONA PL: Po kilku dniach, w trakcie spotkania z wtascicielem w celu dokonania odbioru
mieszkania, okazuje si¢, ze nie jest on poinformowany o dodatkowym zyczeniu. Trzeba
ponownie opisac, jakiego wyposazenia potrzeba 1 ustali¢ sposob rozliczenia bezposrednio

z wlascicielem.

KOMENTARZ: W japonskim $rodowisku biznesowym nie tylko wielkie korporacje, ale
rowniez male i $rednie przedsigbiorstwa, a nawet osoby prowadzace jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, kierujg si¢ zasadami i normami shakaijin. Agenci nieruchomosci
nie s3 pod tym wzgledem wyjatkiem. Japonczycy za granica oczekuja zatem nalezytego
zalatwienia wszelkich spraw zwigzanych z transakcjami handlowymi, biznesowymi

1 ustugowymi. Opisany przypadek byl zaskoczeniem dla japonskich najemcow.

PRZYPADEK 21. Dostosowanie sie polskiego kontrahenta.
MIEJSCE I CZAS: Polska, rok 2015

UCZESTNICY: Japonski pracownik filii polskiej japonskiej korporacji, japonski najemca

(wiceprezes filii) 1 polska agent nieruchomosci.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA JP: Pracownik japonski kontaktuje si¢ w sprawie znalezienia ofert mieszkan
na wyjem dla wiceprezesa, podajac kilka termindéw obejrzenia ofert. Proponuje agent
dogodny termin na poniedziatek za tydzien, o godzinie 15:00 (z wyrazng adnotacja, ze to

mieszkanie dla przetozonego).
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STRONA PL: W kolejnym dniu agent dzwoni do pracownika japonskiego z informacja, ze
jest do zaoferowania kilka mieszkan. Jes$li chodzi o termin, proponuje godzing 15:30,
poniewaz nie jest pewna, czy zdazy na 15:00 z powodu spotkania z innym klientem o 14:00
tego samego dnia.

STRONA JP: Pracownik akceptuje godzing 15:30. Prosi réwniez o informacj¢ w razie
zmiany terminu.

STRONA PL: W dniu ogladania mieszkania agent dzwoni do pracownika japonskiego na 5
minut przed umoéwiong godzing, ze moze si¢ spozni¢ ok. 10 minut z powodu korkow.
STRONA JP: Pracownik japonski przekazuje t¢ informacje przetozonemu i oczekuje wraz
z nim na przyjazd przedstawicielki biura nieruchomosci.

STRONA PL: Agent pojawia si¢ na miejscu z 10-minutowym spdznieniem i wyraza
przeprosiny niezwtocznie po przywitaniu si¢.

STRONA JP: Na deklarowane przeprosiny przelozony japonski odpowiada po angielsku
,»No problem” i1 nie kwestionuje przyczyn spdznienia. Robi wrazenie zadowolonego z

adekwatnos$ci zachowania polskiego partnera komunikacyjnego w tej sytuacji.

KOMENTARZ: W  przeciwienstwie do wymienionych wyzej przypadkéw
problematycznych, istniejag rowniez udane przyktady interakcji migdzy strong japonska i
polska. Agent biura nieruchomos$ci obstugujaca kilka japonskich firm zaznajomita si¢ z
japonskim biznesowym savoir vivre’em i nabyta odpowiednie umiejetnosci interpersonalne.
Wdrozenie ich w wymiarze RYTUALNYM umozliwito sprawne zalatwienie sprawy, mimo
formalnego niedotrzymania waznego aspektu w japonskim $rodowisku w wymiarze

SZCZERYM w terminach polskich wobec punktualnosci.

PRZYPADEK 22. Korporacja taksowkarska.
MIEJSCE I CZAS: Polska, rok 2015

UCZESTNICY: Polska filia japonskiej korporacji w Polsce, korporacja taksowkarska.

SEKWENCJA WYDARZEN:

STRONA JP: Polska filia japonskiej korporacji wspodtpracuje z kilkoma staltymi
taksdwkarzami od czasu jej powstania, przez ponad 10 lat.

STRONA PL: Wigkszo$¢ z kierowcow nie postuguje sie jezykiem angielskim. Niemniej

jednak cieszg si¢ oni zaufaniem japonskich pracownikow filii. Sg uprzejmi, grzeczni i przede
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wszystkim punktualni. Brak mozliwosci bezposredniego komunikowania si¢ nie jest w tym
przypadku aspektem negatywnym.

STRONA JP: W sytuacji gdy japonski pracownik jedzie z europejskim kolega w taksowce,
ich wspdélnym jezykiem jest angielski. Jesli pasazerowie zajmuja wysokie stanowiska w
organizacji, moga omawia¢ mi¢dzy sobg tematy poufne bez obawy wycieku informacji.
STRONA PL: Na poczatku grupa taksowkarzy kieruje lider, ktory przejmuje zalecenia i
rozdziela kursy migdzy cztonkoéw grupy. Poniewaz biegle postuguje si¢ on jezykiem
angielskim, przyjmuje zlecenia bezposrednio od japonskich pracownikow filii, w tym
rowniez od pracownikéw 1 sekretarek z europejskich oddzialéw japonskiej korporacji.
STRONA JP: Po pewnym czasie filia przestata zleca¢ liderowi kursy z powodu jego
zachowania. Rozumie on, co mowig pracownicy korporacji po angielsku, wtraca si¢ w
rozmowy lub nawigzuje do nich w innym kontekscie. Jego apodyktyczne podejscie do
cztonkéw swej grupy, na przyklad przydzielanie sobie lukratywnych kursow, a mniej
optacalnych kursow kolegom, wzbudza takze negatywne odczucia u japonskich
pracownikow filii.

STRONA PL: Lider ten wspotpracuje rowniez z innymi japonskimi firmami w okolicy 1
czesto wozi japonskich 1 europejskich pasazeréw pracujacych dla innych korporacji. Nie
ukrywa on swoich dobrych relacji z japonskimi szefami tych zakladow.

STRONA JP: Tendencja do ujawniania biznesowo poufnych i prywatnych informacji
pracownikom innych firm, by zaznaczy¢ swoja pozycje na lokalnym rynku, przyczynia si¢

do utraty zaufania japonskiego szefa filii.

KOMENTARZ: Ten przypadek pokazuje, jak istotne jest zaadaptowanie japonskich norm
zachowan przez kontrahentow zagranicznych. Dopoki te normy sg zachowywane, nawet

niemozliwos$¢ werbalnego porozumiewania si¢ nie stanowi przeszkody we wspolpracy.

4.2.3. Wnioski wstepne z analizy sytuacji komunikacyjnych
Opisane i1 zanalizowane przypadki trudno$ci w komunikacji potwierdzaja wystepowanie

problemow komunikacyjnych w miedzykulturowym $rodowisku japonsko-polskiej
komunikacji w konteks$cie korporacyjnym. Ujawniaja one réwniez zrdznicowane obszary
zidentyfikowanych problemow i ich wptyw na interakcje zachodzace migdzy pracownikami
japonskimi a polskimi wspotpracownikami i partnerami. W aspektach odnoszacych si¢ do

wartosci 1 sposobow wykonywania pracy, postawy oraz odmiennego poczucia czasu w
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kulturze japonskiej i polskiej problemy te moga stanowi¢ czynniki stresogenne. Problemy
jezykowe zarazem nie powoduja krytycznych zataman komunikacji. Uczestnicy sytuacji
interakcyjnych w opisywanym srodowisku wydajg si¢ by¢ przekonani, ze negatywne skutki
wynikajace z problemoéw jezykowych pozostaja drugorzedne. Wnioski te wykazujg rowniez
wystgpowanie problemoéw komunikacyjnych na poziomie organizacyjnym i osobistym. Na
tym pierwszym poziomie mozna obserwowac charakterystyke funkcjonowania japonskiego
systemu myslenia przeszczepionego z rodzimej organizacji macierzystej do oddzialow
zagranicznych.

W takich specyficznych relacjach stosunek migdzy dominujaca kulturg japonska i
zdominowang w specyficznym kontekscie korporacji kultura polska ma kluczowe znaczenie
1 oddziatuje jako sita podtrzymujaca hierarchiczng strukture relacji interpersonalnej. Takie
uwarunkowania i mechanizm generowania tych relacji, stosunek czlonkéw badanych
organizacji do sytuacji komunikacyjnej oraz ich role w niej stuzg za podloze i reguty
kontekstu, ktore dla uczestnikéw japonskich stanowig niewidoczne, lecz realne moce
wigzace, reguty spoteczne ,,tui teraz”, a dla Polakow w najlepszym przypadku jawig si¢ jako
oczekiwane pod wzgledem ich nasladowania, niewidzialne przejawy etykiety biznesowe;.
W $rodowisku heterogenicznym takie wuchi-centryczne uwarunkowanie stanowi moze
podtoze stresow, tar¢ i konfliktow migdzykulturowych. Jesli pracownikom niejaponskim i
bezposrednim zagranicznym partnerom biznesowym zalezy na dtugookresowej wspotpracy
z japonskimi firmami, muszg si¢ oni stosowac¢, w mniejszym lub wigkszym stopniu, do regut
postepowania biznesowego.

Migdzy odmiennymi kulturami zachodzi strukturalna i permanentna niezgodno$¢
systemowo-mechanizmowa, ktora — niezaleznie od rzeczywistego odczucia i1 ocen
interlokutorow — wymaga srodkow dostosowawczych na wielu ptaszczyznach: jezykowe;,
semiotycznej oraz pozatranslatologicznej i pozalingwistycznej, w tym spoteczno-kulturowej,
behawioralnej, w uje¢ciu indywidualnym i organizacyjnym, po to, by wywota¢ odpowiedni,
oczekiwany tancuch reakcji TOTE. Nawet przy udanej adaptacji tych czynnikow,
obrazowanych z réznym powodzeniem w ramach rozmaitych koncepcji opisowych
przedstawianych wyzej 1 niezaleznie od $wiadomosci interlokutoréw na temat witasnych
staran 1 wysitkow, taka zasadnicza przepas¢ systemowa pozostaje w sferze czego$
niepojmowalnego lub jawi si¢ jako bariera kulturowa lub jezykowa i postrzegana jest jako
oczywisty 1 akceptowalny efekt uboczny wspotpracy miedzykulturowej. Przy braku
osiggniecia sukcesu w komunikacji moze ona za to powodowa¢ dla organizacji 1 jej

cztonkoéw problemy o ré6znym nat¢zeniu: stresy, starcia, konflikty, a nawet zerwanie relacji,
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jak omoéwiono to na przyktadzie rzeczywistych przypadkéw komunikacyjnych. Istotnym
wnioskiem jest rowniez, ze w takich warunkach idea homeostazy tekstu (Jabtonski 2012)
powinna by¢ osiggana w umiejscowieniu jej uzysku miedzy kulturg niejaponskiego cztonka
grupy a lokalnymi konkretnymi kontekstami charakterystycznymi dla danej grupy 1 sytuacji
»tu 1teraz”, nie zas w zakresie abstrakcyjnych, uogoélnionych cech spotecznosci japonskie;j,
opisywanych czesto w terminach wymiarow kultury. Wyniki obserwacji przypadkow
komunikacyjnych polegajacej na identyfikacji determinantow interakcji miedzy japonskimi
przedstawicielami biznesu 1 ich polskimi partnerami na poziomie organizacji jednostki
pozostaja rowniez zbiezne z modelem interakcji mi¢dzykulturowych w korporacji
transnarodowej przedstawionym przez Rozkwitalska (Rozkwitalska 2011).

Tres¢ analizy ujawnia przy tym inng wazng implikacje dla niezmiernie zlozonego
mechanizmu wzajemnego wypierania wptywow odmiennych od siebie kultur. W ztozonych
sieciach wielowarstwowych kanatéw komunikacyjnych interlokutorzy, zarowno japonscy,
jak 1 niejaponscy, sa narazeni na niewyobrazalne wlasciwie wyzwania, w sposob nie zawsze
nieSwiadomy. Moga by¢ oni w najlepszym razie $wiadomi faktu wystepowania tak
komunikacyjnych barier jezykowych, wobec ktérych podejmowane sa dorazne $rodki
zaradcze, poczawszy od podniesienia umiejgtnosci komunikacji we wspolnym jezyku, a
konczac na postugiwaniu si¢ narzedziami z zakresu zarzadzania miedzykulturowego, co
jednak nie zawsze przynosi wymierne efekty, w szczegdlnosci po stronie japonskie;j.

Japonscy interlokutorzy miedzykulturowi powinni przede wszystkim uswiadamiaé
sobie odmienno$¢ opisanego wyzej mechanizmu socjolingwistycznego oraz posias$é
umieje¢tnosci dostosowania go do niejaponskiego mechanizmu socjolingwistycznego. Takie
spojrzenie na to zagadnienie rzuca inne §wiatlo na role ttumacza. W badanym srodowisku
jego rola rozszerza si¢ z plaszczyzny czysto jezykowej do mediacji intersemiotycznej, a
nawet mediacji migdzysystemowej, ktora ma na celu zapewnienie kompatybilno$ci miedzy
japonskim a niejaponskim mechanizmem socjolingwistycznym. Wobec tych wyzwan
niemal bezuzyteczne moga si¢ wydawac narzgdzia poréwnujace powierzchowne przejawy
kultur, proponowane przez Hofstede’a, Mayer lub innych badaczy, oraz kompetencje
jezykowe, kulturowe, komunikacyjne i behawioralne pojedynczej osoby nawet w przypadku
opanowania ich na najwyzszym poziomie. Jednostkowi interlokutorzy, zarowno japonscy,
jak 1 niejaponscy, sa pozostawieni sami sobie, w zupetnym braku §wiadomosci istnienia
niemal nieprzekraczalnej przepasci systemowej oraz fundamentalnie roznych podstaw
komunikacyjnych. Moga oni jedynie bezskutecznie poszukiwaé zrddet problemow w

obszarach osobistych kompetencji oraz w tak zwanych réznicach i barierach kulturowych.
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Niezbgdne jest podejmowanie krokéw wyrdwnawczych, majacych na celu
uzupehienie rozbiezno$ci migdzy diametralnie odmiennymi mechanizmami. Winny one
polega¢ m.in. na wyjasnieniu japonskiego mechanizmu tworzenia kontekstu i znaczenia oraz
relacji jednostki do otoczenia, przede wszystkim za$ na uswiadomieniu japonskich
interlokutoréw co do tego, jak funkcjonuje ten mechanizm oraz Zze moga wystgpowac
fundamentalne roéznice miedzy systemem socjolingwistycznym w innym $rodowisku. W
wielu przypadkach wzajemna §wiadomos$¢ oczekiwan drugiej strony wydaje si¢ skutecznie
warunkowac sukces komunikacyjny 1 tagodzi¢ tarcia migdzykulturowe.

Warto podkresli¢, ze w badanym $rodowisku, w ktorym japonski mechanizm stanowi
naczelny system scalajacy organizacj¢, odmienne przejawy kulturowe, a takze 1 ich zalety,
moga by¢ przejmowane 1 adaptowane do organizacji jedynie w sferach raczej
powierzchownych. W sferach istotnych i glebszych sg one ignorowane, a czasami ttumione
1 miazdzone, co wzmiankowano w niektorych miejscach dysertacji jako zjawisko ,,robienia
Japonczyka z obcokrajowca”, widoczne w pesymistycznych opiniach przynajmniej cz¢$ci
badaczy o braku elastycznosci japonskiej organizacji. Dominacja ,.kultury japonskiej” nad
lokalng nie sprzyja wzmacnianiu ré6znorodnosci i konkurencyjnosci, stanowiacych naped
innowacyjnosci i przewagi konkurencyjnej w nowoczesnej gospodarce.

Nie mozna bagatelizowa¢ aspektow jezykowych komunikacji. Niemniej jednak
nieporozumienia na poziomie $cisle jezykowym najwyrazniej nie powodujg powazniejszych
incydentow w codziennej praktyce komunikacyjnej. Zrozumienie relacji interpersonalnych
organizacji i sytuacji komunikacyjnej jest dodatkowo utrudnione przez fakt, ze Japonczycy
preferuja uzywanie kanatéw niewerbalnych, a takze wykazuja stosunkowo niski poziom
znajomosci jezyka angielskiego 1 przejawiaja zwykle postawe powsciagliwg w
bezposredniej komunikacji. Zarazem niedostatecznie wysoki poziom kompetencji w
zakresie znajomosci jezyka angielskiego moze takze by¢ rekompensowany przez otwartg
postawe wobec komunikowania si¢ z przedstawicielami innych kultur i nie musi stanowic¢
powaznego ryzyka wystgpienia nieporozumien w codziennej pracy. Wysokokontekstowe
relacje interpersonalne odzwierciedlane sa3 w cechach takich jak: matomownos¢, sposéb
instruowania, oczekiwanie dziatan antycypacyjnych bez podawania szczegdétowych polecen
oraz w praktyce unikania otwartej wymiany pogladow (por. 3.2.5.3). Juz sama postawa
otwarta bylaby niezmiernie pomocna iskuteczna w tych warunkach. Niezmiennie
utrzymywanie funkcji fatycznej komunikacji, przejawianej inaczej u Japonczykow i
u Polakéw, to jeden z czynnikow kluczowych dla tagodzenia potencjalnych konfliktéw na

poziomie indywidualnym.
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Czesto interlokutorzy nie moga liczy¢ na wsparcie tlumacza ani mediatora. Praca w
srodowisku wielokulturowym wymaga specyficznych umiejetnos$ci i cech osobowosci.
Obserwacja dowodzi, ze wdrozenie metodologii opartej na komparatywnej analizie
miedzykulturowej oraz uogolnieniach cech kulturowych lub typologii z zakresu zarzadzania
lub ekonomii jest czesto nieskuteczne w rzeczywistych sytuacjach komunikacji. Niezbedne

wydaja si¢ rozleglejsze, wieloobszarowe rozwigzania.
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Rozdzial 5. Sytuacje problematyczne w Srodowisku japonsko-polskim:
propozycje rozwigzan

Opisy miedzykulturowych $rodowisk komunikacyjnych i przyktady sytuacji potencjalnie
problemowych wykazuja, ze problem wielokulturowosci jest dostrzegany przez badaczy a
takze przez uczestnikow migdzykulturowych aktow komunikacyjnych. Zjawiska takie
wystepuja z cala pewnoscia czgsto, a jednocze$nie mozna nad nimi przynajmniej w pewnym
stopniu przejs¢ do porzadku dziennego i1 zignorowac je w przypadkach incydentalnych lub
jednorazowych, takich jak komunikacja w ramach kontaktow turystycznych lub odbior
tekstow innej kultury ograniczony do kontekstu naukowego lub rozrywkowego — czyli
wtedy, gdy mozna mowic¢ jednoczesnie o kontaktach rzadkich, a z drugiej strony bazujacych
na pewnym udziale woli 1 zainteresowan indywidualnych.

W  $rodowisku korporacyjnym mozna z duzym prawdopodobienstwem oba
wymienione czynniki wykluczy¢é. Kontakty osdéb zaangazowanych w interakcje
mie¢dzykulturowe w kontek$cie biznesowym sg sitg rzeczy czg¢ste i nie zawsze lub nawet
niezmiernie rzadko dotyczg preferencji osobistych. Niejednokrotnie nie sposéb unikngé
kontekstow ktopotliwych. Jednocze$nie kontakty miedzykulturowe i ich jakos¢ wptywaja w
znacznym stopniu na funkcjonowanie organizacji korporacyjnych. Trywialno$¢ pewnych
nieporozumien nie niweluje ich czegstego wystepowania i koniecznos$ci podejmowania
wysitkow ukierunkowanych na ich unikanie lub rozwigzywanie. Wiele przypadkoéw
komunikacji polsko-japonskiej w badanych kontekstach mozna z powodzeniem rozpatrywac
pod wzgledem rozwigzywania i tagodzenia probleméw komunikacyjnych jako wzorzec dla
podobnych dziatan w innych $rodowiskach. Stad nalezy traktowac nieporozumienia i
sposoby ich unikania lub tagodzenia jako problem naukowy, ktéry mozna przynajmniej w

pewnym stopniu rozwigzac.

5.1. Zasady ogoélne
Obszar badawczy pozostawat silg rzecza ograniczony. Celowo i1 §wiadomie pominigto

bardziej szczegdtowe wyjasnienia na temat odmienno$ci zarysowanych w rozdziale
pierwszym mechanizméw socjolingwistycznych, a skupiono si¢ na probach rozwigzania
wynikajacych stad problemow, jakie moglyby petni¢ role pragmatycznych srodkéw
zaradczych dla danego S$rodowiska, stosujgc podejscie interdyscyplinarne jako synteze
osiggni¢¢ z dziedzin pragmatyki jezykoznawczej, zarzadzania przedsigbiorstwem,
zarzadzania wielokulturowo$cia oraz wnioskOw z niniejszej dysertacji. Pragmatyka
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jezykoznawcza i aspekty jezykowe komunikacji nie stanowig co prawda sedna tak ujetej
recepty na zarzadzanie Srodowiskiem migdzykulturowym. Zarazem trudno wyobrazi¢ sobie
zardbwno zarzadzanie takim Srodowiskiem z wykorzystaniem wylacznie pragmatycznych
maksym uzycia kanatow jezykowych, jak 1 w zupelnosci bez wykorzystania narzg¢dzi
jezykowych.

Na podstawie analizy teorii oméwionych w niniejszej rozprawie w podrozdziale 3.4.
dotyczacym wielokulturowego charakteru srodowiska biznesowego, w ramach wskazania
propozycji rozwigzan mozna wnioskowac, ze problemy wynikajace z roznic kulturowych
obserwuje si¢ zarOwno na poziomie organizacji, jak i na poziomie indywidualnym. Przy
spojrzeniu na typ organizacji i zarzagdzania wedlug N. Adlera i A. Gundersena (za Holmgren
1 Jonsson 2013: 22-25) omoOwione systemy japonskiego mys$lenia charakteryzuja sie
przewaznie typem organizacji parochialnej lub w mniejszym stopniu typem
etnocentrycznym a zarazem odpowiednio typem dominacji oraz wspotistnienia wedlug
Kozminskiego (Kozminski 2004: 187). Organizacja wielokulturowa wykazuje przy tym
potencjat do osiggania wysokiej produktywnos$ci 1 innowacyjnosci, jakiego pozbawiona jest
organizacja monokulturowa, rownoczesnie jednak wigze si¢ to z ryzykiem wiekszych strat
powodowanych przez nieodpowiednie zarzadzanie réznorodnoscia kulturowa.

Kozminski proponuje nast¢pujace zasady zarzadzania organizacja wielokulturowa:
1) refleksyjnos¢, 2) empatia, 3) uznanie r6znorodnosci, 4) wspdlnota, 5) kompromis, 6) stata
adaptacja oraz 7) szybko$¢ dziatania (Kozminski 2004: 188). Z kolei Jankowska-
Mihutowicz uwaza, ze wyznacznikami organizacji wielokulturowej sa: maty dystans wtadzy,
akceptacja  niepewnos$ci, komplementarno$¢  kolektywizmu 1 indywidualizmu,
komplementarno$¢ kobiecosci 1 meskosci oraz orientacja dtugoterminowa (Jankowska-
Mihutowicz 2011: 71-72).

Jesli wyj$¢ z zatozenia, ze podobnie jak wielu zagranicznym korporacjom, japonskim
przedsigbiorstwom wielokulturowym réwniez zalezy na osigganiu synergii ptynacej z
réznorodno$ci kulturowej oraz wynikajacych z niej kreatywnosci iinnowacyjnosci,
japonskie przedsiebiorstwa powinny zarzadza¢ wpltywami wynikajacymi z roznorodnosci, a
nie samg roznorodno$cig, przez ograniczenie negatywnych skutkow réznorodnosci i
wzmocnienie skutkéw pozytywnych. W przeciwienstwie do kultury narodowej, ktora
przyswaja si¢ w dziecinstwie, zarysy kultury organizacyjnej sa ksztaltowane przez jej
zatozycieli, a jej czlonkowie przyswajaja ja w okresie osiggania dojrzatosci na bazie
podstawowych warto$ci kultury narodowe;j. Zatem przez odpowiednig kulture organizacyjng

nabywang przez cztonkdéw organizacji mozna ograniczy¢ negatywne wplywy kultury
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zatozyciela. Ksztaltowanie kultury organizacyjnej dokonuje si¢ na trzy sposoby: 1)
zatrudnianie i zatrzymywanie przez zatozycieli pracownikéw, ktdrzy mysla i czujg tak samo
jak oni, 2) indoktrynacja i socjalizacja pracownikoOw zgodnie ze swoim sposobem mys$lenia
1 odczuwania, 3) zachowanie zalozycieli jako wzorzec zache¢cajacy pracownikéw do
utozsamiania si¢ z nimi. Czynniki wplywajace na podtrzymywanie kultury organizacji to:
rekrutacja, kierownictwo najwyzszego szczebla i socjalizacja.

W podrozdziale 3.5. omowiono wymagane umiejetnosci pojedynczego uczestnika
komunikacji migdzykulturowej. Jako kluczowe cechy jednostkowe Rozkwitalska wymienia:
otwartos$¢, tolerancjg, pozytywna i poszukujaca ,,przygod” postawe. Z kolei podstawowe
wymagane kompetencje, ktore ulatwiaja interakcje w $rodowisku multikulturowym, to:
umiejetnosci jezykowe, kompetencje spoteczne oraz doswiadczenia miedzykulturowe.
Wymagana jest nie tylko otwarta postawa, lecz réwniez — zwlaszcza pod wzgledem
socjalizacji — przeksztalcenie wlasnych norm i1 wartosci spotecznych przyswajanych na
pierwotnym 1 wtornym etapie socjalizacji przez proces zdobywania umiej¢tnosci
postugiwania si¢ jezykiem obcym, czyli resocjalizacja lub alternacja, gloszone przez
Bergera oraz Luckmanna lub trzecia socjalizacja Byrama. Wedtug tego ostatniego badacza
pozadane kompetencje obejmujg umiejegtnosci: lingwistyczne, socjolingwistyczne, dyskursu
oraz interkulturowe. Ta ostatnia umiejetno$¢ sktada si¢ z pigciu elementow: 1. postawy
(savoir-étre) umozliwiajacej obiektywne ocenianie swoich i cudzych wartosci, doswiadczen,
wierzen 1 zachowan, 2. wiedzy o samym sobie i innych oraz o interakcji na poziomie
indywidualnym 1 spotecznym (savoirs), 3. umiejetnosci odkrywczych oraz interakcyjnych
(savoir apprendre/fair), 4. edukacji (savoir s’engager) politycznej oraz krytycznej
swiadomosci kulturowej, 5. umiejgtnosci interpretowania oraz odnoszenia si¢ do tresci
uzyskanego przekazu (savoir comprendre).

E. Meyer z kolei proponuje $swiadome obnizenie kontekstu komunikacji z wysokiego
na niski. Jako ze w kulturze japonskiej wysokokontekstowos¢ dotyczy zard6wno wymiaru
strukturalno-organizacyjnego, jak i indywidualnego, obnizenie kontekstu nalezy zastosowac
do obu tych wymiarow (por. 3.2.5.3). Podkresla si¢ jako btedne odrzucenie metody
poréwnawczej roznic kulturowych jako podej$cia rodzacego jedynie stereotypy czy tez
generalizujacego cechy pojedynczej osoby 1 skupienie si¢ na charakterze kazdego
indywiduum. Ponadto istotne jest stwierdzenie, ze szczegdlnie przy wspotpracy w grupie
miedzykulturowej w srodowisku biznesowym, gdzie liczy si¢ efektywnos¢ 1 osigganie celoéw

Ww organizacji, powinny by¢ brane pod uwage oba aspekty: indywidualny i kulturowy. Brak
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wiedzy o réznicach mi¢dzykulturowych zamyka jednostk¢ we wiasnym punkcie widzenia

na $wiat 1 otoczenie.

5.2. Klasyfikacja obszaréw problemowych
Na podstawie teoretycznych rozwigzan oraz przedstawionych rzeczywistych przypadkéw

komunikacyjnych przygotowano nastgpujaca klasyfikacje obszaréw problemowych:

1) Systemy myslenia i mechanizmy socjolingwistyczne kultury wlasnej

Analiza wielu przypadkow wykazuje, ze podejscie strony japonskiej charakteryzuje si¢ etno-
1 uchi-centryzmem oraz brakiem staran by uwzgledni¢ réznice kulturowe i aksjologiczne.
Podlozem tego zjawiska wydaje si¢ by¢ brak umiejetnosci obiektywnej obserwacji i analizy
poréwnawczej na temat mechanizmu behawioralnego i wlasnej kultury na tle innych.
Niezbedna jest tu wiedza o ramach systemowych wytyczajacych okreslong postawe i
podejscie do $wiata oraz aktu lingwistycznego i behawioralnego, czyli o zestawieniu uchi-
soto, relatywizmie spolecznym, odgrywaniu rol spotecznych, koniecznos$ci uwzglednienia
honoryfikatywnosci jezykowej i parametréw innych przy ustaleniu rél spotecznych,
wysokokontekstowosci komunikacji (por. 3.2.5.3) oraz jej egzekwowaniu, a takze o stylu
komunikacyjnym wynikajagcym z wptywu tych czynnikow.

Jako ze czynniki te stanowig fundament aktéw socjolingwistycznych, a nie
przejawiaja si¢ w sposob jawny, jako konkretne dziatania interlokutorow, nalezy przyjac, ze
dotycza one wszystkich przytoczonych przypadkow komunikacyjnych. Na przyktad
PRZYPADEK 1. wymownie obrazuje przeniesienie relacji interpersonalnej miedzy
japonskim szefem a jego mlodym podwtadnym oraz ich sposobow komunikowania si¢
migdzy soba do obcego Srodowiska kulturowego. W takiej sytuacji sama zmiana kodu
jezykowego z japonskiego na wspolny jezyk, na przyklad na angielski, nie jest w stanie
catkowicie wypetni¢ luki powstatej w wyniku r6éznic kulturowych. Oczekiwana jest przede
wszystkim wyzsza §$wiadomo$¢ strony japonskiej o istocie komunikacji i wptywach systemu
myslenia na komunikacje¢ i interakcje w srodowisku heterogenicznym oraz o potencjalnym
ryzyku niezrozumienia sytuacji przez niejaponskich uczestnikow aktu komunikacyjnego. W
opisie PRZYPADKU 4. wida¢ odmienne style komunikacyjne i bezkrytyczne uznanie
wlasnego stylu w $rodowisku wielokulturowym. PRZYPADEK 6. z kolei pokazuje, ze
odmienno$¢ podejscia do koncepcji technologicznej wyrobéw gotowych moze stanowic

czynnik demotywujacy dla pracownikéw niejaponskich. Przypadki z podrozdziatu 4.2.2.2.
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ujawniajg etno- i uchi-centryczng postawe japonskich pracownikoéw, narzucanie systemow
warto$ci innym nawet bez uprzedniego i jawnego przekazania zasad oraz wycigganie
negatywnych konsekwencji w oparciu o osad jednostronny.

Proby zapoznania partnera z wilasnym systemem myslenia, o ile w ogole sa
podejmowane, ograniczaja si¢ zwykle do poziomu poréwnania uogédlnionych cech
kulturowych, nierzadko w duchu niezmiernie nieprecyzyjnych ustalen nurtu refleksji o
japonskiej tozsamosci nihonjinron, oraz ich dedukcyjnego zastosowania do rzeczywistych
kontaktow w wlasnym zakresie. O ile wiadomo samemu autorowi niniejszej dysertacji,
niektore japonskie korporacje migdzynarodowe organizujg dla swych delegatéw szkolenia
mie¢dzykulturowe. Ich zakres nie wykracza jednak poza wymienione obszary i stuzy co
najwyzej uswiadomieniu istnienia réznic kulturowych oraz zapoznaniu si¢ z ich ramowg
typologiag. Obraz typowego obywatela Japonii zbudowany na podstawie tej wiedzy i
zestawienie go z obrazem obcokrajowca nie przyczyniaja si¢ do przetamywania

dlugotrwatej stagnacji w postepie komunikacji migdzykulturowe;.

2) Kultura japonskiej korporacji a kultura organizacyjna wlasnej firmy
Mimo ze zagadnienie to jest powigzane z poprzednim i jego pochodnymi, nalezy traktowac
je jako odrebne. W $rodowisku biznesowym kultura korporacyjna ksztaltuje konkretny i
unikatowy dla danej sytuacji kontekst ,,tu 1 teraz”, do ktérego interlokutorzy bezposrednio
dostosowujg si¢ w rzeczywistych przypadkach komunikacyjnych. Wytycza ona normy 1
warto$ci na wielu plaszczyznach, ksztattujac silne podloze kultury organizacyjne;.
PRZYPADEK 3. ujawnia silnie wpojong trwalo$¢ korporacyjnych etykiet
dostosowanych nawet do spotkan wirtualnych oraz niepewnos$¢, niepokoj i dylematy
mtodych japonskich pracownikow w obliczu kolizji nowych uwarunkowan
technologicznych z konwencjonalnymi normami behawioralnymi. Ten obszar etykiety
biznesowej nawet dla rodowitych nowicjuszy japonskich nie jest dostatecznie jasno
okreslony, co stanowi rzeczywisty problem w nawigzywaniu stosunkow miedzyludzkich.
PRZYPADEK 5. ukazuje bezkrytyczne zastosowanie wtasnych wartosci wobec polskich
podopiecznych 1 wysitki strony japonskiej do przyjmowania tych drugich we wiasnej
organizacji w oparciu o swoje wartosci homogeniczne, bez uwzglednienia heterogeniczno$ci
1 r6znorodnosci ich parametréw spotecznych oraz kwalifikacyjnych. PRZYPADEK 7. to
jeden z przyktaddéw typowego starcia na poziomie operacyjnym. Otwarto$¢ na komunikacje
miedzykulturowa oraz kompetencje jezykowe wprawdzie utatwiajag wymiang pogladow

miedzy przedstawicielami kultur, zarazem jednak tym bardziej podkreslajg réznice podejsc,
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pogladow 1 opinii w wielu kwestiach dotyczacych funkcjonowania organizacji. Lepsza
komunikacja na poziomie wylacznie jezykowym moze ponadto w sposdb paradoksalny
zaostrza¢ 1 uwidocznia¢ roznice na innych ptaszczyznach. W PRZYPADKACH 9., 11., 13.
oraz 14. wida¢ ponadto korporacyjng presj¢ wdrazania witasnych kryteriow ocen wobec
pracownikow polskich.

Wiele japonskich firm przywiazuje ogromng wagg¢ do socjalizacji nowicjuszy. To presja
sktaniajgca czlonkéw organizacji do akceptacji uchi-centrycznego $wiata, co ksztattuje
wlasng silng 1 unikatowg kultur¢ organizacyjng i generuje specyficzny dla niego kontekst.
W takim hermetycznym $§wiecie klasowa kultura japonskiej korporacji i szereg norm
spoteczno-behawioralnych dotyczacych statusu ichininmae-shakaijin-kaishain utrwalaja
zamkniety system oraz utrudniajg akceptacje odmiennych wartos$ci.

Wobec pracownikow zagranicznych zatrudnionych w Japonii lista oczekiwan
japonskich pracodawcow wydluza si¢. W praktyce obecnie wymaga si¢ nie tylko wysokich
kompetencji komunikacyjnych w zakresie znajomos$ci jezyka japonskiego, lecz takze
umiejetnosci adaptacyjnych do szeregu spoteczno-biznesowych wymogow statusu shakaijin.
W  zagranicznych oddzialach japonskich korporacji oczekiwania wobec lokalnych
pracownikow nie sg tak silne jak w jednostkach macierzystych, acz przynajmniej w
niektorych obszarach wywieraja one silny wplyw na relacje miedzy pracownikami
japonskimi 1 lokalnymi. Ten mechanizm utrwala hermetyczng i homogeniczng kulture
organizacyjng jako silna przeszkoda w socjalizacji zaré6wno dla rodzimych nowicjuszy, jak
1 dla wspotpracownikdéw zagranicznych.

W perspektywie ogoélnej mozna uznaé, ze japonskim organizacjom brakuje
konstruktywnego krytycyzmu pod tym wzgledem. Uznajg one imperatyw biznesowy za
czynnik nie do odrzucenia i przejmujg bezrefleksyjnie istniejace normy, wartosci, zwyczaje,
praktyki oraz etykiety. W ostatnich latach wiele korporacji préobuje zmienia¢ kulturg
organizacyjng w obliczu zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego, stylu zycia i wartosci,
lecz te proby, podejmowane od niedawna, ograniczaja si¢ raczej do obszaréw work-life
balance, rownouprawnienia ptciowego 1 réznorodnosci. Nie wida¢ aktywnej wymiany
doswiadczen 1 opinii na temat zarzgdzania mi¢dzykulturowego 1 komunikacji

mi¢dzykulturowej z perspektywy kultury organizacyjnej i tego, co na nig wptywa.

3) Systemy myslenia innych kultur
Ogo6lna wiedza o statystycznie usrednionym przedstawicielu danej kultury nie pomaga w

rzeczywistych przypadkach komunikacji. Poza tym mechanizm uchi-centryczny nie
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implikuje zdolno$ci uwzglednienia odmiennych systemow myslenia. Te czynniki hamuja
dziatania na rzecz zrozumienia systemow myslenia innych kultur wsréd rodowitych
mieszkancow Japonii. Z kolei dla niejaponskich pracownikéw i partnerow biznesowych
wiedza ta, nawet niepelna, jest niezb¢dna, by moc dostosowac si¢ do norm japonskich.

PRZYPADKI 1. oraz 4. ukazuja pewna wiedz¢ polskich pracownikoéw na temat
zachowan Japonczykow oraz traktowania wielu sytuacji migdzykulturowych jako
zwyczajnych. PRZYPADEK 2. wykazuje, ze wiedza pracownika filii, ktory otrzymat dwie
rozne wiadomosci elektroniczne, o kulturze japonskiej i polskiej oraz o odmiennych stylach
komunikacji, umozliwita ich réwnowazne traktowanie, bez pochopnego osadu
nieadekwatnos$ci w danej sytuacji, ze skupieniem wytacznie na aspektach merytorycznych
istotnych operacyjnie. PRZYPADKI 21. 1 22. udowadniaja z kolei skuteczno$¢ wdrozenia
srodkow adaptacyjnych przez polskich przedstawicieli biznesu.

W PRZYPADKU 6. mozna zauwazy¢ wplyw fundamentalnych roéznic podejscia do
koncepcji biznesowej na postawe pracownikow. Koncepcja ta sitg rzeczy ksztaltuje ramowe
uwarunkowania behawioralne i komunikacyjne. Stereotypowe wyobrazenie o Japonii jako
o kraju o najbardziej zaawansowanych technologii moze ktoci¢ si¢ z rzeczywista postawa
japonskich inzynieréw. Przypadki opisane w podrozdziale 4.2.2.2. obejmuja takze
oczekiwania japonskiego pracownika wzgledem polskich pracownikow, by ci reagowali w
taki sam sposob, jak zareagowaliby w danej sytuacji japonscy wspotpracownicy. W
PRZYPADKACH 9., 10., 11., 12., 13., 14., 16., 17., 18., 19. 1 20. obserwuje si¢ domyslne
narzucanie wilasnych niejawnych kryteriow ocen oraz etykiet zwyczajowo-biznesowych

wobec przedstawicieli innej kultury.

Trzy wymienione wyzej punkty sg Scisle ze sobg zwigzane. Dotychczasowe wysitki
1 proby podejmowane w celu usprawnienia komunikacji z innymi kulturami w tych
zakresach poprzez podniesienie umiejetnosci w zakresie uzycia jezyka angielskiego nie
przyniosty wymiernych efektow w sytuacji rdwnoczesnego zachowania uchi-centryzmu. W
takich uwarunkowaniach nawet najrozleglejsza wiedza o wtasnej 1 obcej kulturze okazuje
si¢ niewystarczajagca w rzeczywistych przypadkach komunikacyjnych, a moze wrecz
sprawi¢, ze interlokutorzy stang si¢ zaktadnikami pochopnie skonstruowanych uogélnien
1 stereotypOw o sobie i innych, na przyktad o ludziach Wschodu i Zachodu, poniewaz realny
kontekst ,tu 1 teraz” zamyka interlokutorow w $ciSle okreslonym schemacie
komunikacyjnym, w ktorym proba adaptacji odmiennego schematu aksjologiczno-

behawioralnego to przeszkoda zaburzajaca fad hermetycznego §wiata.
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Tre$¢ trzech punktoéw wymienionych wyzej pokrywa si¢ zarazem z opisem
umiejetnosci miedzykulturowych savoir M. Byrama (Byram 1997: 73) oraz niemal
wszystkich zasad zarzadzania organizacjg mi¢dzykulturowa A. Kozminskiego (Kozminski
2004: 188). W precyzyjnym okresleniu obszarow tych umiejetnosci i sSrodkéw poprawczych
pomocne moze by¢ zestawienie konkretnych fundamentalnych cech w obszarach
kulturowych i socjolingwistycznych oraz jego analiza w oparciu o rzeczywiste problemy

interakcyjno-komunikacyjne w danym srodowisku.

4) Otwarta postawa

Ten aspekt dotyczy predyspozycji i kompetencji indywidualnych, ktérych posiadanie
uznane jest za niezbedne przez wymienionych wyzej badaczy. Wedlug M. Rozkwitalskiej
przybiera to posta¢ otwartosci, tolerancji, postawy pozytywnej i poszukujacej ,,przygod”
(Rozkwitalska i in. 2016). W PRZYPADKU 8. mozna zaobserwowac¢ skuteczno$¢ adaptacji
otwartej postawy 1 obnizenia kontekstowos$ci, co sprzyja zniesieniu lub ztagodzeniu barier
komunikacyjnych (por. 3.2.5.3). W rzeczywistej sytuacji komunikacyjnej wysokie
kompetencje jezykowe nie sg warunkiem koniecznym, a raczej uzupetniajagcym powodzenie
interakcji. Ten aspekt moze by¢ zarazem cenng wskazowka dla japonskiej organizacji
macierzystej przy doborze odpowiednich pracownikéw do oddelegowania do oddzialow

zagranicznych.

5) Umiejetnosci jezykowe 1 komunikacyjne
PRZYPADEK 15. ukazuje raczej banalny przyktad bledu w thumaczeniu, obrazujac jeden z
wielu problemoéw jawnych i1 niejawnych w rzeczywistej interakcji mi¢dzykulturowej. Takie
btedy najczesciej nie powoduja powaznych zaktocen iprobleméw w funkcjonowaniu
organizacji, jesli miedzy stronami istnieje zaufanie, a przynajmniej obustronne zrozumienie
ztozonej istoty komunikacji migdzykulturowej. Niemniej jednak kompetencje jezykowe
1 komunikacyjne sa istotne, gdyz kontakty mig¢dzykulturowe zachodza nie tylko w juz
ustanowionych relacjach, lecz rowniez przy pierwszym spotkaniu z przedstawicielami
innych kultur. W tym drugim przypadku waga kompetencji jezykowych i komunikacyjnych
jest znaczaca.

Japonskie korporacje podejmuja w tej kwestii wysitki praktycznie jedynie w zakresie
podniesienia umiejetnosci w zakresie znajomosci jezyka angielskiego, co nierzadko
potaczone jest z przyswajaniem anglocentrycznego savoir-vivre’u. Wedlug autora

mozliwo$¢ osiggnigcia homeostazy komunikacyjnej japonskich pracownikow poprzez jezyk
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angielski z niejaponskimi interlokutorami bez udziatu ttumacza i mediatora pozostaje raczej
ograniczona w badanym $rodowisku, jako ze opisany wyzej sztywny system aksjologiczny
nie dopuszcza znacznego odchylenia od norm. W takich uwarunkowaniach dobra znajomos$¢
jezyka angielskiego moze nawet zaostrza¢ roznice, nie przyblizajac interlokutorow do
kompromisu i konformizmu.

Podobny aspekt dostrzegany jest przez wielu badaczy, m.in. M. Byrama (savoir
apprendre/fair, savoir comprendre) (Byram 1997), J. Neustupny’ego (umiejetnosé
lingwistyczna, kulturowa 1 Komunikacyjna) (Neustupny 1987), M. Rozkwitalska

(podstawowe umiejetnosci) (Rozkwitalska i in. 2016).

6) Obnizenie poziomu kontekstowosci
PRZYPADEK 12. obrazuje wymowny przyktad wdrozenia wysokokontekstowego stylu
komunikacji u pracownikoéw japonskich. Fakt, Zze komunikacja werbalna stanowi kluczowa
sprawe dla Swiata biznesu, nie ulega watpliwos$ci. Zarazem adaptacja jezyka angielskiego
do wysokokontekstowego podtoza behawioralnego moze obniza¢ skuteczno$¢ komunikacji.
Mimo znajomosci gramatyki tego jezyka 1 zasad wymowy oraz nawet najlepiej dobranego
do danej sytuacji slownictwa, komunikat wyrazony po angielsku w formie wysokiego
kontekstu, przypominajacej formy haiku czy koan, pozostaje niewyrazny. Powierzchownie
przetozenie wysokokontekstowego myslenia na jezyk obcy wykazuje ograniczenia i
pozostawia wiele niedopowiedzen z punktu widzenia partnera z kultury niskiego kontekstu.
Kontekstowo$¢ nalezy rozwazaé rowniez na szczeblu organizacyjnym. Przewaga
partykularnych zasad, regut, norm i wartosci opartych na wzmiankowanym uchi-centryzmie,
stanowigcym podwaling wysokiego kontekstu komunikacyjnego, nad uniwersalnymi
wartosciami 1 zasadami bedgcymi nizszym kontekstem dla cztonkoéw organizacji sprzyja
jedynie utrwaleniu dotychczasowego mechanizmu postgpowania, niezdolnego do
dostosowania si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia. To zauwaza E. Meyer, ktora proponuje

wdrazanie niskokontekstowosci w organizacji wielokulturowej (por. 3.2.5.3).

7) Umiejetnos¢ mediacji miedzy systemami

Na bardziej zaawansowanym etapie przydatna jest umiejetno$¢ posrednictwa migdzy
systemami myslenia oraz migdzy kontekstem niskim i wysokim. Catkowite przestawienie
sposobow komunikowania si¢ oraz kultury organizacyjnej firm japonskich z kultury
wysokiego kontekstu naniski, mimo nawet najwickszych staran, wykaze zawsze

niedoskonato$ci w kontaktach z przedstawicielami kultury niskiego kontekstu. Poniewaz
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jednak w wysokokontekstowosci kryja si¢ rowniez cechy pozytywne, dajace japonskiej
kulturze przewagg konkurencyjna, catkowita rezygnacja z wysokokontekstowosci, jesli jest
w ogoble mozliwa, mija z celem (por. 3.2.5.3). W tym §wietle mozna rozwazy¢ umiejgtnos$c
uzyskania synergii obu systemOow myslenia i czerpania korzysci z tego ptynacych.

W opisie PRZYPADKU 2. mozna zauwazy¢, ze postawa odbiorcy elektronicznej
korespondencji nadanej przez polskiego ttumacza cechowata si¢ tolerancja wobec braku
przeprosin 1 zwrotdéw kurtuazyjnych oraz nie dos$¢ starannego przestrzegania aspektow
praktyczno-merytorycznych sprawy. Zarazem PRZYPADEK 18. obrazuje wprawdzie
zdarzenie banalne, ukazuje jednak Zzmudne i1 umiej¢tne posrednictwo migdzy odmiennymi
systemami mys$lenia, poprzez regulowanie parametrow behawioralno-spotecznych danej
sytuacji komunikacyjnej, w celu pomyslnego zakonczenia transakcji mi¢gdzykulturowe;.

Obecnie powszechne jest korzystanie ze wsparcia tlumacza. Mimo braku
$wiadomosci tego faktu u interlokutoréw, a nawet i u samego ttumacza, ten ostatni nie tylko
przeklada tres¢ komunikatu z jednego jezyka na drugi, lecz posredniczy w komunikacji
miedzy odmiennymi systemami myslenia 1 systemami socjolingwistycznymi. Funkcja
posrednika migdzysystemowego bywa niewidoczna, niezauwazalna, niedoceniona, a wrecz
bagatelizowana. W rzeczywistych sytuacjach komunikacji bezposredniej wielu
interlokutorow musi samodzielnie podjac¢ si¢ tego wysitku. Zauwaza si¢ tendencje, ze
japonscy pracownicy przypisuja przyczyny problemow komunikacyjnych wiasnej
niedostatecznej znajomosci jezyka angielskiego i brakowi umiejetnosci socjalizacyjnych
wsérod lokalnych pracownikow w stosunku do wymogdéw japonskich, a zarazem nie
dostrzegaja opisanej tu przepasci miedzysystemowej i braku jej uregulowania. Takie
czynniki omowiono w dysertacji gtownie w odniesieniu do zagadnien komunikacji
interpersonalnej 1 translatologii. Rowniez na tej podstawie wnioskowa¢ mozna, ze kwestie
komunikacji werbalnej 1 etykiety biznesowej pozostaja kluczem do lepszego zrozumienia
kultur wlasnej oraz obcej w rzeczywistych sytuacjach komunikacyjnych. Jak zauwaza
Pienkos: ,,Tlumaczenie to wieczne konfrontowanie ze sobg dwoch systeméw jezykowych,
ale rowniez 1 dwoch duchow jezyka, dwoch koncepcji zycia. Nie ttumaczy si¢ przeciez
jezykdw, thumaczy si¢ kultury” (Pienkos 1993: 79—-80). Dlatego tez na styku odmiennych
systemOw mys§lenia ,,trzeba by¢ traduktologiem komunikacji”, jak pisze Steiner. Autor
dysertacji jest sktonny posuna¢ si¢ nawet nieco dalej i rozbudowa¢ mysl drugiego badacza
nastepujaco: ,,trzeba by¢ traduktologiem nieustannie zmieniajacych si¢ kontekstow”. W tym
samym duchu swe postulaty przedstawia J. Neustupny, ktory trafnie zauwaza, ze: ,,sytuacje

kontaktowe zwykle zawieraja wigcej niz jeden jezyk, wigcej niz jeden system komunikacji
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1 wigcej niz jedng kultur¢” (Neustupny 1987: 9). Opisuje on cechy komunikacji
mi¢dzykulturowej i wskazuje, ze taka komunikacja:
»[...] charakteryzuje sie ciggtymi probami rozwigzywania problemdéw jezykowych,

komunikacyjnych i kulturowych. Dotyczy to zaréwno Japonczykéw, jak i nas”
(Neustupny 1987: 10),

co podkresla istote umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach kontaktowych. Jabtonski
twierdzi, ze ttumaczenie to akt rozwigzywania probleméw i nazywa takie umiejetnosci
osigganiem homeostazy miedzy wyjsciowymi i docelowymi obrazami §wiata, w ktérych
pracownicy firm miedzynarodowych sg osadzeni zupetnie nieSwiadomie, a z ktorymi
japonski biznes boryka si¢ przez ponad pot wieku bez wyraznych sukcesow i postepu.
Kazdy interlokutor moze by¢ mediatorem mi¢dzykulturowym pod warunkiem, ze
zdobedzie adekwatne umiejetnosci. Rownolegle istotne jest wdrozenie na poziomie

organizacyjnym krokow prowadzacych do odpowiednich zmian w kulturze organizacyjnej.

8) Tworzenie nowych wartosci poprzez synergie¢

W przedsigbiorstwach japonsko-polskich dziatajacych w RP stopniowo osigga si¢, w
roznym stopniu, pewng synergi¢ dziatan. To proces dlugotrwaly, wymagajacy zwykle ponad
dekady. Na podstawie wlasnych obserwacji autora niniejszej dysertacji mozna potwierdzi¢
umiarkowang stabilno$¢ polskich kadr kierowniczych w obecnie istniejacych firmach i
obejmowanie przez lokalnych pracownikéw najwyzszych pozycji w danej filii '° .
Funkcjonuje takze swego rodzaju naturalna selekcja kadr, poprzez rezygnacje pracownikow
lokalnych, ktérzy z rdéznych przyczyn nie przyswajaja podejsScia, wartosci 1 systemoOw
myslenia swych japonskich wspotpracownikéw i ich macierzystych podmiotow.

Japonscy pracownicy nie rezyduja w Polsce na state, lecz zazwyczaj w cyklu od roku
do pigciu lat w zaleznos$ci od korporacji, stanowiska i okoliczno$ci rodzinnych. Niezaleznie
od ich poziomu znajomos$ci jezyka angielskiego, nowo przybyli japonscy pracownicy
potrzebuja czasu na rekonesans w nowym $rodowisku, zaaklimatyzowanie si¢ w nowej
rzeczywistosci i1 znalezienie metod pokonania réznic kulturowych. Ten czynnik wplywa
roOwniez na stopniowe ostabianie si¢ pozycji japonskich pracownikOw i na wzmacnianie si¢

wpltywow lokalnej kultury w organizacji.

193 Na przyktad 1 stycznia 2020 r. polski menedzer objat stanowisko prezesa Toyota Motor Manufacturing
Poland (TMMP), ktéra posiada zaktady produkcyjne w Watbrzychu i Jelczu-Laskowicach.
(https://www.toyota.pl/articles/2019/dariusz-mikolajczak-nowym-prezesem-tmmp, dostep: 15.11.2021).
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Taki mechanizm zarzadzania korporacja mig¢dzynarodowa jest odbierany jako
standard japonskiego zarzadzania i pozostaje skuteczny rowniez w Polsce. Wiele japonsko-
polskich korporacji decyduje si¢ przy tym na rozbudowe 1 zwigkszenie mocy produkcyjne;.
Stata obecnos¢ §wiatowych liderow z branzy samochodowej z Japonii i uznanie przez nich
Polski za punkt strategiczny w Europie udowodnia, Ze mozna tu odnie$¢ sukcesy nie tylko
biznesowe, lecz rowniez w zakresie stosunkéw migdzykulturowych, mimo probleméw
1 konfliktow przejawiajacych si¢ na réznych szczeblach i w roznych formach. Warto réwniez
podkresli¢ state nowe inwestycje japonskich korporacji w Polsce.

Proces pokonywania przeszkéd wynikajacych z roznic kulturowych mozna
usprawni¢ 1 znacznie skroéci¢. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zapobiegania problemom
komunikacyjnych poprzez swiadome zarzadzanie ich réznymi aspektami. Obecnie, o ile
wiadomo autorowi, pokonywanie tych problemow jest umiejscawiane w zakresie
umiejetnosci 1 kwalifikacji pojedynczych pracownikow, w tym przede wszystkim w
odniesieniu do znajomosci jezyka angielskiego w przypadku japonskich pracownikow
delegowanych za granice. W kontek$cie podnoszenia znajomosci jezyka angielskiego u
japonskich pracownikéw rozpatruje si¢ zatrudnianie ttumaczy oraz podniesienie poziomu
adaptacji polskich pracownikéw do zwyczajow japonskich. Wysitki czynione obecnie
ograniczaja si¢ praktycznie do wzmagania motywacji do nauki jezyka anielskiego u
japonskich pracownikéw oraz rekrutacji polskich pracownikow wykazujacych gotowos¢ 1
elastycznos$¢ adaptacyjng wzgledem kultury japonskiej 1 ich naturalnej selekcji po pewnym
czasie pracy w danej japonskiej organizacji, a rownolegle do zatrudniania thumaczy lub oséb
petniacych funkcj¢ mediatorow w komunikacji. W najlepszym przypadku przybieraja one
forme¢ szkolen dla japonskich pracownikow w zakresie komunikacji migdzykulturowej w
uyjeciu ogolnym. W zakresie synergii sporadycznie organizowane s3 szkolenia z
teambuildingu prowadzone w stylu lokalnym. Przynosza one wprawdzie pewne efekty,
jednak ograniczaja si¢ zwykle do integracji i nie wplywajg istotnie na sedno zagadnien
poruszanych w dysertacji.

W japonskich firmach z zarzagdem lokalnym przejawy kultury japonskiej sila rzecza
sg stabsze 1 w znaczniejszym stopniu ukryte za kulturg lokalng, co skutkuje ztagodzeniem
widocznych konfliktow miedzykulturowych. Mozna to thumaczy¢ tym, ze lokalny zarzad
przez naturalng selekcje¢ i staz w danej japonskiej organizacji staje si¢ sam pewnego rodzaju
mediatorem. To jedna z najskuteczniej 1 najpowszechniej stosowanych metod prowadzacych

do umig¢dzynarodowienia organizacji.
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Nalezy zarazem zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przytoczonych przypadkach
komunikacyjnych nawet pozytywne cechy kultury polskiej sa zazwyczaj ttamszone,
ignorowane lub oceniane negatywne przez stron¢ japonska. Z kolei przekazywanie wtadzy
zarzadczej lokalnym pracownikom przebiega tym samym torem, co w macierzystej
organizacji 1 jest skutkiem kontynuacji tego samego modelu zarzadzania. Takie podejscie
zapewnia roznorodnos$¢ jedynie w ograniczonym zakresie, gdyz warunkiem koniecznym dla
awansu pracownikow lokalnych jest stosowanie si¢ do ram japonskich korporacyjnych
obrazoOw S$wiata 1 niewykraczanie poza ich sztywne granice. Samoistnie eliminuje to
cztonkéw niezdolnych do asymilacji, blokujac przyjmowanie ludzi o odmiennych
warto$ciach i tworzenie podloza sprzyjajacego generowaniu réznorodnosci, kreatywnos$ci
oraz innowacyjnosci. Taka praktyka nie przynosi zmian jakosciowych kultury
organizacyjnej, nie pozwala na jej transformacj¢ od tradycyjnych do nowych wartosci,
bardziej adekwatnych wobec aktualnych uwarunkowan techniczno-gospodarczo-
politycznych i wymagajacych od wszystkich cztonkéw organizacji elastycznosci 1 szybkosci
w dziataniu oraz kreatywnosci i innowacyjnosci opartej na réznorodnosci.

Istote socjalizacji 1 edukacji dla organizacji miedzykulturowych i jej znaczenie dla
kultury organizacyjnej dostrzegaja badacze z dyscypliny zarzadzania i komunikacji
mi¢dzykulturowych. Istotnym wyzwaniem dla japonskich korporacji migdzynarodowych
wydaje si¢ konieczno$¢ zastanowienia si¢ nad zasadno$cig wartosci i norm stanowigcych
przedmiot socjalizacji 1 edukacji. Wychowanie rzeszy pracownikéw nieprzystajacych do
rzeczywisto$ci gospodarczej na arenie mi¢dzynarodowej wskutek biednego kierunku
edukacji i socjalizacji ostabia konkurencyjno$¢ organizacji i zagraza jej istnieniu.

Jak glosi teoria Byrama, tlumacze i mediatorzy nie sg w stanie stworzy¢ nowych
wartosci, norm 1 kultury, nowej kultury organizacyjnej. Tym istotniejsze jest odpowiednie

uswiadomienie zarzadu i kierownictwa w tym zakresie.

9) Redefinicja macierzystej kultury organizacyjnej
Na kulture organizacyjna, ktéra opiera si¢ na specyficznym zbiorze wartosci shakaijin oraz
kaishain, sktada si¢ szereg czynnikow. Do wytworzenia nowej kultury organizacyjnej,
umozliwiajacej kreowanie synergii wielu kultur, niezbedne sa modyfikacje tych norm oraz
zmiana podej$cia japonskich pracownikéw do warto$ci przez zmiang organizacji jednostki
macierzystej.

Kazda korporacja i organizacja winna doglebnie analizowac¢ i od nowa definiowaé

swa kultur¢ organizacyjng przy rozwazeniu, jakie cechy ma posiada¢ kazdy czlonek
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organizacji w zaleznosci od strategii biznesowej i w konteks$cie realiow globalizacji. W
kolejnym etapie nalezy szkoli¢ pracownikéw zagranicznych, tak aby mogli oni zdobywac
nowo zdefiniowane umiej¢tnosci, kwalifikacje 1 sprawnos¢ we wdrazaniu zachowan
etykiety biznesowej. Potrzeba tu ustanowienia klarowniejszych kryteriéw ocen lokalnych
norm i zaznajomienia z nimi lokalnych pracownikow. Oczekuje si¢ zatem, ze japonskie
kierownictwo podejmie swiadome i strategiczne decyzje w kwestii kultury organizacyjnej
organizacji macierzystej zagranicznych oddzialow, aby umozliwi¢ podniesienie
konkurencyjnos$ci przez stworzenie uwarunkowan sprzyjajacych osigganiu synergii roznych
kultur. To powinno przyczyni¢ si¢ do ztagodzenia niepotrzebnych tar¢ i konfliktow miedzy
pracownikami o odmiennej kulturze.

Konieczne jest jasne zdefiniowanie w japonskich korporacjach wymaganych i
oczekiwanych umiej¢tnosci oraz redukcja lub zniesienie niejasnych, niejawnych i1
niedefiniowalnych praktyk, zasad i norm, do ktérych sami japonscy nowicjusze muszg si¢
przystosowywaé przez dlugi okres, odczuwajac opdr psychologiczny. W obecnych
warunkach oczekiwania wobec uczynienia z zagranicznych pracownikow i kontrahentow
odpowiednikow  japonskiego statusu shakaijin  obrazuja podejScie  nierealne
1 niepragmatyczne. Obraz §wiata widzianego przez pryzmat statusu shakaijin nie wykazuje
1 nie moze wykazywac¢ kompatybilno$ci wielokulturowej ani r6Zznorodnosci.

Cenne wskazoéwki dla kreowania pozadanej kultury organizacyjnej w srodowisku
miedzykulturowym skupiaja si¢ na takich aspektach, jak: szybkos$¢ dziatania (Kozminski
2004: 188), maly dystans do wladzy, akceptacja niepewnosci, komplementarno$¢
kolektywizmu i1 indywidualizmu, komplementarno$¢ kobiecosci i mgsko$ci oraz orientacja
dtugoterminowa (Jankowska-Mihutowicz 2011: 71-72). Cechy te, oprocz tej wymienionej
jako ostatnia, sg sprzeczne z cechami charakterystycznymi dla organizacji japonskich.

Istnieje wiele obszarow do ukierunkowanego modyfikowania kultury organizacyjne;.

5.3. Konkluzje badawcze
Nalezy dostrzec trudno$¢ w petni obiektywnego, asymetrycznego i przekonujacego

poréwnania przypadkéw komunikacji, gdyz polegaja one na ,,migkkiej” i niewymiernej
naturze zagadnienia oraz na zmienno$ci wielu parametrow. W przypadku organizacji
miedzynarodowej, w szczegdlnosci w mieszance odlegtych od siebie kultur, trudnos¢ ta jest
dodatkowo spotegowana. Oprocz teoretycznej wieloaspektowosci, omawianej w niniejszej

dysertacji, nalezy rowniez bra¢ pod uwagg takie oczywiste, jednak czesto lekcewazone fakty,
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jak kwestia stopnia tolerancji odchylenia od norm oraz elastyczno$ci w przyjmowaniu norm
odmiennych. Stanowig one sprawy indywidualne jednostek i wykazuja zréznicowanie w
zalezno$ci od kompetencji miedzykulturowych pojedynczych oséb a zarazem od stopnia
delegowania wladzy lokalnym pracownikom w danej organizacji.

Ztozono$¢ mechanizmu komunikacyjnego i warstwowos$¢ kultur oraz wartosci, a
takze wielo$¢ konstytuujacych je parametrow i niezmiernie silna zmienno$¢ uwarunkowan
to czynniki trudno uchwytne 1 pojmowalne na bazie komparatywnych analiz
miedzykulturowych, uogélnien cech kulturowych lub typologii opartych na wskaznikach
kulturowych i badaniach z zakresu zarzadzania i ekonomii. Teoretyczne generalizowanie
réznic kulturowych oraz odpowiedni dobér tresci szkolen bazujacych na takich
generalizacjach mogg stanowi¢ skuteczne narzedzia uswiadomienia roéznic 1 ich typologii,
lecz raczej] nie stang si¢ pomocne Ww analizach 1 rozwigzywaniu probleméw
komunikacyjnych w $rodowisku, w szczegélnosci w takim, w ktoérym hierarchicznos¢
systemOw wartosci jest sztywna, hermetyczna, etnocentryczna i silnie wyznacza schematy
komunikacyjne indywidualnych czlonkow organizacji. Do analiz rzeczywistych
przypadkéw komunikacyjnych takiego srodowiska stuzy podejscie socjolingwistyczne,
ktorego probe przedstawiono w dysertacji. Na tle badan w zakresie interpersonalnej
komunikacji miedzykulturowej oraz translatologii, ktére nie obejmuja procesow
komunikacyjnych ustanowienia parametréw spotecznych, badania socjolingwistyczne moga
si¢ jawi¢ jako nowe 1 perspektywiczne spojrzenie na to zagadnienie.

Dysertacja ujawnia zarazem pewne granice takiego podej$cia. Na poziomie
jednostek indywidualnych wykazuje ono skuteczno$¢ mimo ,mickkiego” charakteru
zagadnienia. Nie eliminuje to natomiast potrzeb i koniecznosci rozwigzywania problemoéw
komunikacyjnych, a wrecz sktania badaczy do zajmowania si¢ tym zagadnieniem.
Przedstawiono wiele propozycji rozwigzan na tym szczeblu. Ukazano rowniez granice
mozliwo$ci dziatan jednostkowych w badanym $§rodowisku. Umiejetnosci, kompetencje
1 postawa pracownikow japonskich i niejaponskich oraz thumaczy i mediatorow moga gubié¢
si¢ w sztywnych warto$ciach dominujgcej kultury organizacji, ktéora nie pozwala im
wykracza¢ poza ramy nadrzednych norm. Kompetencje pojedynczych osob 1 ich synergia
nie zyskuja na tyle wptywu i mocy, by przyczyni¢ si¢ do zmiany kultury organizacyjnej
podmiotu macierzystego. Do tego celu niezbgdne sa dalsze bardziej kompleksowe i
interdyscyplinarne badania oraz podejscie, ktorego przynajmniej w ostatnich pdlwieczu
brakowato w japonskim spoteczenstwie 1 wcigz brakuje w poszczegolnych korporacjach, a

nawet w zatozeniach oficjalnej rzadowe;j strategii Globalnych Zasobow Ludzkich.
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W ramach dysertacji przedstawiono istot¢ kultury organizacyjnej komorki
macierzystej pod wzgledem komunikacji migdzykulturowej oraz konkurencyjnosci catosci
korporacji. Dla dalszego wyjasnienia zagadnienia nalezy zbadac relacje miedzy organizacja
macierzysta 1 jej filig zagraniczng z perspektywy organizacji jako zbioru, a nie osob
indywidualnych, pod wzgledem dzielenia si¢ wizja, warto$ciami i normami, czyli obrazem
Swiata, spojnym =z glownymi nurtami przemian gospodarczo-spotecznych oraz
propozycjami i wnioskami niniejszej dysertacji. Istota dzielenia si¢ wspolnymi warto$ciami
1 obrazami przemawia za podej$ciem socjolingwistycznym, w ktérego centrum lezy zwigzek
miedzy kultura, jezykiem i jego rzeczywistym uzyciem w spoleczenstwie. Autor uwaza, ze
wyodregbnienie wspolnych cech rzeczywistych przypadkéw komunikacyjnych jest mozliwe
1 ma sens w dalszym poszukiwaniu sposoboéw lagodzenia i rozwigzywania potencjalnych
problemow nie tylko na szczeblu indywidualnym, ale rowniez, a moze przede wszystkim,
na szczeblu organizacyjnym macierzystej jednostki, przez wykorzystanie wiedzy z innych
dyscyplin nauk.

Kolejny istotny wniosek dysertacji mozna sformulowaé nastepujaco: jesli
przedstawiciele réznych kultur znajdg si¢ w sytuacji, w ktorej kontakt odbywa si¢ bez
pomocy tlumacza lub mediatora, sami bedg zmuszeni do podjecia tego wysitku a zarazem
potencjalnego ryzyka wynikajacego ze starcia odmiennych systeméw lingwistycznych,
jezykowych obrazow $wiata i systemOw myslenia. To niezwykle trudne wyzwanie dla
Swiata japonskiego biznesu, co ukazuje rowniez brak dostatecznego uznania dla funkcji 1
wagi 0sob pehigcych role migdzysystemowa w organizacji i w spoteczenstwie w ogole.
Obrazuje to zarazem jeden z wazniejszych lingwistycznych i filologicznych wnioskow z
przeprowadzonych analiz, w szczegdlnosci w kontek$cie wzmiankowanej wielokrotnie
niewystarczalnosci jezyka angielskiego dla rozwigzania probleméw komunikacyjnych, a
nawet przejawiania si¢ wielu problemoéw witasnie w komunikacji anglojezyczne;.

Jeszcze jednym wnioskiem, a zarazem obszarem dla dalszych szczegotowych badan
jest konstatacja raczej pozytywnej predyspozycji Polakow do petnienia roli partnerow i
wspotpracownikow biznesowych wobec Japonczykéw. Polska, jako cztonek europejskiego
kregu cywilizacyjnego, z umiarkowang tendencjg do wykazywania cech wschodniego kregu
cywilizacyjnego, a rowniez jako kraj, w ktorym nie uksztattowat si¢ wyrazny wtasny sposob
zarzadzania organizacja, przejawiajacy poszukiwanie odpowiedniego stylu, z pragmatyczng
naturg pracownikow polskich, wydaje si¢ dogodnym partnerem dla japonskich korporacji
takze w misji ksztaltowania nowego podejs$cia w zarzadzaniu organizacja wielokulturowa.

Przynajmniej niektére badania w dziedzinie zarzadzania mig¢dzykulturowego oparte na
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wymiarach kultury wykazuja umiarkowang blisko$¢ miedzy tymi kulturami. Nawet polska
honoryfikatywno$¢ jezykowa — z punktu widzenia Japonczykow nie do konica kompatybilna
z japonska, niemniej jednak bardziej widoczna i1 ostentacyjna w poréwnaniu do innych
krajow ,,zachodnich”, stanowi takze w tym konteks$cie istotny 1 pozytywny aspekt w oczach
japonskich biznesmenow. Mimo ze w wielu przypadkach interlokutorzy komunikujg si¢ w
jezyku angielskim, ktory napoziomie zaimka osobowego nie wykazuje rozrdéznien
honoryfikatywnych, a na poziomie semantycznym wykazuje je jedynie w stopniu
ograniczonym, partnerzy polscy potrafig zazwyczaj poprzez zachowania niewerbalne odda¢
zrdznicowanie rang spolecznych i nie traktujg swych wspotpracownikow, kontrahentow ani
przetozonych jako rownych, co pozostaje diametralne rézne od amerykanskich zasad i
realiow interakcji. Jednoczesnie pracownicy polscy potrafig by¢ odpowiednio asertywni,
aby nie przejmowac bezkrytycznie japonskich wymogow statusu shakaijin oraz kaishajin
ponad wlasne granice psychologiczne, spoleczne i kulturowe. Zatem by¢ moze to wtasnie
srodowisko japonsko-polskie moze stanowi¢ stosowne odniesienie dla wypracowania
nowego modelu zarzadzania i komunikacji dla japonskich korporacji, w drodze do synergii
1 lepszego zarzadzania organizacja wielokulturowa oraz ksztaltowania Globalnych Zasobow
Ludzkich.

Taka refleksja ujawnia zarazem inne perspektywy istotne dla przedstawicieli kultury
niskiego kontekstu w dobie przesuwania centrum gospodarczego z Zachodu w kierunku Az;ji,
gdzie przewaga kultury wysokiego kontekstu jest bardzo wyrazna. Dla ludzi Zachodu
niezbednym aspektem komunikacji migdzykulturowej staje kontakt z kulturg wysokiego
kontekstu. Zrozumienie jej sposobéw myslenia, zachowania jej przedstawicieli oraz
mechanizmow oddziatywania lokalnych uwarunkowan ,,tu 1 teraz” na kontekst interakcyjny
dotyczy nie tylko srodowiska biznesowego, lecz wszelkich obszaréw potencjalnych wymian
kulturowych, w tym nauki jezykow.

W jezyku japonskim pominiecie aspektow honoryfikatywnych i znacznikéw deiksy
spotecznej, generujacych unikatowy kontekst interakcji, a zatem neutralizacja aspektow
spotecznych i protokolarno-proceduralnych w uzyciu jezyka w rzeczywistych warunkach
komunikacyjnych, dyskwalifikuje nadawce jako peloprawnego czlonka spotecznosci.
Uzycie jezyka japonskiego w rzeczywistych warunkach komunikacyjnych implikuje
mechanizm podtrzymujacy status quo wysokiej kontekstowosci interakcji 1 porzadku
spotecznego (por. 3.2.5.3). Ten sam mechanizm socjolingwistyczny zamyka jednostki w
hermetycznym $rodowisku uchi. Dla obnizenia kontekstowos$ci przekazu 1 modyfikacji

lokalnego tadu spotecznego, stanowigcego kulturg organizacyjng w przypadku $rodowiska
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biznesowego, niezbedna jest zmiana sposobu uzycia jezyka, a przede wszystkim
przyzwolenie spoteczne na odchylenie od norm socjolingwistycznych, ktére sg gromadzone
w olbrzymich zasobach znaczen i do§wiadczen kulturowych.

Proces nabywania klasowej kultury biznesowej shakaijin 1 kaishain pokrywa si¢ z
wtorng socjalizacjg P. Bergera i T. Luckmanna, ktora ,,wymaga opanowania zwigzanego z
rolami stownictwa, co oznacza przynajmniej internalizacj¢ po6l semantycznych
porzadkujacych nawykowe interpretacje i postepowanie w obrebie sfery instytucjonalne;.
Réwnoczesnie nabywa si¢ rozumienia «ukrytych znaczen», ocen i emocjonalnego kolorytu
tych pol semantycznych” (Berger i Luckmann 2010: 202). Jako ze jezykowa obiektywizacja
generuje rzeczywisto$¢ ,,definiowang spolecznie” (Berger i Luckmann 2010: 170), ,,(...)
jezyk stanowi zarOwno najistotniejsza tre$¢, jak 1 najwazniejsze narzedzie socjalizacji”
(Berger 1 Luckmann 2010: 196).

Jak wielokrotnie podkreslano wyzej, sama zmiana kodu jezykowego z japonskiego
na angielski, ktory niewatpliwie pod wieloma wzgledami jest uniwersalnym jezykiem
komunikacyjnym w badanym $rodowisku korporacyjnym, nie przyczynia si¢ w sposob
automatyczny ani bezwysitkowy do przekodowania zbioru znaczen i1 doswiadczen na
poziomie klasowej kultury japonskiego biznesu. Przeciwnie wrgcz, nawet pomimo zmiany
kodu jezykowego interlokutorzy moga, ze wzgledu na ich socjalizacj¢ w ramach
odpowiednich  kultur  zrédtowych,  podtrzymywaé¢ te  elementy  zasobow
socjolingwistycznych, ktére powoduja kolizje, starcia 1 konflikty aksjologiczno-
behawioralne, a w znacznie mniejszym stopniu problemy czysto jezykowe.

Konsekwentnie mozna z kolei uznaé, ze obecna socjalizacja statusu shakaijin i
kaishain nie jest adekwatna dla potrzeb srodowiska heterogenicznego 1 wielokulturowego,
przynajmniej w warunkach biznesowych. Jedynie socjalizacja, jak wskazuja teoretyczne
aspekty warstwowosci kultur w organizacji, moze pokierowacé cztonkoéw organizacji do
stworzenia odpowiedniej kultury organizacyjnej, stuzacej jako spoiwo réznorodnosci,
zrodlo synergii i sita napgdowa innowacji. Wytworzenie takiej kultury organizacyjnej
w japonskich korporacjach migedzynarodowych jest — jesli nie jedyng nadziejg — jednym
z realnych narzedzi niwelowania negatywnych cech tej kultury narodowej oraz klasowej
kultury biznesowej, a w nastgpstwie usprawnienia interakcji miedzykulturowe;.

Zarowno na szczeblu jednostek, jak i poziomie organizacyjnym autor dysertacji
dostrzega liczne nowe obszary dla dalszych badan dotyczacych zmiany kultury
organizacyjnej, czyli socjolingwistycznej rzeczywistosci japonskiej klasy biznesowej,

zawarto$ci socjolingwistycznego zasobu wzorcow kulturowych i jej obrazu $§wiata na

290



bardziej kompatybilng z organizacja wielokulturowa. Zarazem wdrozenie proponowanego
podejscia socjolingwistycznego winno postuzy¢ przynajmniej czeSciowemu rozwigzaniu
problemow komunikacyjnych i1 poprawi¢ jako$¢ funkcjonowania japonskich korporacji

miedzynarodowych na scenie globalne;.
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Zakonczenie
Kazda kultura jest osadzona w odmiennym konteks$cie socjolingwistycznym, powstatym

1 rozwini¢tym w wyniku wzajemnego oddziatywania mi¢dzy tlem historyczno-kulturowym
a jezykiem. Jezyk 1 jego uzycie pozostaja osadzone w tak zarysowanym otoczeniu
pozajezykowym. W badanym japonsko-polskim srodowisku biznesowym kontekst stanowi
kultura japonska, nie tyle w formie uogdlnionych i usrednionych idei dotyczacych
zachowania przecig¢tnego Japonczyka, co jako przejawiajaca si¢ przez konkretne normy
aksjologiczno-behawioralne, pojmowane jako korporacyjna kultura klasowa i organizacyjna.
Kazdy z cztonkow organizacji, niezaleznie od pochodzenia, w mniejszym lub wigkszym
stopniu staje si¢ zakladnikiem wewngtrznego systemu aksjologicznego, zaro6wno w
organizacji macierzystej, jak 1 w jej oddziatach zagranicznych. To wymaga dopasowania si¢
do japonskiego mechanizmu socjolingwistycznego.

Na podstawie rozwazan poczynionych w dysertacji mozna wstgpnie wnioskowac, ze
kultura japonskiej klasy biznesowej i jej obraz $wiata stajg si¢ w coraz wigkszym stopniu
nieadekwatne w obecnych realiach na arenie miedzynarodowej. Ironig dotychczasowe;j
praktyki jest, ze im bardziej strona japonska stara si¢ by¢ wiarygodnym partnerem
biznesowym dla zagranicznych kontrahentéw, im bardziej pragnie si¢ przyczyni¢ si¢ do
rozwoju lokalnych spoteczenstw innych krajow, tym bardziej stara si¢ uosobi¢ wzor
shakaijin 1 kaishain. Przez to coraz mocniej zamyka si¢ w tym specyficznym schemacie
zachowan, a ostatecznie oddala si¢ w jej obrazie $wiata od $rodowiska lokalnego, co
powoduje wytworzenie nawet glebszej przepasci komunikacyjnej. Mtodsze pokolenie
Japonczykéw z jednej strony w coraz mniejszym stopniu utozsamia si¢ z tymi warto§ciami.
Z drugiej strony jednak ci, ktorzy podejmujg §wiadomg decyzje o poswigceniu si¢ temu
srodowisku 1 korporacji, z premedytacja poddaja si¢ szeregowi proceséw edukacyjno-
socjalizacyjnych zachodzacych w organizacji i stajg si¢ motorem kultywujacym t¢ klasowa
kulture. Potwierdza to wymownie fakt, ze mimo licznych udanych i nieudanych prob zmiany
kultury organizacyjnej i jej modyfikacji poczynionych w japonskim spoleczenstwie, do dzi$
jej istota nie ulegta istotnym i widocznym zmianom. N. Nae przedstawia taki stan rzeczy
nastgpujaco: ,,Im bardziej si¢ zmieniajg, tym bardziej pozostaja tacy sami” (Nae 2017:1).
Wobec poteznego oporu wobec reform, obecnemu stanowi rzeczy przeciwstawic¢ si¢ mozna
przez $wiadome decyzje 1 determinacj¢ zarzadu macierzystej organizacji, jednoznacznie
zdecydowanego na jako$ciowa zmian¢ organizacyjng.

Jak podkreslaja teoretycy z dziedziny zarzadzania, w nowoczesnej gospodarce liczg si¢

kreatywnos$¢, tempo reakcji na szybko zmieniajace si¢ otoczenie, otwarto$¢ na zmiany,

292



réznorodno$¢, zaangazowanie réznych wartosci oraz synergia roéznorodnosci. Typowa
kultura wysokiego kontekstu, jaka jest kultura japonska, niejako z jej definicji nie spenia
wielu z tych kryteriow. Zarazem jednak wykazuje ona unikatowe dziedzictwo, w tym
techniki zarzadzania wiedza niejawng 1 jej konwersji na wiedz¢ jawna, ktore stanowig
fundament budowania odmiennej kreatywnos$ci i wartosci, jakich reszta §wiata by¢ moze
nigdy nie zdola wytworzy¢. Zatem wyzwanie dla organizacji macierzystej japonskich
korporacji migdzynarodowych stanowi¢ moze staranne wyselekcjonowanie pozytywnych
cech japonskich, pozwalajagcych utrzymywaé przewage konkurencyjng i odwazna
rezygnacja z cech negatywnych, hamujacych innowacyjno$¢ i réznorodno$¢ oraz kreowanie
nowej kultury organizacyjnej, ktora jawi si¢ i funkcjonuje na zasadach jawnych, klarownych
1 zrozumiatych dla wigkszos$ci japonskich 1 niejaponskich cztonkoéw organizacji. Dotyczy to
rowniez zmiany wysokiej kontekstowosci na szczeblu organizacji na niskg oraz zapewnienia
wiekszej transparentnos$ci (por. 3.2.5.3). Obecnie japonskie tradycyjne spoleczne wartosci
s3 utrzymywane w organizacji w raczej niezmiennej formie. Bez zmiany tej sytuacji zadne
inne dzialania majace na celu promowanie srodowiska mi¢dzykulturowego i réznorodnego
oraz poprawienia komunikacji miedzykulturowej, z interesariuszami zarOwno
wewnetrznymi, jak 1 zewnetrznymi, nie przyniosa pozadanych rezultatow.

Jednostka jest zakladnikiem wlasnej kultury, jezyka ojczystego, obrazu $wiata,
systemow mys$lenia i stwarzania socjolingwistycznych rzeczywistosci, ktore uwidaczniaja
si¢ najczesciej 1 najpetniej dopiero w konfrontacji w srodowiskiem heterogenicznym, na
przyktad w realiach migdzynarodowej korporacji. W §rodowisku biznesowym presja
klasowej kultury korporacyjnej i organizacyjnej poteguje z natury ztozony charakter
komunikacji 1 transakcji interpersonalnych. Mozna nimi zarzadza¢ zmieniajac kulture
organizacyjng, a takiej fundamentalnej reformy mozna dokona¢ jedynie przez uwolnienie
si¢ od wlasnego obrazu $wiata, czego japonskie uchi-centryczne srodowisko nie przewiduje
we wlasnym systemie i funkcjach. Tu zamyka si¢ bledne koto, w ktorym dyskusja i retoryka
probleméw umiedzynarodowienia spoteczenstwa japonskiego uwiktana jest od ponad
potwiecza. W tym wiasnie §wietle mozna rozumie¢ doniosto$¢ przekazu wskazania, jakiego
udziela rodakom jeden z wielkich japonskich filozofow:

,Japonczycy powinni poddac¢ te wtasciwosci swojego myslenia doktadnym studiom i

wszechstronnej krytyce, gdy bowiem nie uczynig nic w tym kierunku, trudno im bedzie
dokonaé powazniejszych zmian w swoim spoteczenstwie” (Nakamura 2005: 463).

Pod tym stwierdzeniem podpisuje si¢ z pelnym przekonaniem co do jego stusznosci

roOwniez autor niniejszej dysertacji.
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Jako ze sednem kultury i spoteczenstwa oraz fundamentem ludzkich aktywnosci
spotecznych, w tym réwniez gospodarczych, jest komunikacja, kulture i spoteczno$¢ mozna
zmienia¢ przez zmian¢ podstawowego podej$cia do aktu komunikacyjnego i sposoboéw
komunikowania si¢ oraz przez kreowanie nowego obrazu $wiata, zwanego w pewnym
zawezeniu pojeciowym, w terminologii nauk o zarzadzaniu, wizja. Taki obraz i wynikajacy
z niego kontekst, wytwarzajace znaczenie w rzeczywistych sytuacjach komunikacyjnych,
ktorymi japonscy przedstawiciele biznesowi powinni si¢ dzieli¢ z niejaponskimi
wspotpracownikami, winny by¢ dostepne, jasne 1 zrozumiate dla otoczenia, zaréwno
wewnetrznego, jak i zewngtrznego. Poniewaz w ksztattowaniu obrazu $wiata istotng role
odgrywaja wilasnie kultura i j¢zyk, a komunikacja interpersonalna, w tym mi¢dzykulturowa,
toczy si¢ jedynie w rzeczywistych kontekstach interakcyjnych, nie za§ w teoretycznych
ramach sztucznie uogolnianej typologii kultur i w usrednionych obrazach charakteru
narodéw, podejscie socjolingwistyczne wydaje si¢ pomocne, a nawet kluczowe do
przynajmniej czesciowego dalszego wyjasnienia tego zagadnienia i rozwigzania szeregu
problemow. Zatem zarzadzanie kontekstem w Srodowisku wielokulturowym, w tym w
szczegblnosci w srodowisku biznesowym, powinno leze¢ w centrum dalszych badan, ktore
obja¢ mogg miedzy innymi: socjolingwistyczne uwarunkowania tworzenia kontekstu, ich
zrdznicowanie w zaleznosci od kultur, wyjasnianie procesu ksztattowania kontekstu oraz
ustanawianie sposobow modyfikacji tego procesu w sposob bardziej adekwatny w
odniesieniu do danej organizacji wielokulturowe;.

Autor wyraza nadziej¢, Ze proponowane rozwazania oraz analizy zjawisk
zaobserwowanych w kontek$cie migdzykulturowego japonsko-polskiego $rodowiska
biznesowego postuza do efektywnego wytworzenia nowych warto$ci 1 nowego obrazu
$wiata w japonskim rodzimym $rodowisku gospodarczym. Oby przyczynity si¢ one rowniez
do lepszego zrozumienia aktualnego stanu komunikacji miedzykulturowej japonsko-
polskiej, sila rzeczy wymagajacego interdyscyplinarnego ujecia probleméw zaréwno o

naturze filologicznej i jezykowej, jak i pozajezykowe;.
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Indeks terminéw japonskich
Indeks zawiera liste¢ termindw oryginalnie japonskich uzywanych w pracy, wedhug ich

porzadku alfabetycznego w zapisie w romanizacji Hepburna. Uzupeiliono je o ich

oryginalny zapis japonski oraz o tlumaczenia, ze schematycznym odniesieniem do

podrozdziatéw rozprawy, w ktoérych zamieszczono szersze wzmianki na ich temat.
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Wyijasnienie (lub ttumaczenie) terminu
‘rezygnacja’, ‘poddanie sie’ (2.1.2.5.)

‘potrzeba zaleznosci’ - pojecie wieloznaczne,
obejmujgce wspotzaleznosé i podlegtosc¢ w relacjach
interpersonalnych w japonskim spoteczenstwie,
emocje towarzyszgce im, zwykle opisywane jako
zakorzenione w tradycyjnych, rodzimych wartosciach
japonskich (1.2.2.,2.1.2.7.,2.1.4.4.)

czasownik nieprzechodni, z ktérego pochodzi amae,
‘zachowac sie w sposdb charakterystyczny dla
amae’(2.1.4.4.)

czasownik przechodni amaeru, ‘rozpieszczac’,
‘dogadzad’ (2.1.4.4.)

‘cukierek’ (4.2.2.)

zaimek osobowy drugiej osoby ‘ty’ w liczbie
pojedynczej; forma niepoufata, neutralnie grzeczna
(2.1.4.3))

‘sygnaty Swietlne informujgce o wystgpieniu
problemdéw proceséw produkcyjnych’ (4.2.1.)

‘umiejscowienie’ - fizyczna i psychologiczna wspdlnota
spoteczna, wytyczajgca granice zbiorowosci i
stwarzajgca okolicznosci i kontekst relacji
interpersonalnych (2.1.2.4.,2.1.4.4,,3.3.1.1.)

‘siogunat’ (2.1.1.3.)
system ustrojowy w erze Tokugawa (2.1.1.3.)
‘ptaszczyzna’, ‘otoczenie’ (3.3.1.1.)

‘miejsce’ (3.3.1.1.)
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boku

bonde
boya

bushido

chanoyu

chd (chinski: zhong)
daimyé

decchi boko

Désen (chinski: Dao-
xuan)

Désho

Eisai

en

enryo
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Genji monogatari

genkan
gi (chinski: yi)

Gika (chinski: Yi-Kong)

giri

(ES
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Ik

Kt
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He

zaimek osobowy pierwszej osoby ‘ja’ w liczbie
pojedynczej; forma umiarkowanie poufata, uzywana
zazwyczaj przez mezczyzn (2.1.4.3.)

‘blacha stalowa z powtokg fosforanowg’ (4.2.1.)
‘maty chtopiec’ (2.1.4.3.)

‘zasady wojownikéw (samurajow)’ (2.1.1.2.,
2.1.2.1.,2.1.2.2,,2.1.3.2))

sztuka herbaty (2.1.1.2.)

‘wiernos¢’ (2.1.1.3.)

‘udzielny pan feudalny’ (2.1.1.3.)

system praktyki w zawodach kupieckich (2.1.3.1.)

chinski mnich, ktory transferowat zen z Chin do Japonii
w VIl wieku. (2.1.1.2.)

Japonski mnich, ktory jako pierwszy w historii
przywidzt zen do Japonii. (2.1.1.2.)

Japonski mnich. Zatozyciel sekty rinzai. (2.1.1.2.)

‘wewnetrzna, bezposrednia przyczyna’ — termin o
rodowodzie buddyjskim (2.1.2.5.)

‘powsciggliwos¢’ (2.1.2.5.,2.1.2.7.)

‘zatrudniony dorywczo’ - osoba w wieku od 15 do 34
lat, pracujaca dorywczo, niebedaca ani studentem, ani
gospodynig domowg (2.1.3.2,,2.1.3.4.)

‘Opowiesc¢ o Genjim’, dziato literatury japonskiej
okresu Heian (2.1.4.1.)

‘przedsionek domu’ (2.1.3.1.)
‘pracowitos¢’ (2.1.1.3.)

chinski mnich. ktéry transferowat zen z Chin do Japonii
w IX wieku. (2.1.1.2.)

‘spoteczne i moralne zobowigzanie’ (2.1.2.2.,2.1.2.3,,
2.1.2.4,21.25.,2.1.2.7,3.43.4))
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‘kadry globalne’ (3.3.1.1.)

‘globalizacja’ (2.1.2.9.)

‘matka’ (wtasna lub z nacechowaniem wyrazenia
oficjalnej rangi) (2.1.4.4.)

gatunek japonskiej poezji (2.1.1.2, 3.3.1.1.,5.2.)
‘wstyd’ (2.1.2.3.,2.1.2.7.)
‘ksiestwo feudalne’ (2.1.1.3)

Osoba, ktdra nie osiggneta statusu ichininmae,
‘potowe petnej porcji jednej osoby’ (dost.) (2.1.3.1.)

‘reformy w sferze zatrudnienia’ (2.1.3.2.)
‘poziomowanie’ (4.2.1.)

Jeden z dwéch japoniskich sylabariuszy obok katagana
(2.1.4.1))

‘cztowiek’ (2.1.2.5.)
‘szczere uczucie’, ‘szczera opinia’ (2.1.2.5., 2.1.2.7.)

triada ‘raportowanie-informowanie-konsultacja’
(2.1.3.3,,2.1.3.4.,4.2.2,,4.2.2.2))

‘raportowanie’ (2.1.3.3.)

‘strategiczne zarzadzanie celami’ (4.2.1.)
‘Budda’(2.1.1.1.)

“Pan Budda’ (2.1.1.1.)

‘standaryzacja’ (4.2.1.)

‘dojrzatosc¢ spoteczna’ - osoba, ktdra osiggneta petng
doskonatos¢ w swojej profesji lub dojrzatosé spoteczng
(2.1.3.1.,2.1.3.2,,2.1.3.4,2.1.4.4.,3.6.)

‘dom’ (2.1.2.4.,2.1.2.9.)
‘sztuka uktadania kwiatéw’ (2.1.1.2.)

‘zewnetrzna i posrednia przyczyna’ —termin o

rodowodzie buddyjskim (2.1.2.5.)
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zatozyciel sekty japonskiej zen 6baku

‘los; karma’ - termin o rodowodzie buddyjskim,
0znaczajacy bieg rzeczy wytyczony przez wewnetrzng i
bezposrednig przyczyne oraz zewnetrzng i posrednia
przyczyne (2.1.2.5.)

‘komunikacja od serca do serca’ - styl komunikacji ishin-
denshin, polegajacy przede wszystkim na empatii i
komunikacji niewerbalnej (2.1.2.5., 2.1.4.1.)

‘poczucie jednosci’ — miedzy ego i alter (2.1.2.5.)
‘ego’, ‘wtasnajazn’ (2.1.2.5.,3.3.1.1.)

‘rozwaznos¢’ — schemat zachowania wynikajgcy z
poczucia wstydu, a nie z poczucia winy; silne
utozsamienie rozwagi z wtasng godnoscia obejmuje
wyczulenie na wszelkie wskazéwki, jakich dostarcza
ludzkie zachowanie, oraz silne poczucie, ze jest sie
przez innych osgdzanym (2.1.2.3.)

‘automatyzacja’ (4.2.1.)

‘autonomizacja’ (4.2.1.)

‘prawdziwe i bezposrednie uczucie’ (2.1.2.5.,2.1.3.1.)
‘cnoty humanitarne’ (2.1.1.3.)

‘szkota buddyzmu, zatozona przez Honenw 1175r.’
(2.1.1.2))

‘czysta emocja’, ‘czystos¢ wewnetrznej jazni’ (2.1.2.5.)

‘firma’ (2.1.2.4.,2.1.3,,2.1.3.1,,2.1.3.2,,2.1.44.,34.3,,
3.6.)

‘droga korporacji’ (2.1.3.2.)

‘pracownik firmy’ (2.1.3., 2.1.3.1,, 2.1.3.2,,
2.1.3.3,2.1.3.4,343.3.43.4,36.,4.2.2.,5.2.,,5.3)

‘boéstwo’ (2.1.1.1.)
‘Pan Bog’ (2.1.1.1.)

‘tabliczka stuzgca do wizualizacji zadan do wykonania’
(4.2.1))
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‘znaki ideograficzne w jezyku japonskim, pochodzace z
Chin’ (2.1.4.1.)

‘twarz’ (2.1.2.7.)
‘Smierc rzez przepracowanie’ (2.1.2.4.)
‘jedna z dwdch japonskich sylabariuszy’ (2.1.4.1.)

‘kartel’ — okreslenie neutralne relacji pomiedzy
producentem a jego dostawcami w przemysle
(2.1.3.2))

‘wyrazy grzecznos$ciowe’ (2.1.4.1.)

‘rozréznienie’ — umiejetnosé odrdznienia postawy i
zachowan w zaleznosci od sytuacji, zazwyczaj
rytualno-formalnej od nieoficjalno-prywatnej, réwniez
miedzy honne i tatemae (2.1.2.5.,2.1.3.1,,2.1.3.4,,
2.1.4.4.3.6.)

‘cztowiek korporacji’ (3.4.3.2.)

‘dzieci powracajace z zagranicy do Japonii po
doswiadczeniu edukacji szkolnej’(2.1.2.4.)

zaimek osobowy drugiej osoby ‘ty’ w liczbie
pojedynczej; forma poufata (2.1.4.3.)

‘Ksiega dawanych wydarzen, ktéra uznana jako
oficjalna historia Japonii. Zostata spisanaw 712 r.’
(2.1.1.1)

‘serce’ (2.1.2.5.,2.1.2.7.)
‘naboznos$¢ synowska’ (2.1.1.3.)
‘jedna z praktyk buddyzmu zen’ (2.1.1.2.,4.2.2,,5.2.)

‘nazwa jednego ze stownikdéw jezyka
japonskiego’(2.1.3.1.)

‘kosmopolita”(3.1.1.1.)
‘umiedzynarodowienie’ (2.1.2.9.,3.3.1.1.)
‘dyrektor szkoty’ (2.1.4.3.)

‘ustrdj narodowy’, ‘charakter narodowy’ (2.1.1.3.,
2.1.2.1)
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‘indywidualnos¢’ (2.1.2.9.)

‘duch stowa’, ‘moc stéw/wyrazen’ (2.1.2.9.,2.1.4.1.)
‘miec ciezkie usta’ (2.1.3.1.)

‘nie moéwic¢ za duzo’ (2.1.3.1.)

‘trudnos¢’, ‘wysitki fizyczne i psychiczne’ (2.1.3.1.)

‘czyste i jasne serce pozbawione wtasnego ego’
(2.1.2.5.)

okres historii Japonii (od 1926 r do 1989 r.) (2.1.1,
2.1.1.2,2.1.1.3.,,2.1.3.3)

‘uczenie sie przez obserwacje’ — forma praktyki oparta
gtéwnie na obserwacji uczgcego przez ucznia, bez
jawnej werbalnej instrukcji (2.1.3.1.)

‘kraj ztocistego ryzu’ (2.1.1.1.)
‘bat’ (4.2.2.)

‘nie-ja’ (2.1.1.2.)

‘dziatanie bez méwienia’ (2.1.3.1.)
‘nie-myslenie’ (2.1.1.2.)
‘nie-refleksja’ (2.1.1.2.)

‘nurt dyskusji o japonskiej tozsamosci’ (wprowadzenie,
2.1.1,2.1.2.1,,2.1.2.7.,5.2.)

‘Japonska kronika, spisanaw 720r.” (2.1.1.1.)

‘edukacjg zmiany dziennej’ (dost.), ‘szkolenia z zakresu
zmiany dziennej’ (2.1.3.3.)

‘stosunki ludzkie’ (2.1.2.5.,2.1.4.4.)
‘cztowieczenstwo’, ‘humanitarnos¢’ (2.1.2.5.)
‘ludzkie uczucie’ (2.1.2.5.,2.1.2.7.)

‘starszy brat’ (2.1.4.3.)

‘ceremonia przyjecia nowo zatrudnionych
pracownikéw w firmie’ (2.1.3.1.)
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‘sekta japonskiego buddyzmu zen’(2.1.1.)
‘wujek” (2.1.4.3.)
‘matka’ w jezyku nieoficjalnym (2.1.4.4.)

Zaimek osobowy pierwszej osoby w liczbie
pojedynczej ‘ja’; forma wysoce nieformalna lub
pogardliwa (2.1.4.3.)

‘aranzowane spotkanie przedmatzenskie’ (2.1.2.5.)
‘empatia’ (2.1.2.5.)

‘przéd’, ‘oficjalnos¢’ (2.1.2.5.,2.1.2.7.,2.1.3.4,,3.3.3,,
3.6.)

‘zobowigzanie’, ‘lojalnos¢’, ‘zyczliwosé’ (2.1.2.3.)
‘dtug wdziecznosci, ktéry nalezy sptaci¢’ (3.4.3.4.)
‘ojciec’ (2.1.4.3.)

Zaimek osobowy pierwszej osoby ‘ja’ w liczbie
pojedynczej; forma skrajnie poufata, uzywana gtowie
przez mezczyzn (2.1.4.3.)

‘narzedzie do zapobiegania btedom’ (4.2.1.)
‘obyczajowos¢’ (2.1.1.3))
‘informowanie’ (2.1.3.3.)

‘obiegdéwka’ — dokument uzywany w procesie
sformalizowania zbiorczej decyzji (2.1.3.2.)

‘proces chemiczno-elektryczny pokrywania powtoka
fosforanowg’ (4.2.1.)

‘sekta japonskiego buddyzmu zen’ (2.1.1.2.)
‘pracownik firmy’ (2.1.3.,2.1.3.2,,2.1.3.4.)
‘zimno’ (3.3.1.1.)

‘stan osiggniecia duchowego oswiecenia’ (2.1.1.2.,
2.1.2.5)

‘ceremonia osiggniecia petnoletnosci’ (2.1.3.1.)
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seishin kyoiku

sengyo shufu

seiryd

seiryika

seiryika
sensei
shdadan kodo

shakaijin

shakaijin kisoryoku

shugyo
shikaku

shingon

shinto

shisei
shitazumi
shiadan kodo

soto

soto
sodan

tachiba
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‘edukacja duchowa’ (2.1.1.4.)

‘niezatrudniona w pracy etatowej poza domem
gospodyni domowa’ (2.1.3.1.)

‘czysty strumien’ (4.2.1.)

‘zapewnienie ptynnych przeptywéw elementow’
(4.2.1.)

‘uporzadkowanie strumieni przeptywéw’ (4.2.1.)
‘nauczyciel’ (2.1.4.3.,3.4.3.4.)
‘Zycie w grupie’, ‘praca zespotowe’ (3.4.3.4.)

‘osoba spoteczna; cztonek spoteczeristwa’. Osoba
dorosta zachowujaca sie adekwatnie do wymogow
norm spotecznych’ (2.1.3.1.,2.1.3.2,,2.1.3.3,,2.1.3.4,,
2.14.4.,3.43.2.,,36.,4.2.23,,5.2,,5.3))

‘Podstawowe Kompetencje Osdb Pracujgcych’
(3.4.3.2))

‘¢wiczenie’, ‘trening’ (2.1.3.1.)
‘atrybut’ (2.1.2.4.)

‘szkota japonskiego buddyzmu, zatozona przez Kikai w
806r.” (2.1.1.2.)

Rdzenna religia Japonii (2.1.1., 2.1.1.1., 2.1.1.3,,
21.1.4,21.22.,2.1.25,2.1.3.2,2.1.4.1)

‘postawa’ (2.1.4.1.,3.3.1.1.)
‘nizsza warstwa’, ‘okres praktyki’ (2.1.3.1.)
‘zachowanie grupowe’ (3.4.3.4.)

‘zewnatrz; zewnetrze’” (2.1.2.4.,2.1.2.5.,2.1.2.6,,
21.2.7,213.1,2.132,21.34,,2.1.4.1.,21.4.2,,
2.14.4,33.1.1,3.3.3,3.43.2,3.6.,,5.2.)

‘sekta japonskiego buddyzmu zen’ (2.1.1.)
‘konsultacja’ (2.1.3.3.)

‘pozycja spoteczna’, ‘punkt widzenia, perspektywa’
(2.1.3.1))
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taido
tanin
tankaru

tansan karushiumu

tate shakai
tatemae
ten (chinski: tien)

tendai

totei seido

uchi

uchi-centryzm
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‘postawa’ (2.1.4.1.)
‘inny’ (2.1.2.7.)
PATRZ: tansan karushiumu

‘weglan wapnia’ skrécona wersja tankaru (4.2.1.).

‘spoteczenstwo wertykalne’ (2.1.2.4.)
‘formalne normy i zasady’ (2.1.2.5., 2.1.2.7.)
‘niebo’ (2.1.1.3.)

‘szkota buddyzmu japonskiego, zatozona przez Saicho
w 805r.°(2.1.1.2))

‘system praktyk’ — w zawodach rzemieslniczych
(2.1.3.1))

‘wewnatrz; wnetrze; dom’ (2.1.2.4.,2.1.2.5,,2.1.2.6,,
21.2.7,213.1,2.13.2,,2.1.34,2.14.1,2.1.4.2,
2.1.4.4.,33.1.1,,3.3.3,,343.2,3.6.,4.2.2.1,,4.2.3,,
5.2.,,5.3))

pojecie autorskie: ‘preferowanie wytacznie
wewnetrznych zasad grupy w relacjach spotecznych’,
PATRZ: uchi

‘los’ (2.1.2.5.)
‘nieoficjalne’, ‘tyt’ (2.1.2.5.,2.1.2.7.,2.1.3.4,,3.3.3))
‘egoistyczne’, ‘egocentryczne’ (2.1.2.5.)

Zaimek osobowy pierwszej osoby ‘ja’ w liczbie
pojedynczej. Forma uroczysta i formalna (2.1.4.3.)

‘japoriska zorganizowana grupa przestepcza lub jej
cztonek’ (2.1.2.5.)

‘okres w historii Japonii (od powstania mitologii
japonskiej do IV wieku)’ (2.1.1.2.,,2.2.1.3.)

‘wykres stupkowy réwnowazenia obcigzen’ (4.2.1.)

‘tradycyjne japonskie stodycze z pasty z czerwonej
fasoli’ (2.1.1.2.)
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zazen JEE AH ‘metodologia praktyki buddyzmu zen’ (2.1.1.2.)

zen bail ‘feden z nurtéw buddyzmu’ (2.1.1.2.,2.1.1.4,,2.1.2.2.,
2.1.28.,21.4.1,,3.3.1.1,,3.43.1,4.2.1.,4.2.2))
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Zalacznik 1 - Ankieta dotyczaca barier komunikacyjnych w firmie ABC (Polska) sp. z
0. 0. (wersja polska)

Nizej zamieszczono pelng tres¢ polskojezycznej wersji ankiety wykorzystanej w badaniu
opisanym w podrozdziale 4.2. Dla zapewnienia tajno$ci danych korporacyjnych usunigto je
z ankiety, co nie powinno wplywac na przydatnos¢ 1 przejrzystosc jej tresci.

1. Czy Pan/Pani uwaza, ze w firmie istniejg problemy z komunikacjg interpersonalng pomiedzy
japonskimi a polskimi pracownikami?

| | TAK | | | NIE |

Jesli Pan/Pani odpowiedziat(a) ,,tak”, w jakim stopniu odczuwa Pan/Pani te problemy?

| [mato | | [SRebnio] [ [puzo | | | BARDZO DUZO

Jesli Pan/Pani odpowiedziat(a) ,,tak”, prosze poda¢ trzy przyktady.

2. Z Japonczykami mozna porozumiewac sie poprzez rozmowe.

| | TAK | | | NIE |

3. Nasze poczucie czasu rézni sie od poczucia Japoriczykéw.

| | 1AK | | | NIE |

Jesli tak, podaj trzy przyktady

4. Opisz, jakie miates wyobrazenie o Japonczykach, zanim sie z nimi nie zetknates:
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5. Ktére z tych przewidywan okazaty sie:

6. Przedstawiciele mojej kultury moga sie wiele nauczy¢ od przedstawicieli innych kultur.

| | Tak| | |RAczESTAK | | [NIE | | | RACZEINIE | | |NIEWIEM

7. Odczuwam bariere jezykowa wtedy, kiedy rozmawiam z Japonczykiem.

| |TAK \ || NIE |

8. Jakie bariery jezykowe Pan/Pani odczuwa? (mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

tres¢ maili napisanych po angielsku
szybkie méwienie

sita gtosu

rytm i intonacja

wysokos¢ dzwieku

powtdrzenia

ucinanie koncéwek wyrazéw
wtracanie dygresji

postugiwanie sie jezykiem potocznym/zargonem
postugiwanie sie skrétami

Inne (podaj jakie):

9. Uwazam, Ze moja kultura powinna by¢ wzorem dla innych kultur.

| |1AK | | |RACZEJ TAK | | [NIE| | |RACZEINIE | | |[NIEWIEM

10. Odczuwam stres przy komunikowaniu sie z Japonczykami.

| |1AK | | |RACZEJ TAK | | [NIE| | |RACZEINIE | | |[NIEWIEM
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11. Styl zycia w innych kulturach jest tak samo waziny jak w mojej kulturze i nalezy go szanowac.

| |1TAK | | |RACZEJ TAK | | [NIE| | |RACZEINIE | | |NIEWIEM

12.Trudno odczyta¢ emocje z twarzy Japonczykow.

| [TAK | || NIE |

13. Uwazam, ze przedstawiciele innych kultur powinni dopasowywac sie do norm kulturowych
mojego kraju i nie kultywowac zwyczajow, ktdre sg z nimi sprzeczne.

| |7AK | | |RACZEJTAK | | INIE] [ [RACZEINIE | | [NIEWIEM

14. Uwazam, ze bariery jezykowe wystepujace w firmie obnizajg efektywnos$¢ pracy.

| |7AK | | |RACZEJTAK | | INIE] [ [RACZEINIE | | [NIEWIEM

15. Uwazam, ze moja kultura narodowa jest lepsza od innych kultur.

| |1AK | | |RACZEJ TAK | | [NIE| | |RACZEINIE | | |NIEWIEM

16. Nie wiem, jak mam sie zachowywac w kontaktach osobistych z Japonczykami.

| |1AK | | |RACZEJ TAK | | [NIE| | |RACZEINIE | | |NIEWIEM

Jesli odpowiedz brzmi: ,,tak” lub ,raczej tak”, podaj trzy przyktady takich sytuacji:

17. Trudno interpretowac gestykulacje i mimike Japonczykow.

| [TAK | || NIE |

Jesli tak, podaj trzy przyktady:

339



18. Prosze podkresli¢ cechy, ktére wedtug Pana/Pani najlepiej opisujg Japoriczykéw w Panstwa
firmie. (mozna zaznaczy¢ wiele cech)

e pracowici e zdyscyplinowani e pedanci

e godni zaufania o religijni e konsekwentni

e optymisci e elastyczni e zdrowi

e radosni e sztywni e emocjonalni

e powsciggliwi e okrutni e apodyktyczni

e szanujg hierarchie e pracoholicy e prowizoryczni

e indywidualisci o leniwi e kreatywni

o kolektywistyczni e inteligentni e grzeczni

o mili e uparci e brak im dyscypliny
e uprzejmi e pesymisci e towarzyscy

e krotkowzroczni e ponurzy e zamknieci w sobie
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19. Czuje sie niepewnie wobec przejawow kultury japonskie;j.

| [TAK | | | NIE |
Jesli tak, podaj trzy przyktady

20. Czesto zaskakuje mnie zachowanie Japonczykéw.

| [TAK | | [NIE

Jesli tak, podaj trzy przyktady

21. Ktére elementy komunikacji niewerbalnej stanowig najwiekszg bariere w komunikaciji z
Japoniczykami? Podaj po 2 przyktady.

Gestykulacja | 1.

2.
Kontakt 1.
wzrokowy

2.

Pozycja ciata | 1.

2.
Mimika 1.

2.
Dystans 1.
fizyczny

2.
Inne 1.

2.
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Wiek

Ponizej 20

Od 20 do 24 lat
Od 25 do 29 lat
Od 30 do 34 lat
Od 35 do 39 lat
Od 40 do 44 lat
Od 45 do 49 lat
Powyzej 50 lat

Ptec

| |KOBIETA | | | MEZCZYZNA
Narodowos¢

| |potska | | [JAPONIA | | [INNA |

Staz w obecnej firmie

Ponizej roku

Od roku do 3 lat

Od 3 do 6 lat

0Od 6 do 9 lat

Powyzej 9 lat

Stanowisko

Specjalista

Lider

Manager

Senior Manager

Advisor

inne

Bardzo dziekuje za wypetnienie ankiety
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Zatacznik 2 - Ankieta dotyczaca barier komunikacyjnych w ABC (Polska) sp. z 0.0. (wersja
japonska).

Nizej zamieszczono pelng tres¢ japonskojezycznej wersji ankiety wykorzystanej w badaniu

opisanym w podrozdziale 4.2. Dla zapewnienia tajno$ci danych korporacyjnych usunigto je
z ankiety, co nie powinno wptywac na przydatno$¢ i przejrzystos¢ jej tresci.
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