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Wstep

Jezyk urzedowy', czyli jezyk tekstow, za pomoca ktorych urzedy zwracaja si¢ do obywateli,
jest waznym narzedziem komunikacji migdzy wladza a spoleczenstwem. Wiadza —
panstwowa lub lokalna — informuje obywateli o ich prawach i obowiazkach, o procedurach
uzyskania okre$lonych dokumentéw czy $swiadczen, o konsekwencjach nieprzestrzegania
zasad. W naszym coraz bardziej komplikujacym si¢ $wiecie przybywa procedur i zwigzanych
z nimi komunikatow, natomiast ubywa czasu na zapoznawanie si¢ z poszczeg6lnymi
informacjami. W rozwijajacej si¢ demokracji zmienia si¢ rdwniez nastawienie obywateli do
urzedow. ,,Wiladzy” coraz bardziej przypisuje si¢ rolg organizatora zycia obywateli,
administratora i ustugodawcy. Temu wyzwaniu staraja sie sprosta¢ roznego rodzaju urzedy’,
poprawiajac sposob obstugi klientéw oraz organizujac kursy i szkolenia dla swych
pracownikow. Jednak zmiany te zdaja si¢ nie nadazaé za spolecznymi potrzebami. Polacy
ciagle nie obdarzaja wladzy zaufaniem (ec.europa.eu,01), na co sktada si¢ wiele czynnikdw,
takze historycznych i socjologicznych. Jest jednak dla mnie oczywiste, ze wladza nie
wykorzystuje do zmiany tego stanu rzeczy pot¢znego narzedzia, jakim jest zrozumiaty

1 przyjazny jezyk komunikatu, szczegdlnie w codziennych i powszechnych sprawach.

Bo c6z bowiem zmienito si¢ w jezyku urzedowym przez dwadzie$cia lat transformacji
spolecznej? Wyszedt z uzycia nacechowany minionym ustrojem zwrot adresatywny Obywatel
1 zastapit go powszechnie akceptowany Pan. Wychodzi z uzycia okreslenie petent,
naznaczone negatywna konotacja zaleznosci obywatela od ciemigzacego go biurokraty,
1 zastgpuje je neutralne okreslenie klient. Pod wpltywem angielskojezycznych wzorcow ginie
urzedowy gatunek podanie, a jego miejsce zajmuje wniosek. Bardziej wnikliwa obserwacja
jakosci polskich tekstow urzgdowych nie nastraja jednak optymistycznie. Pisma, z ktorymi
styka si¢ obywatel na co dzien, sa malo zrozumiate — pisane sa trudnym urzedniczo-
prawniczym jezykiem (lub Zargonem), maja nieprzyjazna form¢ graficzna. Nadawca
komunikatu zwraca si¢ czgsto do odbiorcy w bezosobowym i autorytarnym tonie, prawa

1 obowiazki odbiorcy przedstawia w abstrakcyjnie sformulowanych pouczeniach. Trudno

' Nie wszyscy badacze sa zgodni, ze spetnia on kryteria jezyka. Mowi sig czesto o stylu urzedowym.

* Przyktadem takich dzialan jest jeden z projektoéw Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych: ,,Poprawa jakosci ustug
$wiadczonych przez ZUS na rzecz przedsigbiorcow”, realizowany w latach 2009-2013, wspoétfinansowany ze
srodkow Unii Europejskie;.
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nie zauwazy¢, ze trudno$¢ i1 nieprzyjazno$¢ tekstow urzedowych stoi w sprzeczno$ci
z postulowang rola urzedu jako ushigodawcy. Bardzo dobrze si¢ dzieje, ze urzedy utatwiaja
kontakt z obywatelem, ze tworza si¢ nowe kanaly komunikacyjne (Internet, infolinie).
Dlaczego jednak ciagle pisma, ktére przychodza z urzedu, czgsto powoduja negatywne

reakcje u odbiorcow? Czy mozna wobec tego zmieni¢ jezyk urzedowy?

Na to pytanie pozytywnie odpowiedzieli szwedzcy specjaliSci w zakresie jgzyka urzgdowego,
miedzy innymi w raporcie ,,Oczywiscie, ze mozna zmieni¢ jezyk urzegdowy” (,,Visst gar det
att fordndra myndighetsspréket”). W tej i w szeregu innych publikacjach zebrano wiele
zalecen na temat redagowania tekstow urzedowych. Wskazowki te okreslaja szczegdlny
model jezyka urzedowego, tzw. klarsprak, czyli jasny jezyk urzedowy. O tym, ze ten model
jezyka jest przyjazny i skuteczny, moéwia oficjalne raporty’. Jednak najlepiej §wiadczy o tym
postawa szwedzkich obywateli, ktorzy nie obawiaja si¢ pisma z urzgdu. Co przyczynito si¢
do sukcesu tego modelu, ktory przez ostatnie potwiecze prawie calkowicie wyrugowat

kancelaryjna odmiang jezyka szwedzkiego kanslisvenska?

1. Po pierwsze: aktywna polityka jezykowa — silne wsparcie ze strony panstwa,
rozpoczgcie modernizacji od jezyka ustaw i rozporzadzen, ksztalcenie specjalistow

1 upowszechnianie na nizszych poziomach wladzy.

2. Po drugie: czynniki lingwistyczne — osadzenie modelu jezyka urzgdowego na pojgciu
perspektywy odbiorcy, czyli na okreslaniu treSci i struktury komunikatu
z maksymalnym nastawieniem na potrzeby odbiorcy. W tym pojeciu tkwi podstawowa
sita klarsprak, bowiem to tres¢ i struktura — wybor 1 rozdysponowanie informacji —

decyduja o zrozumiato$ci i przyjaznosci komunikatu.

3. Po trzecie: zdyscyplinowana forma graficzna uwzgledniajaca reguly percepcji

w rzeczywisto$ci medialnej nastawionej na obraz.

Mowiac o perspektywie odbiorcy, nalezy wspomnie¢ o waznym czynniku kulturowym.

Oczywiscie w komunikacji migdzy urzgdem a obywatelem mozna mowic tylko o zaktadanym

> MLin. ,,Visst gér det att forandra myndighetsspraket” (Ds. 1993:61), ,,Klarsprak 1onar sig” (reg.se_Klarsprak
I6nar sig 2006), Pa vig mot et battre myndighetssprak™ (statskontoret.se P& vig mot ett bittre myndighetssprak
2001), badania marketingowe itd.
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modelu odbiorcy, swoistym odbiorcy wirtualnym®, bo urzednik rzadko przeciez zna
konkretnego adresata na tyle, by moc okresli¢ jego indywidualne potrzeby. Tu napotykamy
istotng roznicg migdzy szwedzka a polska kultura urzedowa i prawna, bowiem pojecie
odbiorcy urzedowego (lub prawniczego) komunikatu jest formulowane rowniez w polskich
opracowaniach. Egalitarna kultura szwedzka przyjmuje a priori, ze odbiorca jest laikiem
w dziedzinie prawa i administracji. Odbiorca ma prawo nie mie¢ specjalistycznej wiedzy
wstepnej, nie interesowad si¢ niczym poza wlasna sprawa, nie zna¢ przepisOw ani zawilo$ci
stylu kancelaryjnego i prawniczego. To oczywiscie wywoluje niekiedy irytacje prostota
komunikatu, na przyktad u ekspertow, ktorzy przeciez roéwniez bywaja klientami urzedow.
Trudno jednak o rozwiazania satysfakcjonujace wszystkich, a niewatpliwa zaleta modelu

klarsprak jest poszerzenie kregu odbiorcoOw rozumiejacych intencje urzedow.

Natomiast wéréd polskich badaczy’ administracyjno-prawnej odmiany jezyka dominuje
postulat ksztalcenia odbiorcy w dziedzinie prawa. Jak pokazuje praktyka, realizacja tego
postulatu napotyka bariery juz przy probach wdrazania praktycznej nauki prawa do systemu
edukacyjnego, nie wida¢ zatem realnych szans na rozszerzenie grona ,,wykwalifikowanych”
odbiorcow urzgdowego komunikatu. Postulat edukacji prawnej polskich odbiorcéw jest moze
stuszny — w obliczu stwierdzonego w badaniach wykluczenia prawnego sporej czgsci
spoteczenstwa, mato praktycznych szkolnych programéw nauczania i wreszcie dynamicznie
zmieniajacego si¢ prawa. Jednak trudno nie dostrzec, ze postulat ten wspiera autorytarna,
nauczycielska postawg polskich urzedow, ktéore wymagaja od obywateli wiedzy

1 kompetencji.

Polski jezyk urzedowy stoi na przeciwnym biegunie wobec modelu klarsprak, co staram sig
wykaza¢ w analitycznej czg¢sci mojej pracy. Porownanie jest o tyle trudne, ze dotyczy nie
tylko dwoéch typologicznie réznych jezykéw, ale i dwoédch przeciwstawnych modeli.
W klarsprak nadawca stara sig tak skonstruowa¢ swa wypowiedz, by byta ona zrozumiata dla
odbiorcy o niskiej wiedzy wstgpnej, a nawet niskiej motywacji do czytania. W polskim
modelu komunikacji urzedowej nadawca zaktada, ze to odbiorca musi dotozy¢ staran, by jego

komunikat zrozumie¢. Takie zalozenie kaze mu konstruowaé komunikat nieprzyjazny w tonie

* Odbiorca zatozony teoretycznie (mogacy istniec), odbiorca wpisany w strukture dzieta literackiego
(Olinkiewicz, Radzyminska 1999).

> Postulat ten formutowany jest gtéwnie wobec jezyka prawa przez M. Zielinskiego (1998), T. Gizberta-
Studnickiego (1998), ale rozszerzony zostat przez E. Malinowska (2004) na jezyk administracji (ktory zreszta
przez swoja odmian¢ prawna nie da si¢ oddzieli¢ od jezyka prawa).
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1 nie dla wszystkich zrozumiaty, jak w cytacie z wezwania przed komisj¢ stwierdzajaca
niepetnosprawnos¢: ,,W przypadku niemoznos$ci przybycia nalezy niezwlocznie powiadomié
organ”, zamiast na przykfad ,Je$li nie bedzie Pan moglt przyjs¢ (przyby¢), prosimy nas

(urzad) jak najszybciej zawiadomic”.

W Polsce jezyk administracji jest przedmiotem wielu prac jezykoznawczych. Badania nad
jezykiem administracji prowadza prof. Ewa Malinowska i prof. Maria Wojtak. Na temat
jezyka prawniczego, stosowanego w urz¢dach obok odmiany kancelaryjnej, ukazaty sig
réwniez prace prof. Marii Teresy Lizisowej (2008) oraz prof. Hanny Jadackiej (2002), ktorej
,Poradnik jezykowy dla prawnikdw” byt dla mnie ogromna pomoca przy okreslaniu trudnosci
stylu urzgdowego w jego prawniczej odmianie. Przy charakterystyce polskiego stylu
urzegdowego korzystam glownie z prac E. Malinowskiej (1995, 1999) i M. Wojtak (1993,
1999). Przy opracowaniu modelu gatunkowego decyzji postugujg si¢ aparatem pojeciowym

E. Malinowskiej (2001).

W odréznieniu od ukierunkowania polskich prac — w moim badaniu kladg nacisk na
zrozumiato$¢ tekstu i czynniki wspomagajace zrozumialo$¢. Przy analizie zrozumiato$ci
tekstow korzystam z prac szwedzkich, szczegdlnie Pera Lagerholma (2008) oraz Lennarta
Hellsponga i Pera Ledina (2006). Omawiajac badania ankietowe na temat zrozumialosci,
siggam gldwnie do prac szwedzkich — Britt-Louise Gunnarsson (1982) i Brity Swahn (1993)
oraz amerykanskich — Yamuny Kachru i Larry’ego E. Smitha (2008).

Jakie stawiam sobie cele w mojej pracy?

Cele mozna podzieli¢ na dwa obszary — 1) jezykoznawczy i 2) polityczno-jgzykowy.

Cel jezykoznawczy

Na obszarze jezykoznawczym chcg przede wszystkim wykazaé, jak stosowanie zasad
klarsprak wptywa na zrozumiato$¢ tekstow szwedzkich. Za podstawe badan obratam teksty
Forsdkringskassan, centralnej instytucji zajmujacej si¢ ubezpieczeniami spolecznymi
w Szwecji. Instytucja ta ksztaltuje swoje teksty zgodnie z zasadami jasnego jezyka
urzedowego, za co otrzymata w 2008 roku istotna w dziedzinie klarsprak nagrode panstwowa
— krysztal za jezyk przejrzysty (jak krysztal) (klarsprakskristallen). Wsrdd tekstow
informacyjnych omawiam rowniez przyklad broszury szwedzkiego Urzedu Skarbowego

(Skatteverket), ktory rowniez prowadzi aktywna polityke jezykowa w dziedzinie klarsprak.
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Po stronie polskiej analizuj¢ decyzje administracyjne Zakladu Ubezpieczen Spotecznych oraz
Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu, Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu,
Poznanskiego Centrum Swiadczen i Urzedu Marszatkowskiego w Poznaniu, a zatem
instytucji, ktore zajmuja si¢ podobnym zakresem zabezpieczen spolecznych jak
Forsdkringskassan. Badam rowniez broszury i ulotki opracowane przez Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych i Ministerstwo Finansow.

Przyczyna wyboru tych gatunkow jest ich zrdZznicowana zalezno$¢ od ograniczen prawnych
i zwyczajow redakcyjnych. Gatunkiem bardziej zaleznym jest decyzja administracyjna —
struktura polskiej decyzji administracyjnej podlega przepisom kodeksu postgpowania
administracyjnego, a poprzez silne osadzenie w tradycji kancelaryjnej — ograniczeniom
redakcyjnym. Wobec tekstow szwedzkiej instytucji obowiazuja jedynie ograniczenia
redakcyjne, wynikajace z wewngtrznych wytycznych jezykowych Forsdkringskassan.
Natomiast ulotki i broszury informacyjne sa gatunkami wolnymi od takich ograniczen
i dajacymi mozliwo$¢ swobodnej redakcji — znajduja si¢ zatem na przeciwnym biegunie

regulacyji.

Gatunki te mozna podzieli¢ rowniez ze wzgledu na ich adresatow. Decyzje administracyjne sa
skierowane do odbiorcow indywidualnych, natomiast ulotki i broszury — do odbiorcy
zbiorowego, co determinuje rézne wymagania wobec tych gatunkoéw, szczegolnie w zakresie
form adresatywnych. Dodatkowo nalezy podkres$li¢, ze analizowane przeze mnie decyzje
administracyjne sa efektem pracy tzw. administracji $wiadczacej, natomiast polskie prace
jezykoznawcze zajmuja si¢ najczgsciej aktami nakazu 1 zakazu. Ulotki 1 broszury
informacyjne sa wzglednie nowymi gatunkami tekstow urzedowych, dlatego nie doczekaly
si¢ jeszcze w Polsce zbyt wielu opracowan. Dynamiczny rozwoj tych tekstow miat miejsce
dopiero w Internecie i fakt ten wptywa na ich ksztalt jezykowy i graficzny. Wskazujg¢ zatem
zmiany, ktoére wystapily w tradycyjnych (papierowych) 1 elektronicznych materiatach

informacyjnych, oraz prognozowany kierunek rozwoju gatunku.

Wybrane teksty lub fragmenty przedstawiam w pracy w wersji polskiej (w tlumaczeniu
wlasnym). Przyklady z tekstow przytaczam zwykle w obu jezykach (z wyjatkiem
fragmentéw, w ktérych zwracam uwage wylacznie na tres¢ — woweczas podajg je jedynie po

polsku).
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Jakie obieram metody?
Opieram si¢ na dwoch gtéwnych metodach:
1. analizie tekstow ukierunkowanej na ich zrozumiatos¢,

2. badaniu ankietowym zrozumiato$ci tekstow.

1. Analizujg teksty na poziomie:

e tresci — odpowiadam na pytanie, jakie skfadniki tre$ciowe (w tym glownie
metatekstowe) 1 dyspozycja tekstu wplywaja na zrozumiato$¢ dla odbiorcy,

e jezyka — omawiam wybrane czynniki leksykalne i sktadniowe przyczyniajace si¢
do tego, ze teksty sa nominalne lub werbalne, specjalistyczne lub niespecjalistyczne,
abstrakcyjne lub konkretne,

e pragmatyki (reguly konwersacyjne Grice’a) i struktury informacyjne;j tekstu,

e formy graficznej — okreslam, jak forma graficzna tekstu wpltywa na zrozumialo$¢.

Na temat cech jezykowych warto wspomnie¢, ze — jak wykazuja badania nad ré6znymi
Jjezykami — takie cechy jak werbalno$¢ (np. duza liczba czasownikdéw wobec rzeczownikow)
1 konkretno$¢ (np. konkretne rzeczowniki w opozycji do abstrakcyjnych nominalizacji)
wplywaja korzystnie na zrozumialo$¢ tekstu — niezaleznie od jezyka. Nieco mniejsza role
odgrywa specjalistyczny lub niespecjalistyczny charakter tekstu, cho¢ z pewnoscia
na przyklad duza liczba zaawansowanych terminéw sprawia, ze tekst staje si¢ trudniejszy.
Bardzo wazna cecha tekstu jest jego osobowy lub nicosobowy charakter, do czego prowadzi
uzywanie strony biernej lub form nieosobowych czasownikdéw oraz zwrotdw adresatywnych.
Natomiast nominalizacje 1 czasownikowe formy nieosobowe $§wiadcza o abstrakcyjnym

charakterze tekstu. W ten sposob sklasyfikowane zostaja typowe cechy stylu urzgdowego.

Podaj¢ rowniez wartos$ci wspotczynnikdéw czytelnosci LIX 1 FOG dla wybranych tekstow. Sa
to wskazniki odnoszace si¢ do dtugosci zdan i liczby dlugich wyrazéw. Chociaz traktuje si¢
je w badaniach nad zrozumiato$cia tekstow jako elementy wspomagajace, sa uzyteczne
przy ustalaniu stopnia trudnoéci tekstu — na przyklad wskaznik FOG® okresla, ilu lat
ksztalcenia w ramach powszechnego systemu szkolnictwa wymaga zrozumienie danego

tekstu.

% Relewancije tego wskaznika dla jezyka polskiego wykazano w pracy Maziarza, Brody, Piekota
i Radziszewskiego (2010).
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2. Kolejnym krokiem jest omowienie wynikow ankiet na temat zrozumialo$ci polskich
tekstow urzgdowych. Do przeprowadzenia ankiet stuzyty teksty oryginalne i parafrazowane,
w ktorych staralam si¢ zastosowa¢ odpowiednie zasady klarsprdk. Przedstawiam w tym
punkcie zmiany, jakie przeprowadzitam w parafrazach. Dwa z tekstow (decyzja

administracyjna, tekst informacyjny) prezentuj¢ w dwoch wersjach parafrazowanych.

Omawiajac wyniki badan ankietowych na temat zrozumialos$ci tekstow oryginalnych
i parafrazowanych, referuj¢ rowniez komentarze respondentéw na temat tekstow i postawy
respondentéw wobec jezyka urzegdowego 1 urzgdoéw. Ankietami objgtam okolo 600 osdb
w r6znym wieku, o réznym stopniu wyksztalcenia, zamieszkatych w miescie i na wsi.
Z wynikdw ankiet wyciagam wnioski na temat skuteczno$ci zastosowanych zmian
jezykowych w zakresie dyspozycji tekstu, srodkow metatekstowych, sktadni i stownictwa.
Whnioski te stuzy¢ moga jako rekomendacje dla tekstow urzedowych, a w szczegdlnosci

decyzji administracyjnych i broszur informacyjnych.

Cel polityczno-jgzykowy

W mojej pracy przedstawiam, jak szwedzka polityka jezykowa wpltywa na jezyk urzedow,
a zatem na komunikacj¢ migdzy panstwem a obywatelem na poziomie podstawowym.
W szwedzkim modelu demokratyzacja jezyka urzedowego postepuje z gory, ze strony
organow panstwa. Teksty tworzone przez instytucje panstwa funkcjonuja jako wzorce,
propagowane sa przy pomocy specjalistow jezykowych, przy panstwowym wsparciu
organizacyjnym, metodycznym i motywacyjnym. Przedstawiam rdéwniez tlo spoteczne
szwedzkiej polityki jezykowej — w postaci postaw demokratycznych, kapitatu spolecznego
idystansu wiladzy. Ze wzgledu na silny zwiazek demokratyzacji jezyka ze sposobem
funkcjonowania urzedow przedstawiam pokrétce metody usprawniania tej dziatalnosci, takze

w zakresie ustug internetowych.

Teoretycznie mozna zalozy¢ istnienie odwrotnego modelu demokratyzacji jezyka —
demokratyzacji z dotu, ktora nastgpuje bez narzuconych przez pafnstwo wzorcéw i bez
wsparcia instytucjonalnego. W mojej pracy prezentuj¢ wnioski z podejmowanych prob
organizacji pracy nad jezykiem urzgdowym w takim modelu. Poréwnuj¢ rowniez tlo
spoteczne dla reformy j¢zyka urzgdowego w Polsce i1 opisuj¢ stan alfabetyzacji polskiego

spoteczenstwa. Wszystkie te dane stuza do sformutowania odpowiedzi na pytanie o model
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polityki jezykowej sprzyjajacy demokratyzacji jezyka urzedow w Polsce. Ostatecznie

okreslam cechy wzorcowe tekstow urzedowych, spetniajace warunki jezyka jasnego.
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1. Demokratyzacja jako tlo rozwoju jezyka urz¢edowego w Szwecji

i Polsce

Jezyk urzgdowy w Szwecji rozwija si¢ w ostatnich dziesigcioleciach gldéwnie pod wptywem
hasel demokratycznych — jezyk urzedoéw ma by¢ przystgpny dla wszystkich obywateli,
niezaleznie od ich wieku, poziomu wyksztalcenia, pochodzenia czy zdolnosci percepcyjnych.
Dzigki przystgpnosci jezyka urzedow wiladza usprawnia prace urzedow i1 wchodzi
w demokratyczny dialog ze spofeczenstwem. Powstaje pytanie, czy i na ile demokracja
1 spoleczne uwarunkowania w Polsce moga by¢ podstawa do zmiany obecnej polityki
jezykowej panstwa wobec jezyka urzedowego. W tym rozdziale przedstawiam zatem procesy
demokratyzacyjne w obu krajach oraz postawy szwedzkiego i polskiego spoleczenstwa,
bowiem jak twierdzi si¢ w Szwecji — jasny jezyk urzedowy jest przede wszystkim
kwestia spolecznej postawy. W osobnym podrozdziale omawiam sposob funkcjonowania

urzedow, procesy usprawniania i demokratyzacji urzgdéw. Uwage poswigcam relacji urzad-

obywatel oraz komunikacji urzedowej w dobie informatyzacji, bowiem — jak wskazuja
wstgpne obserwacje — informatyzacja i kanal internetowy odgrywaja znaczna rolg przy
ksztattowaniu sposobu komunikacji — nie tylko w wymiarze technicznym, lecz réwniez
spolecznym.

1.1. Demokracja w Szwecji

»Jeste$ tyle samo wart, co Sekretarz Generalny ONZ, tyle samo, co prezydent Standow
Zjednoczonych, tyle samo co polski premier, co polski prezydent i wszyscy inni ludzie na
swiecie.” — tak w polskim przekladzie brzmi motto popularnej szwedzkiej ksiazki dla dzieci
,Mata ksiazka o demokracji” (Buregren 2008)’. Motto to odzwierciedla podstawowa tre$é
demokracji w przekonaniu Szwedéw — rownos$¢ obywateli. Bohaterka ksiazki, 13-letnia
Jorinda, uklada list¢ rzeczy, ktore chciataby zmieni¢. Bo jes$li rowno$¢, to rowne prawa
1 obowiazki, rowne mozliwosci ksztattowania spoleczenstwa. Szwedzi aktywnie uczestnicza
w demokracji, opowiadajac si¢ za solidarnoscia i1 wspOlpraca spoleczna. Idee te
reprezentowata m.in. szwedzka socjaldemokracja, ktora dzigki zgodno$ci z narodowymi
przekonaniami wytrwata u wladzy przez 65 z ostatnich 79 lat. Za czasoéw jej rzadow powstaty

w Szwecji pojgcia, ktdre naznaczyty rozwdj spoleczenstwa i demokracji.

7 Ksiazka otrzymata prestizowa nagrode im. Linneusza przyznawana przez Zwiazek Bibliotekarzy Szwedzkich.
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W 1928 roku socjaldemokratyczny przywodca Per Albin Hansson zapowiedzial zbudowanie
w Szwecji domu ludu ®, spoteczenstwa opartego na zasadach egalitaryzmu. Szwecja miala by¢
dobrym domem dla wszystkich obywateli, pozbawionym barier migdzy grupami
Luprzywilejowanych 1 odtraconych, panujacych i1 poddanych, bogatych i biednych,
posiadajacych i zubozatych, grabiacych i ograbianych™. Cel ten miat jednak zostaé osiagniety
nie przez walkeg klas — jak to zakladaty wcze$niejsze ruchy socjaldemokratyczne — lecz

przez spoteczne pojednanie, na drodze wspdipracy i kompromisu (Larsson 2008:12).

W 1932 roku Hansson stanal na czele rzadu socjaldemokratycznego i1 przystapit do realizacji
idei folkhemmet, ktora data podwaliny dla obecnego paristwa dobrobytu'’. 1dea dobrego domu
ludu zostala zrealizowana — wprowadzono szereg zabezpieczen socjalnych — powszechna
emeryturg, powszechna opiekg zdrowotna, bezplatna edukacj¢ na kazdym poziomie i ptatne
urlopy. Budowano tanie mieszkania czynszowe dla rodzin wielodzietnych''. Stworzono
system zabezpieczen spotecznych nie tylko powszechny (np. =zasitkki rodzinne)
ale i kompleksowy (np. panstwo pokrywa koszty przeprowadzki, jesli jest zwigzana
ze zmiana miejsca pracy). Swiadczenia sa indeksowane, co chroni beneficjentow przed
skutkami inflacji. OczywiScie taki system wymaga wysokich podatkow, na ktore jednak
Szwedzi godza sig, poniewaz liczba 0sOb korzystajacych z wysokiej redystrybucji jest

wigksza niz tych, ktdrzy na niej traca.

Do poje¢ okreslajacych specyfike szwedzkiej polityki nalezy rowniez wyrazenie szwedzki
model (svenska modellen). Jest to okreSlenie wieloznaczne, stosowane niekiedy
do podkreslenia odmiennosci catej szwedzkiej polityki, ekonomii i ideologii wobec innych
krajow postindustrialnych, innym za$§ razem w odniesieniu do pewnych czg$ci polityki
spoteczne;j. 1 tak w latach 30-tych pod tym pojgciem rozumiano polityke spoteczng (w tym
opieke nad ludZzmi starymi i polityke mieszkaniowa) i polityke¢ zatrudnienia, jako wyznaczniki
szwedzkiej drogi pomigdzy kapitalizmem i socjalizmem. Natomiast pozniej szwedzki model

bywat interpretowany jako dobre relacje migdzy uczestnikami rynku pracy 2. Szwedzki model

¥ Wezesniej pojeciem folkhem postugiwat sie polityk chtopski Alfred Petersson oraz — w innym znaczeniu —
prawicowy polityk Rudolf Kjellén.

? Cytat zmowy P.A. Hanssona w czasie debaty w parlamencie w styczniu 1928 .

' Okreslenie parstwo dobrobytu nie jest zbyt trafne, lecz jest na tyle rozpowszechnione, Ze nie sposob
wprowadza¢ nowe ekwiwalenty. Znaczeniu tego pojgcia odpowiada bardziej ekwiwalent paristwo opiekurncze.
"W latach 1935-1945 zbudowano 12 000 mieszkan dla rodzin wielodzietnych (barnrikehus).

'2'W 1938 r. organizacja zrzeszajaca pracodawcéow SAF i federacja zwiazkow zawodowych LO podpisaly
umowg¢ w Saltsjobaden (Saltsiobadsavtalef) na temat rozwigzywania konfliktow na rynku pracy.
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w tym ujgciu symbolizuje przejscie w latach 50-tych na system umoéw zbiorowych migdzy
pracodawcami a zwiazkami zawodowymi. Tym samym zastapiono koncepcje walki klas idea

wspotpracy 1 negocjacji.

W latach 1950-tych, 60-tych i 70-tych szwedzkie panstwo dobrobytu bylo nie tylko panstwem
socjalnym ale krajem dostownego dobrobytu, wyprzedzajac pafistwa OECD' pod wzgledem
efektywnosci pracy i dochodu narodowego na glowe. Jednak kryzys gospodarczy lat 80-tych
1 90-tych zmusit nawet socjaldemokratyczne rzady do zmniejszania wydatkéw socjalnych,

a zwiazki zawodowe — wazny partner negocjacyjny rzadu — popartly te dazenia.

Postgpujaca globalizacja 1 wstapienie Szwecji do Unii Europejskiej w 1995 roku zmienity
szwedzkie spoleczenstwo i gospodarke. Pojecie domu ludu popadlo w zapomnienie'*. W 2005
roku rzady przejeta centroprawica, co uznano w Szwecji za dekonstrukcj¢ domu Iludu.
Dekonstrukcja ta nie ma bynajmniej charakteru rewolucyjnego'”. Opinie o tym, czy idee
domu ludu sa w Szwecji nadal obecne, sa bardzo podzielone. Czg$¢ komentatorow oglasza ich
upadek (Larsson 2008), jednak sa i tacy, ktdrzy uwazaja, ze centroprawica przejeta idee
socjaldemokratow 1 pielgegnuje szwedzki model polegajacy na egalitaryzmie 1 hojnosci

panstwa (racjonalista.pl,01).

Wobec idei panstwa dobrobytu panuje jednak dos$¢ zgodna krytyka. Podkresla sig, ze idee
domu ludu 1 panstwa dobrobytu zmienity na trwale tradycyjna szwedzka mentalno$¢
pozbawiajac obywateli samodzielno$ci (gazeta.pl,01). Panstwo dobrobytu jest bowiem
zbudowane na silnej akceptacji wladzy panstwa, a nawet ingerencji w sfer¢ prywatna
jednostki. Wraz ze wzrostem zakresu $wiadczen postgpowata biurokratyzacja, a zasigg
dzialania panstwa organizowany byt przez coraz bardziej profesjonalne grupy, ktore stosujac
swe zawodowe umiejgtnosci wkraczaly w sfer¢ prywatna jednostki. Opiekuncze panstwo
udostepnia jednostce $rodki, by mogla samodzielnie ksztaltowaé swoje zycie, jednoczesnie

jednak zdejmuje z niej odpowiedzialno$¢ za siebie i najblizszych (Larsson 2008:12).

Saltsjébadsavtalet dala podstawy do zawierania uméw zbiorowych migdzy pracodawcami a zwiazkami
zawodowymi.

" Efektywnos¢ pracy w tych latach wzrastala o 4% w ciagu roku a pod wzgledem dochodu narodowego na
glowg Szwecja byla na trzecim miejscu wérod krajow OECD.

" W 1996 roku przywddca socjaldemokratéw G.Persson glosit hasto ,,zielonego domu ludu”. Mtode pokolenie
nie kojarzylo juz tego hasta z ideaq domu ludu (Larsson 2008:165).

"> W czasie swojej pierwszej kadencji premier Reinfeldt postawil sobie za cel np. uelastycznienie rynku pracy,
bowiem odsetek 0sob korzystajacych ze zwolnien lekarskich byt zbyt wysoki.

20



Przywiazanie do warto$ci demokratycznych — rownosci i wspolpracy — zaktada powstanie
dialogu migdzy poszczegdlnymi grupami spotecznymi i panstwem. Zrozumialy jezyk wiadzy
byt narz¢dziem potrzebnym do tego dialogu. Dlatego panstwo szwedzkie przejeto inicjatywe

w dziataniach na rzecz jasnego jezyka publicznego.

1.2. Demokracja w Polsce

Transformacja ustrojowa, ktéra Polska przeszta w 1989 roku, pociagneta za soba
koniecznoé¢ zmiany konstytucji. Juz w nowelizacji konstytucji z 1989 r.'® okreslono ustréj
Rzeczypospolitej jako ,.demokratyczne pafnstwo prawa, urzeczywistniajace zasady

sprawiedliwosci spotecznej” (art. 2).

Sformulowanie to wywotato w Polsce szeroka dyskusj¢, przy czym najszerzej dyskutowana
byta kwestia ,panstwa prawa”. Podstawa tej koncepcji byla niemiecka idea Rechtsstaat
powstala w XIX wieku i dotyczaca przede wszystkim podziatu wladzy, praw politycznych
obywateli, gwarancji prywatnej wiasnosci i wolnos$ci, niezalezno$ci sadow i1 praworzadnos$ci
jako metody dzialania panstwa oraz zasady demokratycznej zwierzchnosci ludu
(Wonicki 2007:21). W XX wieku pojecie Rechtsstaat zostalo ujgte w art. 20 ustawy
zasadniczej RFN z1949 roku. W tym akcie prawnym pojgcie ,panstwa prawa”
reprezentowato koncepcj¢ ,,socjalnego panstwa prawnego” stwarzajacego gwarancje
instytucjonalne do zaspokajania praw socjalnych (Sylwestrzak 2002:469). ,,Demokratyczne
panstwo prawa” opisane w polskiej konstytucji ma si¢ przede wszystkim opiera¢ na wladzy
wybranej w demokratycznych wyborach i poszanowaniu prawa oraz — w szerszym ujgciu —
na dazeniu do przyjecia przez obywateli demokratycznego sposobu  zycia
(Sylwestrzak 2002:472). Jednak aspektom tym nie przyznaje si¢ w rzeczywistosci rownej

wagi.

Wg Rafata Wonickiego (2007:184) polska debata toczona na temat demokratycznego panstwa
prawa przez konstytucjonalistow i politologdw od poczatku lat 90-tych XX wieku koncentruje
si¢ na wyktadni samego terminu. Charakteryzujac t¢ debat¢ autor powoluje si¢ na opini¢

Stawomiry Wronkowskiej (1995:95):

'® Ustawa z dnia 29 grudnia 1989 r. o zmianie Konstytucji Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej. — To samo
okreslenie ustroju Polski przeszto potem do Matej Konstytucji z 1992 r., a nastgpnie do Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej z 1997 roku.
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,.Kladzie si¢ w niej wigkszy nacisk na poszczegolne zasady wyznaczajace dzialalnos¢ prawodawcza niz
na to, ze kierowanie si¢ owymi zasadami jest stuzebne wobec poszanowania woli jednostki, jej
swobodnego i zarazem odpowiedzialnego ksztattowania swoich praw w przekonaniu, ze nie bedzie ona

zaskakiwana nieoczekiwanymi zmianami w systemie prawa.”

Mowi si¢ zatem o panstwie, ktore skupia si¢ na instytucjonalnych aspektach prawa,
zaniedbujac kwestie zwiazane na przyklad ze swobodami obywatelskimi. Powstaje
rozbiezno$¢ migdzy oczekiwaniami obywateli wobec demokratycznego panstwa prawa a jego
faktycznym dziataniem. W rezultacie demokracja rozumiana jest nie jako system aktywnego
uczestnictwa lecz jako system instytucji i procedur, co z kolei wplywa na zanik aktywnos$ci
spoleczenstwa obywatelskiego. Wonicki (2007:185) podkres$la, ze zapis o demokratycznym
panstwie prawa w polskiej konstytucji z 1997 roku stanowit i stanowi nadal novum
w stosunku do poprzednich ustaw zasadniczych. Pojgcie demokratycznego panstwa prawa nie
zostato jeszcze dostatecznie osadzone w polskiej kulturze politycznej i prawnej. Jednak taki
stan rzeczy nie oznacza stagnacji. Wprost przeciwnie — w Polsce, kraju mlodej demokracji,
nastgpuja cz¢ste zmiany polityczne, a spoleczenstwo stopniowo coraz petniej realizuje

demokratyczne postulaty swobod obywatelskich i poszanowania mniejszosci .

Debata publiczna na temat demokracji w Polsce sprowadza si¢ zatem do kwestii
spoleczenstwa obywatelskiego — a $cislej jego braku. Uwaza sig, ze dzisiejsza biernos¢
spoteczna w Polsce ma swe zrédlo w okresie zaboréw. Wowczas aktywnosé
stowarzyszeniowa Polakéw w dziedzinie gospodarczej, edukacyjnej i1 kulturalnej byta
ukierunkowana na odzyskanie niepodleglosci. Dzialalno$¢ ta stata si¢ wyrazem emancypacji
narodowej, powstala zatem opozycja ,,my” (polskie spoteczenstwo) i ,,oni” (obca wiladza).
Opozycje te utrwalit okres okupacji i walki podziemnej podczas I Wojny Swiatowe;.
Po powstaniu ,,Solidarno$ci” i opozycji demokratycznej uksztaltowalo si¢ natomiast pojgcie
»spoleczenstwa drugiego obiegu”, wspdlnoty moralnej egzystujacej obok panstwa
totalitarnego. ,,Spoleczenstwo drugiego obiegu” nie moglo si¢ rowniez staé wzorcem

spoleczenstwa obywatelskiego funkcjonujacego w demokracji.

Pojecia spoteczenstwa obywatelskiego uzywa si¢ obecnie w odniesieniu do dzialalnosci
spotecznej ukierunkowanej na realizacj¢ dobra wspolnego, a jego przejawami jest dzialalno$¢

w organizacjach pozarzadowych, samorzadowych, wolontariatach jak 1 partiach politycznych.

"7 Na przyktad wybor Anny Grodzkiej, transseksualistki do Sejmu w wyborach 2011 roku.
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W sferach tych spoteczenstwo polskie wykazuje duza bierno$¢, co wynika z badan
cytowanych w kolejnym podrozdziale. Po transformacji ustrojowej Polacy mieli nadziejg,
ze powstanie panstwo subsydiarne'®, ktore pomaga swoim obywatelom, a nie utrzymuje
w ryzach, izolacji i niewiedzy” (wiadomos$ciwp.pl,01). Powstalo natomiast panstwo, ktore
postrzegane jest niekiedy jako quasi-demokracja Iub demokracja autorytarna (Czarnecki
2009). W demokracji tej wladza wydaje co prawda liczne komunikaty, ale nie jest (poza
okresem wyborczym) zainteresowana wspOlpraca i dialogiem ze spoleczenstwem. Mozna
zatem przypuszczac, ze nieche¢ panstwa do dialogu ze spoleczenstwem jest przyczyna braku

panstwowych dziatan na rzecz utatwienia komunikacji publiczne;.

1.3. SzwedzKie i polskie spoleczenstwo wedlug wskaznikow

1.3.1. Stosunek do rzadzacych

Badanie Eurobarometru 69 z 2008 roku (ec.europa.eu,01) koncentrowato si¢ na spotecznych
postawach wobec unijnych i narodowych instytucji rzadzacych w poszczegdlnych krajach
Unii Europejskiej. Wyniki postawy Szwedoéw wobec wiladz krajowych potwierdzity ich
wyzszy poziom zaufania do instytucji krajowych niz do unijnych (zaufanie do partii — 28%,
do rzadu — 45%, do parlamentu — 60%, do instytucji UE — 50%) (ec.europa.eu,01).
W spoleczenstwie polskim panowala natomiast postawa odwrotna — Polacy wykazywali
zdecydowanie wigksze zaufanie do instytucji unijnych niz do wiladz krajowych (zaufanie
do partii — 5% , do rzadu — 26%, do parlamentu — 16%, do instytucji UE — 53%)
(ec.europa.eu,02). Autorzy Diagnozy Spotecznej 2011 podkreslaja jednak, ze we wszystkich
krajach, nowych czlonkach UE obywatele bardziej ufaja Parlamentowi Europejskiemu

niz krajowemu, w przeciwienstwie do krajow ,,starej unii”.

'® O zasadzie pomocniczo$ci méwi Preambuta Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.
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Diagram 1. Zaufanie do rzadzacych w Szwecji (SE) i Polsce (PL) wg Eurobarometru 2008.

SE1/PL1 — zaufanie do partii

SE2/PL2 — zaufanie do rzadu

SE3/PL3 — zaufanie do parlamentu krajowego
SE4/PL4 — zaufanie do organdw Unii Europejskie;j
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1.3.2. Aktywnos¢ wyborcza

Szwedzi aktywnie korzystaja z praw wyborczych. Frekwencja w wyborach parlamentarnych
wynosi zwykle okoto 80 procent, w Polsce natomiast — ponizej 50 procent. W ostatnich
wyborach do parlamentu krajowego w Szwecji (2010 r.) wziglo udziat 84,63 procent
obywateli, w Polsce (2011 r.) — 48,87 procent. Natomiast w ostatnich wyborach
do Parlamentu Europejskiego (2009 r.) wziglo udzial w Szwecji 46 procent obywateli,
w Polsce — 25 procent ($rednia unijna wynosita 43 %) (europarl.europa.eu,01) Wysoka
frekwencja wyborcza wynika m.in. z czynnego zainteresowania obywateli polityka.
W Europejskim Sondazu Spolecznym 2008 (ESS) (ess.nsd.uib.no,01) udziat oséb
deklarujacych dziatanie w partiach lub ruchach spotecznych wynosit w Szwecji 4,4 procent,

a w Polsce — 2,6 procent.
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Diagram 2. Frekwencja wyborcza w Szwecji(SE) i Polsce(PL).

SE1/PL1 — frekwencja w ostatnich wyborach do parlamentu krajowego — Szwecja 2010 r., Polska 2011 r.
SE2/PL2 — frekwencja w wyborach do Parlamentu Europejskiego w 2009 roku.
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Aktywnos¢ wyborcza wsrdd Szwedow jest zdecydowanie wyzsza niz wsrdod Polakow.
Nie dziwi zatem 4. pozycja Szwecji 1 48. pozycja Polski w rankingu najsprawnie]
dziatajacych demokracji §wiata wedlug rankingu tygodnika The Economist z 2010 roku '°.
Warto jednak wspomnie¢, ze w Polsce wzrasta (cho¢ ciagle jest niski) odsetek zwolennikéw

pogladu, ze demokracja ma przewage nad innymi formami rzadow (diagnoza.com,01)*°.

1.3.3. Kapital spoleczny

Kapitat spoleczny to zgodnie z definicja Putnama (2008) og6ét norm, sieci wzajemnego
zaufania, lojalnos$ci, poziomych sieci zaleznosci w danej grupie spotecznej. Natomiast wedtug
Fukuyamy (1997) kapital spoleczny oznacza umiejgtno$¢ wspodtpracy migdzyludzkie]

w obrgbie grup 1 organizacji w celu realizacji wilasnych interesow. Warto podkreslic,

' Szwecja utracita pozycje 1. z 2007 roku w tym rankingu.
20717 % w2003 r. do 26,8% w 2011 r.
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ze kapital spoteczny w obu ujgciach jest elementem koniecznym do rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego. Badanie ESS i Raport Diagnozy Spotecznej z 2011 roku dostarczaja danych
na temat podstawowego kryterium kapitatu spotecznego — zaufania obywateli do innych
ludzi w spoteczenstwie. W Polsce z opinia, ze ,,wigkszosci ludzi mozna ufa¢”, zgadzalo si¢
wg badania Diagnozy Spotecznej 10,5 procent respondentow w 2003 12005 r.,13,4 procent
w2009 r. i w 2011 r., a w badaniu ESS z 2008 r. — 19 procent. Natomiast w Szwecji az
50 procent  ankietowanych  zadeklarowalo  zaufanie do  ,wigkszosci  ludzi”
(diagnoza.com, 01:285), zatem zaufanie do innych ludzi wedtug badania ESS z 2008 roku jest

w Szwecji 2,5 razy wigksze niz w Polsce.

Wedhlug autoréw Diagnozy Spolecznej odsetek obywateli, ktoérzy naleza do organizacji
dobrowolnych jest najprostsza miara spoleczenstwa obywatelskiego. W Polsce w 2011 r.
cztonkami ,jaki§ organizacji, stowarzyszen, partii, komitetow, rad, grup religijnych,
zwiazkéw lub kot bylo 14,8 procent badanych (diagnoza.com,01:278). Sklonno$¢
do stowarzyszania si¢ spadla gwattownie po transformacji, gdy przynalezno$¢ do organizacji
stala si¢ dobrowolna (spadek z 30,5 do 14,8 procent). W badaniu ESS (European Social
Survey) z 2008 roku zapytano o dziatalno$¢ (nie przynalezno$¢) w organizacjach i otrzymano
nastgpujace wyniki: w organizacjach podejmujacych dziatalno$¢ spoleczna lub polityczna
(w tym partiach) dzialalo 2,7 procent Polakéw, a w  organizacjach
1 stowarzyszeniach innego rodzaju — 6,2 procent. W Szwecji natomiast odpowiednie dane

wynosity — 4,4 procent i 27 procent.
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Diagram 3. Poziom zaufania do innych i dzialalno$¢ w organizacjach w Szwecji i Polsce wg badania ESS z 2008

roku.

SE1/PL1 — odsetek osob ufajacych innym ludziom w Szwecji (SE) i w Polsce (PL)
SE2/PL2 — odsetek osob dziatajacych w organizacjach spoleczno-politycznych w Szwecji i w Polsce
SE3/PL3 — odsetek osob dziatajacych w innych organizacjach i stowarzyszeniach w Szwecji i w Polsce
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Na kapital spoteczny — poza zaufaniem spolecznym i przynaleznoscia do organizacji
spotecznych — sklada si¢ wiele innych elementéw, np. dobrowolna praca na rzecz
spoleczenstwa czy sklonno$¢ do protestow spotecznych. Pettersson (Pettersson 2002:175)
analizowat rozszerzona gamg kryteriow wptywajacych na kapitat spoteczny, opierajac si¢ na
danych badania EVS (European Value Study) z 1999 roku i wykazal wspotzaleznosé
wysokiego zaufania spofecznego, dobrowolnej pracy na rzecz spoleczenstwa, nieformalnych
sieci spotecznych i sklonno$ci do protestow spotecznych. Dane te wskazywaty na bardzo

wysoki kapital spoteczny w Szwecji i niski w Polsce (patrz tabela 1).

Tabela 1. Dane procentowe dla 4 kryteriow kapitatu spotecznego w Polsce i Szwecji wg wynikow
badania EVS z 1999 roku.

Zaufanie Dobrowolna praca | Nieformalne sieci | Sktonno$¢ do
spoteczne spoteczna spoteczne protestow
spotecznych
Szwecja 59% 33% 53% 79%
Polska 15% 7% 29% 22%
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Kryteria te opisywano w sposob nastgpujacy:

Zaufanie spoleczne: respondent twierdzi, ze mozna ufa¢ innym i ze waznym jest, by szanowa¢ innych
ludzi.

Dobrowolna praca spoleczna: respondent wykonuje dobrowolna pracg spoleczng dla co najmniej
jednego stowarzyszenia.

Nieformalne sieci spoleczne: respondent spotyka co miesiac przyjaciot, kolegéw z pracy lub

z organizacji spoteczne;.

Sklonnos¢ do protestow spolecznych: respondent podpisat petycje, wziat udzial w bojkocie lub
legalnej demonstracji albo bylby sktonny to uczynic.

Warto zwr6ci¢ jednak uwage na malejaca dysproporcje w zakresie zaufania spotecznego
w badaniu z 1999 roku (Szwecja 59%, Polska 15%) i badaniu z 2008 roku (Szwecja 50%,
Polska 19%), przy czym zmiana wystgpuje w obu krajach. O mozliwos$ci zmiany kapitatu
spolecznego w procesie zastgpowalnos$ci pokolen pisal juz Pettersson. Wowczas wyniki
oddzielnych badania wskazywaty na wigkszy wzrost kapitalu spotecznego wsrdd miode;
generacji we wschodniej czgéci regionu battyckiego niz w mtodym pokoleniu w zachodnie;j
czesci regionu. Roznica pokoleniowa (pokolenie 18-30 lat i pokolenie 61-75 lat) wynosita
1,39 dla krajow skandynawskich i 1,53 dla pozostalych krajow regionu battyckiego. Ogoélny
wniosek z wynikéw badan kapitatu spotecznego byt 1 jest nadal do$¢ pozytywny, szczegdlnie
dla krajow takich jak Polska. Kapitat spoteczny w Polsce — cho¢ jest nadal niski — wzrasta.
Stwarza to szans¢ na lepsza wspdtpracg spoleczna, wyzsze wyniki gospodarcze ale 1 lepsza
komunikacj¢ migdzy panstwem a obywatelami. Warto tu wspomnie¢, ze wysokie standardy
komunikacji w tym zakresie byly w Szwecji niejednokrotnie skutkiem protestow obywateli
przeciw niezrozumialej informacji publicznej”’. Zatem i w Polsce obywatele moga coraz
czg$cie] dawaé wyraz niezadowoleniu z tego powodu, o ile wraz z rozwojem kapitatu
spolecznego wzrosnie ich sklonno$§¢ do protestu spolecznego, wbrew dotychczasowej

obojetnosci wynikajacej z syndromu ,,my” 1 ,,0ni”.

1.3.4. Dystans wladzy

Poziom komunikacji publicznej wynika rowniez z jednego z wymiaréw kultur narodowych —
dystansu wiladzy (Power Distance Index — PDI), ktory zostal opracowany przez Geerta
Hofstede. Definiuje on dystans wladzy jako ,,zakres oczekiwan i akceptacji dla nieréwnego
rozktadu wiladzy, wyrazany przez mniej wptywowych cztonkow (podwtadnych) instytucji lub
organizacji” (Hofstede, Hofstede 2007). Jakkolwiek PDI dotyczy przede wszystkim

podwladnych w ramach jednej organizacji, mozna go odnies¢ roéwniez do obywateli jako

*! Przypadek fali publicznego niezadowolenia wobec Forsdkringskassan z 2005 r. opisuje w rozdziale 2.
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strony podlegtej w relacji panstwo-obywatel, zgodnie z zasada, Ze relacja ta nigdy nie jest
do konca zréwnowazona, a obywatel jest strona mniej lub bardziej podlegajaca wtadzy
panstwa. W spoleczenstwach o malym dystansie wladzy panuje nizsza akceptacja dla
nieréwnosci spotecznych tradycyjnych autorytetow (nauczyciel, rodzic, osoby wyksztatcone)
i hierarchii organizacyjnych. Hofstede obliczyt wskaznik PDI dla Szwecji na poziomie 31
(maty dystans wiladzy) i 68 dla Polski (duzy dystans wladzy) (clearlycultural.com,01).
Jakkolwiek obserwacje komunikacji publicznej w obu krajach raczej potwierdzaja t¢ roznicg
kulturowa, to zaznaczy¢ nalezy, ze wskaznik ten nie uwzglgdnia zmian kulturowych.
Tymczasem na przykladzie Szwecji mozemy stwierdzi¢, ze sposob komunikacji migdzy
obywatelami a panstwem zmienit si¢ diametralnie na przestrzeni trzydziestu lat. Dlatego
uwazam, ze maty dystans wladzy mozna uzna¢ za czynnik sprzyjajacy przejsciu na bardziej
przystgpne formy komunikacji, natomiast duzy — za element spowalniajacy, ale nie

uniemozliwiajacy zmiany.

1.4. Obywatel w urzedzie

Celem tego rozdziatu nie jest przedstawienie pelnego obrazu dziatalno$ci urzedow w Szwecji
i Polsce. Moim zamierzeniem jest naswietlenie podstawowych trendéw i zjawisk w obu

kulturach urzedniczych, wynikajacych z tradycji i nowych wyzwan technologicznych.

1.4.1. Obywatel w szwedzkim urzedzie

1.4.1.1. Badania ankietowe obstugi klientow

W Szwecji pracuje si¢ od dawna nad efektywnos$cia pracy i przyjaznoscia urzednikow wobec
klienta i regularnie sprawdza si¢ efekty tej pracy. Forsdkringskassan (Szwedzka Kasa
Ubezpieczen Spotecznych), ktorej dziatalnosci jezykowej poswigce wiele uwagi w dalszej
czgsci tej rozprawy, przeprowadza od 1976 roku coroczne badania zadowolenia klientow.
Badania przeprowadza si¢ w formie ankiet wysytanych poczta lub wypetnianych na stronie
internetowej (tam takze w niektorych jezykach imigrantow). Ostatnie badanie z 2010 roku
wykazalo, ze 51 procent klientéw (z 67 000 ankietowanych) jest zadowolonych z ustug
Forsdkringskassan. Mozna zauwazy¢, ze zadowolenie klientow maleje od 2004 roku, gdy
zadowoleni klienci stanowili 69 procent. Natomiast ze sposobu traktowania przez
pracownikow zadowolonych jest juz 69 procent klientow. Wyniki dostgpne sa na stronie

internetowej Forsdkringskassan. Dla orientacji, jak skonstruowane jest takie badanie, cytuje
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niewielki wybor stwierdzen, wedtug ktorych klienci oceniaja dzialalno§¢ Férsdkringskassan
w skali 1 do 5:

o Jest tatwo uzyska¢ kontakt z wtasciwa osoba (Srednia ocena: 3,2)

e Otrzymujg¢ informacjg, ktorej potrzebujg w mojej sprawie (Srednia ocena: 3,6)
e Formularze sa fatwe do wypehienia (Srednia ocena: 3,2)

e Pisma sa zrozumiate (§rednia ocena: 3,5)

e Broszury i inne materialy informacyjne sa zrozumiate ($rednia ocena: 3,5)

e Latwo jest si¢ dodzwoni¢ ($rednia ocena: 2,4)

e Strona internetowa jest tatwa w obstudze (§rednia ocena: 3,5)

e Latwo jest dostac si¢ do lokalnych oddziatéow ($rednia ocena: 3,2)

o Dowiadujg sig, jak dlugo bedzie zatatwiana moja sprawa (Srednia ocena: 2,7)
e  Moja sprawa jest zatatwiana szybko ($rednia ocena:2,9)

e  Przepisy wyjasnia si¢ w taki sposob, ze je rozumiem (Srednia ocena: 3,3)

e Rozumiem uzasadnienia decyzji, ktore otrzymuj¢ (Srednia ocena: 3,5)

e Traktuje si¢ mnie uprzejmie (Srednia ocena: 3,9)

e Traktuje si¢ mnie z szacunkiem ($rednia ocena: 3,9)

e  Urzednik angazuje si¢ w moja sprawg ($rednia ocena: 3,5)

Warto zwr6ci¢ uwage na prosto sformutowane stwierdzenia — ulatwiaja one otrzymanie
jednoznacznych odpowiedzi. Mimo ogélnie zadowalajacej oceny wynikajacej z ankiet mozna
spotkac si¢ w Internecie z wyrazami ostrej krytyki wobec Férsdkringskassan — tak z powodu

stosowanych przepisoéw, jak i jakosci obstugi klientow.

1.4.1.2. Wytyczne i kursy na temat obshlugi klientow

Inna forma pracy nad jako$cia ushug tej instytucji sa wewngtrzne wytyczne dla pracownikéw
Forsdkringskassan. ,,Wytyczne na temat obstugi klientow” w Forsdkringskassan (Riktlinjer
for bemétande™ i Forsckringskassan, 2009) okreslaja m.in. role urzednika pafnstwowego,
jezyk, jakim urzednik powinien postugiwaé si¢ wobec klienta oraz sposoéb zachowania
urzednika w trudnych sytuacjach (konfliktach lojalno$ciowych, w przypadku grézb klientow
itd.). Przy okre$laniu podstawowych warto$ci obowiazujacych wobec urzednikow
panstwowych wymienia si¢ pojgcia demokracji, legalnosci, rownego traktowania ale

1 efektywnosci ustug.

** Czasownik bemdta oznacza zachowywacé sie wobec kogos, traktowa¢ kogos. Zastosowany tradycyjny
ekwiwalent obstuga ma zatem szerszy zakres niz szwedzki czasownik, odnoszacy si¢ tylko do zachowania.

30



We wstepie zaznacza sig, ze w Forsdkringskassan stosuje si¢ zwykle okreslenie ubezpieczony
(den forsdkrade), jednak w wytycznych nazywa si¢ go klientem (kund), by podkresli¢
oczekiwana ustugowa role urzednika. Z kolei oczekiwana postawe urzednika wobec klienta
okresla si¢ jako empatyczna — empatyczny urzednik zaklada, ze ludzie sa uczciwi i dochodza
w urzedzie swoich praw. Na tej podstawie formutuje si¢ réwniez postulaty wobec jezyka,
jakim powinien poshugiwac si¢ urzednik wobec klienta:

,,Jezyk powinien odzwierciedla¢ postawe empatyczna. Za pomoca niebiurokratycznego jezyka i mitego

tonu wypowiedzi pracownicy Férsdkringskassan powinni okazywac¢ wrazliwos¢ i zrozumienie wobec

klientow, partneréw i siebie wzajemnie. Dotyczy to zarowno wypowiedzi ustnych jak i pisemnych.”

Podkre$la si¢ tez znaczenie rozmowy z klientem — rozmowy, ktéra rozpoczyna si¢
od wyshichania klienta, co umozliwia dostosowanie si¢ do potrzeb danej osoby, takze w
sensie komunikacyjnym — tempa méwienia, stownictwa, mowy ciata. Omawiane sa kwestie
zwiazane z korzystaniem tlumaczy w kontakcie z imigrantami i osobami poshigujacymi si¢
jezykami mniejszosci, roéwnym traktowaniem o0sOb  homoseksualnych, starszych

1 niepetnosprawnych.

Poza tym na stronie internetowej Kompetensrddet for Utveckling i Staten (Rada Kompetencji
na Rzecz Rozwoju Panstwa) dostgpny jest interaktywny kurs na temat obstugi klientow
Bemdétandeutbildning (krus.nu,01), stworzony we wspolpracy kilku urzedow panstwowych,
m.in. Forsdkringskassan (Kasa Ubezpieczen Spotecznych), Skatteverket (Urzad Skarbowy),
Migrationsverket  (Urzad Migracyjny) i szwedzka policj¢. Skfada si¢ on z filméw
ilustrujacych rézne sytuacje migdzy urz¢dnikami i klientami oraz pytan do ich tresci, zawiera
rowniez fragmenty odnoszace si¢ do komunikacji pisemnej. Kurs moze by¢ dostosowywany
do potrzeb korzystajacego zen urz¢du. Celem jest, by z kursem tym zapoznali si¢ wszyscy

szwedzcey urzednicy, tj. okoto 500 000 0s6b™.

Podsumowujac zagadnienia materialdéw szkoleniowych mozna zauwazy¢, ze tacza one
warstwg ideowa poswigcong demokracji z jasno wylozona praktyka. Aspekt praktyczny
pojawia si¢ jeszcze wyrazniej w kursach internetowych, ktore staja si¢ kolejnym wcieleniem

tradycyjnych materialow drukowanych.

¥ Informacja z wywiadu z jedna ze wspotautorek kursu Brita Swahn, 1.11.2011.
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1.4.1.3. Urzedy 24-godzinne i e-administracja

Urzedy 24-godzinne

W Szwecji rozwijano tzw. urzedy 24-godzinne (24-timmarsmyndigheter) — wedhug polskiej
nomenklatury e-urzgdy — od po6znych lat 90-tych XX wieku. Udostgpnienie e-ushig
traktowano przede wszystkim jako dalszy krok ku demokracji. Ten argument podnosita

w 1999 roku 6wczesna minister ds. demokracji i administracji Brita Lejon:
,»Nowoczesne technologie informatyczne umozliwiaja nam stworzenie spoteczenstwa, ktorego urzedy
sa zawsze otwarte dla obywateli. Wykorzystanie nowoczesnej techniki (...) tworzy administracjg
zwrocong ku obywatelom. Obywatele moga skorzysta¢ z ustug administracji w tych godzinach,

w ktorych tego potrzebuja, a ktore nie zawsze odpowiadaja normalnym godzinom pracy.”

[24-timmarsmyndighet (2000:11]

Wszystkie ushugi urzedow panstwowych 1 samorzadowych miaty by¢ w mozliwie szerokim
zakresie realizowane przez Internet, telefon (np. centrale Call Center) 1 telewizje
(np. interaktywna telewizj¢ cyfrowa), przy jednoczesnym zachowaniu ushug tradycyjnych.
W 1999 roku Statskontoret (Biuro Panstwa), rzadowy organ do spraw racjonalizacji
zdefiniowal kryteria dla urzgdowych stron internetowych. Kryteria podzielono na 4 kroki
[24-timmarsmyndighet(2000:36)]:

Krok 1 Strona internetowa zawierajaca ,,pakiet” informacji o urzgdzie i jego ustugach.

Krok 2 Strona internetowa, ktoéra zawiera interaktywna informacjg o urzedzie i jego ustugach.

Krok 3 Strona internetowa i funkcje komunikacyjne, ktére umozliwiaja uzytkownikowi dostarczenie

i pobranie osobistych informacji.

Krok 4 Strona internetowa i funkcje sieciowe do wspotpracy z innymi urz¢dami i organizacjami

spolecznymi.

Ustugi elektroniczne urzedéw sa z zalozenia ulatwieniem komunikacji — dzigki nim
obywatele tatwiej realizuja swe demokratyczne prawo dostepu do wiladzy, zyskujac

jednoczes$nie status rowny statusowi klientéw na rynku komercyjnym.

Zgodnie z planami szwedzkiego Biura Panstwa (Statskontoret) z 1999 roku ushigi urzgdow
24-godzinnych zostaly uruchomione do 2005 roku. Wiele urzgedéw osiagnglo krok 3,
umozliwiajac np. wypetnianie i1 przesytanie danych z formularzy na stronach internetowych,
co wymagalo m.in. jezykowego uproszczenia formularzy. Niektére z urzedow zaczely

korzysta¢ z danych zawartych w rejestrach innych instytucji (krok 4), na przyklad
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Forsdkringskassan korzysta z danych zgromadzonych w Befolkningsregistercentralen
(Centralna Ewidencja Ludnosci). Z elektronicznych ustug Riksskatteverket (Szwedzki Urzad
Skarbowy) skorzystalo po raz pierwszy w 2002 roku prawie pdél miliona Szwedow
deklarujacych swoje dochody. W roku 2010 byto ich juz 4,3 miliona (59% podatnikow) —
wtym 2,6 miliona skorzystalo z Internetu, a 1,7 miliona z telefonu lub sms-a
(skatteverket.se,01). Riksskateverket wraz z Owczesna Riksforsdikringsverket (Szwedzki
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych), poprzednikiem Forsdikringskassan, zainwestowaly wiele
setek milionow koron wspodtpracujac z bankami w celu stworzenia technicznych rozwiazan do
bezpiecznej identyfikacji uzytkownikéw™*. Obecnie na przyklad z ustug Forsdkringskassan
mozna skorzysta¢ za posrednictwem:

e Internetu (na stronie internetowej mozna m.in. zamawia¢ zaswiadczenia, sktada¢ wnioski, zglaszac
zwolnienia chorobowe, oblicza¢ $wiadczenia, zamawia¢ materialy informacyjne, wysyta¢ e-maile,
zasiggna¢ informacji, np. u cyfrowej asystentki Hanny)

e telefonu (przez bezplatny numer ,,samoobstugowy” mozna m.in. zgtasza¢ zwolnienia na opiekg nad
dzieckiem, zamawia¢ zaswiadczenia, formularze, broszury; pod numerem biura obstugi klienta mozna
m.in. otrzymac informacje i porady, takze w jgzykach imigrantow)

e telefonu komorkowego przez sms lub za pomoca programu do instalacji w telefonie komoérkowym

(mozna m.in. zglasza¢ dni opieki nad dzieckiem, zamawia¢ Europejska Kartg Ubezpieczenia)
® portalu spotecznosciowego Facebook, ktory zastapit wczesniejszy czat (mozna uzyska¢ informacje

na temat najpopularniejszych $wiadczen: zasitku macierzynskiego i dodatku mieszkaniowego).

Internet jest obecnie glownym kanalem przeplywu informacji urzedowej do obywateli.
Catarina Nystrom Ho0g zwraca uwagg, ze oznacza to przebudowg wzorca komunikacyjnego
calego spoteczenstwa, bo przeciez ,,do niedawna typowym tekstem urzgdowym bylo pismo
lub broszura — gdy odbiorcow bylo wielu. Teraz sktadamy zeznanie podatkowe przez sms
1 sami zamawiamy na stronie internetowej broszury — ktdre by¢ moze zostaty dostosowane

do naszych potrzeb jako szczegdlnej grupy odbiorcow” (Nystrom Ho6g 2009:14).

Nowoczesne $rodki komunikacji sa nowym wyzwaniem dla specjalistow od komunikacji.
Aby ulatwi¢ im sprostanie temu wyzwaniu opublikowano oficjalne poradniki dotyczace
komunikacji w Internecie ,,Wskazéwki do tworzenia calodobowych stron internetowych”
(Vigledningen for 24-timmarswebben) (eutveckling.se,01), opracowany przez Statskontoret.

Wskazoéwki uwzgledniajace potrzeby osob niepetnosprawnych zawiera oficjalny poradnik

** Tzw. e-legitymacje (e-legitimation), szwedzki ,,bezpieczny podpis elektroniczny” mozna uzyskac
za posrednictwem dowolnego banku. Warunkiem jest jedynie szwedzki numer osobisty.
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,»Likwiduj bariery. Wytyczne ws. przystepnosci” (Riktlinjer for tillgdnglighet)
(handisam.se,01), opracowany przez Handisam Myndigheten for handikappolitisk samordning

(Handisam Urzad koordynacji politycznej ds.niepetnosprawnosci).

E-administracja

Rozwdj e-urzgdow doprowadzit do podwyzszenia poziomu ustug administracyjnych. Wada
tego systemu byla jednak staba integracja administracji jako cato$ci. W 2007 roku rzad
przyjat Plan Dziatania dla e-administracji  (Handlingsplan for eForvaltning)
(regeringen.se,01), w ktorym postulowano wprowadzenie zdecentralizowanego modelu
wspoltdziatania, zwanego takze federacyjna architektura informatyczna. Model taki polega na
standardowych metodach wspolpracy systemoéw komputerowych poszczegédlnych urzedow,
wymaga jednak wyzszego stopnia standaryzacji informatycznej. Haslo tego programu
brzmiato: Jak najprosciej dla jak najwigkszej liczby uzytkownikow. Dzigki temu systemowi
dane, ktore sa juz w systemie informatycznym, moga zosta¢ pobrane przez kolejne urzedy, a
obywatel czy przedsigbiorca nie musi ich dostarcza¢ ponownie kolejnemu urzedowi. Program
mial tez na celu polepszenie dostgpu do ustug administracji dla tych obywateli, ktorzy nie
maja dostgpu do Internetu. Jako przyklad wymieniano wprowadzenie ogdlnokrajowe;
telefonicznej informacji z zakresu shizby zdrowia. Dzigki wprowadzeniu tego modelu
Szwecja zostata w 2009 roku uznana przez OECD za kraj przodujacy w e-administracji (wraz
z Dania 1 Norwegia) (oecd.org,01). W Szwecji z Internetu w celu uzyskania informacji
od administracji publicznej korzystalo w tym roku niemal 30 procent ludnosci

(polska2030.pl,01:326).

1.4.2. Obywatel w polskim urzedzie

1.4.2.1. Administracja rzadowa i samorzadowa

Okres powojenny w Polsce sprzyjat rozwojowi postaw biurokratycznych — wszechwtadny
urzednik 1 jego pogardliwy stosunek do pokornego petenta byly w spolecznym odbiorze
wyznacznikiem Owczesnej administracji. Satyryczny obraz tej relacji daje humoreska
Teatrzyku Zielona Gg$ pod tytutem ,,NieSmiaty petent”. Rok 1989 wnidst nowa perspektywe
w relacj¢ urzad - obywatel, a pierwszym tego jezykowym sygnatem bylo przejscie
w komunikacji pisemnej z nacechowanej minionym systemem formy adresatywnej Obywatel,
Obywatelka (najczgéciej w skrocie Ob.) na grzeczno$ciowa formg Pan lub Pani. Za ta
nowoscia podazyta wymiana okreslenia petent — najpierw na interesant, a nastgpnie klient.

W tym przypadku zmiana byla stopniowa i1 do dzi$§ nie jest oczywiste, ktore z tych dwdch
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ostatnich poje¢ dominuje. Dla poparcia tego stwierdzenia postuzg si¢ cytatem trafnie
komentujacym zmiang okreslenia na jednym z portali poswigconych e-administracji:
Pojecie petent wydaje sig¢ pomatu zanikaé, cho¢ stowo klient jeszcze chyba nie zyskato pelnego uznania

— moze dlatego, ze kazdy styszal: Klient nasz pan!. Tymczasem przemiana petenta w pana w urzedzie

to za duza rewolucja, zeby si¢ w petni dokonata w czasie jednego pokolenia. Forma posrednia jest

chyba interesant. (e-administracja.org.pl,01)

Sposob nazywania odbiorcy tekstu odzwierciedla faktyczny (lub deklarowany) stosunek
nadawcy do odbiorcy tekstu, zatem zmiana okreslenia z petenta na interesanta, a ostatecznie
klienta jest odbiciem zmian w relacji urzad-obywatel. Relacja ta zaczyna przypominaé
stosunki panujace na rynku komercyjnym. Urzad-firma ma obowiazek dba¢ o klienta, ktory
kupuje ustugi urzednicze ptacac podatki — tak twierdzi si¢ m.in. w jednym z serwiséw
informacyjnych dla pracownikéw administracji publicznej (urzad.nf.pl,01):

,»Osoba udajaca si¢ do urzedu w celu zatatwienia konkretnej sprawy lub zasiggnigcia informacji jest

klientem, ktory (z racji placenia podatkoéw) nabyt taka ustuge - znajdujaca si¢ w jednym pakiecie wraz

migdzy innymi z np. zarzadzaniem majatkiem gminy, dbatoscia o jako$¢ drog, dbatoscia o poziom

o$wiaty, przedszkola itp.”

Czy z przeksztalcenia Obywatela w Pana i1 petenta w klienta wynika faktyczna zmiana
postaw urz¢dniczych? — W komentarzach blogeréw na temat negatywnych zachowan
urze¢dniczych, zreferowanych w maju 2010 roku (blog.onet.pl,01) zawarta jest jeszcze bardzo

negatywna ocena realiow administracji:
,Bliskie spotkania z urzednikami niestety czgsto pozostawiaja po sobie niesmak i niech¢é do
wszystkiego co urzedowe. Polskie realia nie rozpieszczaja obywateli. Biurokracja rozwinigta do granic
mozliwosci, absurdalne przepisy i postawa egzekwujacych je urzednikow doprowadzaja nas do biatej

goraczki. Polak, majac sprawe do zatatwienia, idzie na spotkanie z urzednikiem jakby szedt na wojng.”

Pozytywne przyklady rzeczowej i uprzejmej obstugi obywatela w instytucji publicznej
(wiatr-we-wlosach-asza.blog.onet.pl,01) zazwyczaj gina wsrdd przyktadow nieuprzejmych
zachowan urzednikéw. Internauci najczesciej wyrazaja opinig, ze wchodzac do urzedu czuja

si¢ wprawdzie obywatelami ale obywatelami drugiej kategorii.
Jednak z oficjalnych doniesien na temat rozwoju administracji w Polsce wynika obraz zgota

inny. Glowny impuls do dzialan na rzecz przyjaznych urzedéw dla obywateli dato

cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej, cho¢ konkursy na najbardziej przyjazny urzad
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administracji publicznej organizowano juz wczesniej (mswia.gov.pl,01)*. Z funduszy
europejskich — Programu Operacyjnego Kapital Ludzki finansuje si¢ badania satysfakcji
klientow 1 szkolenia dla urzednikow. Z opisu programu na lata 2007-2015
(jakoscwurzedzie.pl,01:3) wynika, Zze celem dziatan, na ktére przeznaczono ponad miliard
zlotych, jest przyjazna i sprawna administracja. Wyniki tych dziatan maja shuzy¢ przede
wszystkim obywatelom:

Przyjazna administracja oznacza kulturowa zmiang relacji obywatel-urzad. Najwazniejszy musi by¢ tu
obywatel jako klient instytucji publicznych, odbiorca §wiadczonych ustug, do ktérego kierowane jest

tworzone prawo, a takze partner w procesie jego stanowienia. (jakoscwurzedzie.pl,01:3)

Tak rozumiana rola obywatela klienta i obywatela partnera odpowiada nowym koncepcjom
zarzadzania w sektorze publicznym — menedzerskiego zarzqdzania publicznego (New Public
Management) oraz koncepcji dobrego rzqdzenia (Good Governance). W koncepcji NPM
podkresla sig, Ze administracja powinna by¢ zorientowana na klienta 1 powinna
wykorzystywa¢ standardowe narz¢dzia zarzadzania stosowane w sektorze prywatnym.
Natomiast w koncepcji dobrego rzqdzenia celem jest uczestnictwo obywateli w procesie
rzadzenia oraz rOwnos$¢ i wlaczanie obywateli, osiagnigte dzigki praworzadnos$ci 1 otwarto$ci
(inaczej: przejrzystosci) rzadzenia — zaklada si¢ zatem jak najszerszy dostgp do informacji

publiczne;j.

Z wynikow badan satysfakcji klientow urzedéw samorzadowych Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji (administracja.mac.gov.pl,01) wynika, Ze klienci dobrze
oceniaja uprzejmos¢’® i grzeczno$¢ urzednikoéw, gorzej natomiast ich kompetencie,
zaangazowanie w pracg i umiejgtnosci komunikacyjne. Tym niemniej okolo 8 procent
ankietowanych ocenia urzgdnikow jako niemitych i nieuprzejmych, 7 procent uwaza, ze ,,brak
im (urzednikom) chegci do pracy” a 6 procent ocenia ich jako niekompetentnych.
Administracja samorzadowa jest w tym badaniu oceniana lepiej niz rzadowa. Moze to dziwic,
bo — jak to wynika z konkluzji badania — na szkolenie pracownikow w administracji

samorzadowej wydaje si¢ przecigtnie bardzo skromne $rodki.

Warto podkreslié, ze w opisach dziatahn MSWiA akcentuje si¢ zasad¢ pomocniczo$ci

samorzadow lokalnych, a komunikacja i dialog migdzy wladzami lokalnymi i regionalnymi

** Informacja pt. ,,Czwarty raz rozstrzygnieto konkurs na najbardziej przyjazny urzad administracji publicznej”.
5.11.2004 www.mswia.gov.pl

% Moze to mie¢ zwiazek z wprowadzeniem Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji (rpo.gov.pl; EKDA
2002), ktory w art. 12 zawiera ,,zasad¢ uprzejmosci”.
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a obywatelami — realizowane przede wszystkim na drodze konsultacji spolecznych —
podniesione zostaly do jednego z gléwnych obszaréw dziatan Ministerstwa Spraw
Wewngtrznych 1 Administracji. Natomiast najwazniejszym celem najnowszej strategii
»Sprawne Panstwo 2011-2020” jest panstwo otwarte na potrzeby obywatela. Potrzeby
obywatela i komunikacja z obywatelem sa zatem wyraznie postrzegane przez panstwo jako

cele polityki.

Z kolei administracja rzadowa objgta jest obecnie programem ,Klient w centrum uwagi
administracji” (efs.kprm.gov.pl,01), prowadzony przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow w
latach 2010-2012 i finansowanym gtéwnie ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Glownym celem projektu jest usprawnienie pracy urzedéw administracji rzadowej w oparciu
o zarzadzanie satysfakcja klienta, ktore definiuje si¢ jako dostosowanie produktéw i ustug do
potrzeb i oczekiwan klienta (administrare.org,01). Projektem objetych jest 100 urzedow
administracji rzadowej. Przeprowadza si¢ w nich m.in. szkolenia pracownikow, badania
satysfakcji klientow, udostepnia urzedom narzedzia do takich badan i wydaje tzw. karty ustug
1 zbiory tzw. dobrych praktyk. Karty ustug, ktére udostgpnia si¢ klientom m.in. w Internecie,
opisuja  przystgpnym jezykiem procedury i ustlugi urzedéw. Zawieraja na przyktad
informacje, jak klient moze si¢ przygotowa¢ do kontaktu z urzgdem w danej sprawie, jakie
dokumenty musi wypetnié, aby skorzysta¢ z ushugi (np. uzyskanie informacji telefonicznej na
temat podatkow w urzedzie skarbowym) i czy z ushuga zwiazane sa optaty. Natomiast ,,dobra
praktyka” nazywa si¢ — wedlug instrukcji wypetniania arkusza dobrych praktyk — ,,sposob
wykonania zadania czy rozwiazania problemu shuzacy usprawnieniu a jednoczes$nie
wzorcowy 1 godny nasladowania”, ktory mozna przenie$¢ do praktyki innych urzedow. Jako
przyktad z jednego z urzgdéw skarbowych mozna przytoczy¢ praktyke stalych spotkan z
doradcami podatkowymi. Projekt ,,Klient w centrum uwagi administracji” wydaje si¢ bardzo
obiecujacy dzigki tym metodom pracy, jak i wysokosci przeznaczonych na projekt srodkow

(ok. 7 milionéw zt).

1.4.2.2. ZUS — nowa strategia i stary wizerunek

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oglosit w grudniu 2010 roku, Zze zmieni si¢ w lidera wsrod
instytucji publicznych pod wzgledem jakosci obshugi klientéw, gwarantujac jednoczesnie
przejrzysto$¢ gospodarowania $rodkami publicznymi (podatki.wp.pl,01). Poprawa jakosci
obstugi klientow to element nowej strategii ZUS na lata 2010-2012 (zus.pL01) (finansowana

ze $rodkéw UE w ramach programoéw operacyjnych Kapital Ludzki i1 Innowacyjna
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Gospodarka). Najbardziej widocznymi dla klienta skutkami strategii ma by¢ elektronizacja
kontaktow klientow z ZUS oraz oddzielenie funkcji kontaktu z klientem od funkcji
przetwarzania informacji, czyli stworzenie sal obstugi klienta. Strategia opiera si¢
na koncepcji New Public Management (NPM), przy czym wprowadza si¢ pojgcie wartosci
dodanej ustug publicznych — ,,czyli nie tylko tego, czego klient powinien oczekiwaé¢ od ZUS,
ale takze — czym mile zostanie zaskoczony (np. na wydanie niezbednych przedsigbiorcom
zas$wiadczen o niezaleganiu w optacaniu skladek ZUS ma 7 dni, ale od niedawna, dzigki
wprowadzeniu standardow NPM, w 80 procentach przypadkow wydaje si¢ je od reki, na sali

obshugi klientow)” (zus.pl,02).

Rownolegle z wprowadzanymi zmianami w obstudze przeprowadza si¢ badania satysfakcji
klientéw w trzech etapach i na bardzo duzej grupie respondentéw (planowano w sumie
83 tysiace). Badania z 2. kwartalu 2011*” roku wskazuja na bardzo wysoka satysfakcje
klientow. Satysfakcja jest tym wigksza, im czg$ciej dana osoba kontaktuje si¢ z ZUS — sa to
grupy $wiadczeniobiorcéw (emerytéw i rencistow) i przedsigbiorcow. Mozna zatem zalozyc¢,
ze grupa ubezpieczonych (czyli pracownikow), ktora najrzadziej kontaktuje si¢ z ZUS, ocenia
gorzej ustugi tej instytucji, poniewaz nie ma okazji zweryfikowa¢ negatywnego stereotypu.
Ocenia sig trzy kanaty komunikacyjne — kontakt listowny, telefoniczny i strong internetowa,
z czego stosunkowo najgorzej ocenia si¢ kontakt internetowy. Jednak wszystkie oceny
zblizaja si¢ do ,,4” w skali 1-5 (,,1” jest ocena najnizsza). W porownaniu do pierwszego etapu
badania (2010 r.) odnotowano poprawg jako$ci obshugi we wszystkich kanatach
komunikacyjnych. Badania satysfakcji klientoéw finansowane sa gléwnie z Europejskiego

Funduszu Spotecznego.

Rownoczes$nie przeprowadza si¢ szkolenia pracownikéw obslugujacych klientow —
m.in. z technik obstugi klientéw (okolo 2000 pracownikdéw), jezyka migowego (okolo
300 osob), obstugi oséb niepetnosprawnych (okolo 200 pracownikéw) oraz szkolenia

merytoryczne z przepisow prawnych i obshugi narzedzi informatycznych.

Opublikowane wytyczne i materiaty szkoleniowe ZUS pochodza jednak z okresu sprzed
wprowadzenia Strategii. Dotycza one organizacji obstugi w oddziatach ZUS (2004 r. i 2007
r.) oraz zasad etyki dla pracownikoéw bezposrednio obstugujacych klientow (2007 r.).

*7 Informacja pisemna rzecznika prasowego ZUS z dnia 3.11.2011.
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,,Kodeks postgpowania pracownikow ZUS” jako kluczowe wartosci pracownikdw wymienia
fachowo$¢, rzetelnos$¢ 1 uczciwos¢. Materiat zawiera zasady obowiazujace wobec klientow i
instytucji wspotpracujacych oraz wspotpracownikow i przetozonych. Poza fachowa obstuga
wymienia si¢ tam m.in. ,,postaw¢ dialogu i mozliwos$ci wspotdziatania w granicach prawa bez
naruszania zasad rownego traktowania”. Kodeks mozna scharakteryzowac jako katalog
oczekiwanych zachowan pracownikow. Warto zauwazy¢, ze pod wzglgdem jgzykowym tekst
postuguje si¢ przyjazna forma my, np. we fragmencie poswigconym empatycznej postawie
wobec wspolpracownikow: ,JesteSmy wrazliwi 1 reagujemy na wyrzadzana innym

99 28

krzywdg”.

ZUS ma powody, by walczy¢ o zmiang wizerunku. Urzedy w Polsce maja zla opinig, ZUS —
przynajmniej do niedawna — fatalng. W 2009 roku ogloszono ranking najbardziej
prawdomownych marek w Polsce. ZUS znalazl si¢ na ostatniej pozycji tego rankingu
(gospodarka.gazeta.pl,01). Powszechne jest w Polsce przekonanie, ze wysoko$¢ pobieranych
sktadek jest nieproporcjonalnie duza wobec wyptacanych swiadczen, a przyczyng tego stanu
rzeczy upatruje si¢ m.in. w rzekomym trwonieniu przez ZUS pienigdzy na wystawne siedziby
oddziatow i zbyt kosztowny system informatyczny. Uwaza sig, ze ZUS czgsto postgpuje
bezprawnie i bezdusznie, wstrzymujac wyptate Swiadczen [(co czasem potwierdza Europejski
Trybunat Sprawiedliwo$ci (tvn24.pl,01)], na przyklad domagajac si¢ zaplaty zaleglych
sktadek od kobiet prowadzacych firmy, przebywajacych na urlopach wychowawczych w
latach  1999-2006 (ostatecznie zmieniona zostala ustawa 1 ogloszono abolicje)
(praca.gazetaprawna.pl,01). Internauci uskarzaja si¢ na forach na slabe zaangazowanie
pracownikow w pracg. ZUS okresla si¢ jako instytucj¢ przygnieciona przez ,.kosmiczng
biurokracj¢”. W Internecie istnieje forum aktywnych przeciwnikéw tej instytucji —

www.likwidujzus.pl. W realnym $wiecie zdarzaja si¢ w ZUS interesanci dochodzacy swych

praw za pomoca ... siekiery (gospodarka.gazeta.pl,01). O niezyczliwym stosunku mediow do
tej instytucji $wiadcza liczne tytulty prasowe (,,Emeryt bez emerytury, bo ZUS zawalony
robota” (gazeta.pl,02), ,Na ZUS nie ma sily” (wyborcza.pl,02), ,,ZUS moze zabraé
emerytury, czyli czarny sen emeryta”) (wyborcza.biz,05). ZUS sporadycznie broni si¢ w
mediach przeciw tym atakom (wyborcza.pl,01). Do negatywnego stosunku wobec ZUS
przyczynia si¢ rosnagca w spoleczenstwie $wiadomos$¢, ze do Funduszu Ubezpieczen

Spotecznych, ktory odpowiada za wyptate rent i emerytur, doptaca¢ musi budzet panstwa i ze

* Empatia jest zatem w ZUS zalecana, na razie wobec wspotpracownikow.
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— o ile nie zmieni si¢ system emerytalny — doplaty te beda rosty z przyczyn
demograficznych (praca.gazetaprawna.pl,03). W tym konteks$cie prawicowi politycy
i ekonomisci (gwiazdowski.biznes.net,01) kwestionuja bardzo czgsto istniejacy system

emerytalny.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, Ze instytucja, ktdra w sposob bezposredni i posredni wptywa
na egzystencje wigkszosci Polakow, jest wystawiona z tej przyczyny na najostrzejsza krytyke.
Liczba zadan nalozonych na tg instytucj¢ przez panstwo jest bardzo duza, a dzialanie —
utrudnione przez rozbudowane i ciagle zmieniajace si¢ prawo. Natomiast innowacyjne
i szeroko zakrojone dzialania ZUS na rzecz podniesienia jako$ci ushug przynosza juz teraz
widoczne rezultaty. Swiadcza o tym wyniki badan satysfakcji klientow, jak i sondaz GFK
Polonia z 2010 roku (pit.onet.pl,01), w ktorym ustalono, ze ZUS jest trzecia instytucja
finansowa (po bankach i towarzystwach ubezpieczeniowych), ktéora Polacy obdarzaja
zaufaniem — tym samym zaufanie wobec ZUS wzrosto o 9 punktéw procentowych wobec
poprzedniego roku. ZUS przeksztalca si¢ z pokomunistycznego, biurokratycznego molocha
w instytucj¢ nowoczesna — sprawng 1 zelektronizowana, o czym wspomng jeszcze

w rozdziale nt. urzedow elektronicznych.

1.4.2.3. Biurokracja, dezinformacja i deregulacja

W prowadzonych obecnie programach usprawniania administracji zwraca si¢ szczego6lna
uwage na wyksztalcenie w urz¢dnikach przyjaznej postawy wobec klientow. Czy jednak
nieuprzejmos¢ 1 opieszato$¢ urzednikéw jest najwigksza bolaczka polskiej administracji?
Wedlug danych Diagnozy Spotecznej 2007 (diagnoza.com,02) tylko 20 procent Polakow,
ktorzy zatatwiali w roku badania sprawy urzedowe, nie natknglo si¢ przy tym na Zadne
trudnosci. W opinii blogerow wypowiadajacych si¢ w debacie o aluzyjnym tytule
Urzedem Polska stoi (blog.onet.pl,01) gldownym problemem jest rozbudowana biurokracja:
»Jesli nawet urzednicy dokladaja wszelkich starafn, by pomoc nam w rozwiazaniu naszych
spraw, to i1 tak zapewne polegniemy przy sporzadzaniu niezbgdnej dokumentacji”. Inny

z blogeré6w podkresla, ze urzednik moze dokfadnie tyle, na ile pozwala mu prawo.

Na skomplikowane i rozbudowane prawo skarza si¢ czg¢sto obywatele 1 same urzedy. Na
przyktad wedlug wynikéw badan satysfakcji klientow niejasne przepisy i skomplikowane
procedury sa gldowna wada dzialalno$ci ZUS. Sami legislatorzy krytycznie oceniaja sposdb

tworzenia prawa w Polsce, polegajacy na zbyt czgstych zmianach istniejacych ustaw

40



(wyborcza.biz.pl,01). W ostatnich trzech latach najwazniejsze ustawy i kodeksy zmieniano
kilkaset razy — pisal dziennik.pl news w 2010 roku (gospodarka.dziennik.pl,01). Przyczyna
takiej nadprodukcji prawa, nazywanej czg¢sto inflacja prawa, jest nie tylko konieczno$é¢
dostosowania naszych regulacji do prawa unijnego. To rowniez brak spdjnego systemu
tworzenia prawa w Polsce (biznes.onet.pl,01). Prawo powstaje czgsto w pospiechu,
a konieczno$¢ dostosowania polskich regulacji do prawa unijnego stuzy nierzadko jako
pretekst — tak jak przy nowelizacji kodeksu pracy z 2008 roku, wprowadzajacej konieczno$¢
zatrudnienia w kazdej] nawet malej firmie inspektora ochrony przeciwpozarowej
(praca.gazetaprawna.pl,03). Przepis ten szybko zliberalizowano — w kolejnej nowelizacji

kodeksu pracy.

Ustawy sformulowane sa — zgodnie ze swa prawna natura — w sposob abstrakcyjny, brak
jednak poza tym dostgpnej publicznie interpretacji prawa. Kompetentne urzedy nie zawsze
chca — lub potrafia — wyjasnié przepisy, do ktorych egzekwowania sa zobowiazane. Jako
przyklad mozna tu wymienié¢ regulacje dotyczaca odpadéw w przedsigbiorstwach®, ktora
mimo obszernej korespondencji ze strony kompetentnego urzg¢du, nie zostala zinterpretowana
w podstawowej kwestii — jakich firm dotyczy. Zamiast jednoznacznej informacji urzad
asekuracyjnie odpowiada cytujac zapisy ustawy. Ten przyktad wskazuje wyraznie, ze urzad
jest miejscem, w ktorym obywatel spotyka si¢ z panstwem. Tam tez glownie obywatel

zyskuje — lub traci — zaufanie do panstwa.

Cho¢ istnieja pozytywne przyktady instytucji udzielajacych rzetelnie bezptatnie informacji
(np. Krajowa Informacja Podatkowa), to kontrowersje budzi praktyka panstwa pobierania
wysokich oplat przez Ministerstwo Finanséw za interpretacj¢ przepisow podatkowych wobec
przedsigbiorstw (tokfm.pl,01). Komentatorzy magazynu EKG radia TOK FM utrzymuja: ,,To
ze w ogole trzeba prosi¢ o interpretacje prawa, jest hanba dla ustawodawcy” (tokfom.pl,01).
Z}a praktyka na wyzszym szczeblu nie jest dobrym przykladem dla urzedow skarbowych —
tam czgsto brak informacji, jest ona niekompletna lub odsyla do ... wyzszej instancji
(gazetaprawna.pl,01). Jednak trudno si¢ dziwi¢ staraniom przedsigbiorcow o interpretacje

przepisow. Zasada ,Ingorantia iuris nocet” w relacji urzad - przedsigbiorca moze

%% Ustawa o z dnia 22 stycznia 2010 roku o odpadach wprowadzita wysokie kary pienigzne za brak sprawozdania
na temat odpadow z przedsigbiorstw. Na pytanie, jakich firm ten obowiazek dotyczy, przedsigbiorczyni
otrzymata odpowiedz z Urzedu Marszatkowskiego sktadajaca si¢ z cytatow z ustawy z konkluzja ,,Obowiazek
obejmuje wszystkie podmioty, ktore prowadza ewidencj¢ odpadow i sa posiadaczami odpadow, z wyjatkiem
odpadow komunalnych.”
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doprowadzi¢ nawet do upadtosci firmy, szczeg6lnie jesli nie mozna liczy¢ na bezbledna prace

urzedow (biznes.onet.pl,02).

Brak rzetelnej informacji i nieprzyjazne przepisy dokuczaja nie tylko przedsigbiorcom, ale
zwyklym obywatelom, w waznych i btahych sprawach. Z kategorii tych drugich warto
wspomnie¢ o praktyce urzgdow samorzadowych polegajacej na blokowaniu kont bankowych
obywatelom, ktorzy sa winni urzedowi pieniadze, na przyktad z powodu niezaptaconego
mandatu. Urzad wysyta obywatelowi swoiste przypomnienie — kopi¢ wniosku o egzekucje
dhlugu do banku, w ktorym wykryto konto obywatela. Jednak z powodu braku jakiejkolwiek
informacji adresowanej do obywatela i hermetycznego jezyka pisma tatwo wysnué¢ wniosek,
ze dlug zostanie wyegzekwowany automatycznie. O tym, Ze jest to blgdna interpretacja,
obywatel dowiaduje si¢ w chwili zablokowania konta przez bank (ktory czyni to nota bene
bez uprzedzenia). W tym przypadku na pewno winna jest praktyka urz¢du i banku, jednak
podkresli¢ nalezy, Zze wszystko odbywa si¢ w granicach prawa, ktore nie przewiduje
wysytania upomnien w przypadku mandatow. Trudno zatem nie zgodzi¢ si¢ z autorami
Diagnozy Spolecznej 2011, ktérzy w przepisach zakladajacych, ze obywatel jest z gruntu
nieuczciwy, upatruja jednej z gtéwnych przyczyn braku zaufania do urzedow i panstwa:

»Jesli chodzi o urzedy, diabel tkwi w regulacjach prawnych i kulturze urzednikow. Przepisy,
ktoérymi kieruja si¢ urzednicy, skrojone sa na potencjalnego oszusta; uniemozliwiaja zatem

przerwanie blednego kota nieufnosci” (diagnoza.com,03:355).

Oczywiscie czyni si¢ proby na réznych szczeblach wladzy, zeby impas w tej relacji
przefama¢. Jedna z nich byla (i poniekad jest nadal) Sejmowa Komisja ,,Przyjazne Panstwo”
do spraw zwiazanych z ograniczaniem biurokracji, powotana w grudniu 2007 roku. Jej
glownym celem bylo zwalczanie absurdalnych przepisow. Zatozyciel Komisji Janusz Palikot
postulowat w sierpniu 2008 roku ograniczenie czasu na wydanie decyzji administracyjnej

do 180 dni. Pomystodawca w ten spos6b komentowat watpliwosci administracji:

,,Czas przerwac ten administracyjny krag niemoznosci, (...) niech wigc wreszcie i oni, biurokraci, maja

swoja reform¢ Balcerowicza!” (wiadomosci.onet.pl,01).

Na poczatku prace komisji posuwaly si¢ szybko. Przez dwa lata opracowano 136 projektow
ustaw (54 weszly w zycie), ale az 100 w pierwszym roku dzialania (wyborcza.biz,02). Prace

Komisji stracily jednak impet, szczegdlnie po ustapieniu Przewodniczacego z Komisji.
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W listopadzie 2011 roku na stronie inicjatyw ustawodawczych Komisji wymienia si¢ tylko
okoto 150 pozycji (niewiele wigcej niz dwa lata wczedniej). Komisja nie zrewolucjonizowata
urzedow, cho¢ mozna przypuszczaé, ze takie ambitne zadanie przekraczato mozliwosci tego

ciala.

Inicjatywe¢ w modernizacji administracji przejal rzad. W lutym 2011 roku Sejm przyjat
Ustawe o ograniczeniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsigbiorcow, powstalta
z inicjatywy rzadowej. Ustawa ta jest najobszerniejsza reforma prawa gospodarczego
od 20 lat, nowelizuje bowiem az 96 aktow prawnych. Dzigki jej regulacjom przedsigbiorcy
nie musza juz przedklada¢ zaswiadczen, np. o wpisie do ewidencji gospodarczej —
wystarczy, ze ztoza o$wiadczenie. Ulatwienia dotycza takze obywateli — o$wiadczenia maja
by¢ honorowane przez urzednikow, gdy beda ubiegac si¢ na przyklad o zasitek. Zamieniono
rowniez obowiazek przedkladania oryginatdow, urzgdowo poswiadczonych odpiséw
swiadectw, dyploméw, aktow stanu cywilnego itp. na kopie dokumentéw potwierdzajacych
wyksztalcenie lub kopie odpisow aktu stanu cywilnego. Zmniejsza sig tez liczbg wydawanych
zezwolen, pozwolen i licencji. Podkresla si¢ aspekt ekonomiczny tych regulacji — zniesienie
obowiazku przedkladania ponad 8,5 miliona zaswiadczen przyniesie obywatelom
i przedsigbiorcom znaczne oszczednosci. Jednak kluczowe znaczenie tej ustawy tkwi
z pewnoscia w budowaniu zaufania pafnstwa do obywateli dzigki wprowadzeniu kultury

o$wiadczen.

Od polowy 2011 roku weszta rowniez w zycie Ustawa o odpowiedzialno$ci majatkowe;]
funkcjonariuszy publicznych. Wprowadzita ona odpowiedzialno§¢ majatkowa urz¢dnikow
za wydanie wadliwej decyzji lub blokowanie decyzji — do wysokosci rocznego
wynagrodzenia. Przewiduje si¢ tez konsekwencje dyscyplinarne, do zwolnienia z pracy
wlacznie. Brak jednak jeszcze publicznych wnioskow ze stosowania tej ustawy — poza

obserwacja, ze urzednicy ubezpieczaja si¢ prywatnie od odpowiedzialno$ci majatkowe;.

We wstepie do projektu Ustawy o ograniczeniu barier administracyjnych dla obywateli
1 przedsigbiorcOw wspomina sig, ze przyczyni si¢ ona do budowania ,,sprawnego panstwa” —
jednego z dziesigciu celow gldéwnych Strategii Polska 2030 (polska2030.pl,01). Mowi si¢ tam
o koniecznosci reformy administracji. Jej podstawowym punktem odniesienia powinien by¢
obywatel - klient, ktory oczekuje ciaglego podwyzszania standardow dziatania instytucji

publicznych (polska2030.p1,01:330).
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Z kolei strategia ustalona dla Polski w dokumencie ,Sprawne Panstwo 2011-2020”
(mrr.gov.pl,01) opatrzona jest mottem Panstwo otwarte na potrzeby obywateli. Cel trzeci
strategii zaktada konieczno$¢ upraszczania prawa i likwidacji barier administracyjnych oraz
szerokie wykorzystanie technologii informatyczno-komunikacyjnych. Wydaje si¢ zatem,
ze rzad dostrzega konieczno$¢ zmiany funkcjonowania administracji i podejmuje dzialania,

by stworzy¢ panstwo przyjazne dla obywatela.

1.4.2.4. E-administracja

Jednym z pierwszych informatycznych projektéw rzadowych bylo tzw. jedno okienko. Mialo
ono umozliwi¢ rejestracj¢ firmy na uproszczonych zasadach — rowniez przez Internet.
,,Jedno okienko” bylo czgscia tzw. pakietu Kluski (nazwanego zgodnie z nazwiskiem doradcy
premiera ds. gospodarczych) z 2007 roku. Komisja ,,Przyjazne Panstwo” wpisala ten postulat
do znowelizowanej ustawy o swobodzie gospodarczej. Teoretycznie, zeby zalozy¢ firmeg
wystarczy dzi$ ztozy¢ jeden wniosek w urzgdzie gminy lub miasta — zamiast poprzednich
czterech (ZUS lub KRUS, urzad statystyczny i urzad skarbowy). Nie jest to jednak prawda,
bo na przyklad kazdy przedsigbiorca opodatkowany VAT musi zglosi¢ si¢ w urzedzie
skarbowym 1 osobiscie dopehi¢ formalnosci. Reforma dopuszczata rowniez ztozenie wniosku
przez Internet ale wiele gmin nie ma do dzi$§ takich technicznych mozliwosci. Z mojego
pobieznego przegladu stron internetowych kilku miast (listopad 2011) wynika, ze wedtug
informacji z miejskiego serwisu informacyjnego Poznania przedsigbiorca rozpoczynajacy
dziatalno$¢ musi odwiedzi¢ pig¢ do siedmiu urzgdow (poznan.pl,01). Rejestracja firmy przez
Internet jest natomiast mozliwa np. w Warszawie i Gdansku. By¢ moze ,,jedno okienko”
stanie si¢ faktem w ramach projektu Ministerstwa Gospodarki ,,Uproszczenie procedur
zwigzanych z podejmowaniem iprowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej poprzez ich
elektronizacje”, przewidzianego na lata 2007-2013 (mg.gov.pl,01). Na razie pomoc w

zakladaniu dziatalno$ci zaoferowal jeden z prywatnych bankow (wyborcza.biz,03).

Dla rozwoju elektronicznej administracji istotne znaczenie miat bezpieczny podpis
elektroniczny, zastepujacy podpis wlasnorgczny. Prawne i techniczne zasady jego stosowania
ustalono juz w 2001 roku, w ustawie o podpisie elektronicznym (epuap.gov.pl,01).
Bezpieczny podpis elektroniczny ma jednak zasadnicza wade — jest odplatny, nie miat
zatem szansy si¢ upowszechni¢. Byl 1 jest stosowany gléwnie przez niektorych
profesjonalistow: biznesmendw, wiascicieli biur ksiggowych itd. Najbardziej dynamicznie

rozwijaja si¢ ustugi elektroniczne, ktére nie wymagaja bezpiecznego podpisu elektronicznego
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— przede wszystkim zeznania podatkowe. W 2008 roku, gdy katalog elektronicznych
deklaracji podatkowych niewymagajacych podpisu byl bardzo skromny przestano zaledwie
390 zeznan Internetem. Ministerstwo Finansow stopniowo rozszerzalo katalog deklaracji
podatkowych niewymagajacych podpisu kwalifikowanego. Dzigki temu liczba podatnikow
sktadajacych zeznania przez Internet wzrosta do 90 tysigcy w 2009 roku, w 2010 roku — do
324 tys., a w 2011 roku — prawie osiagneta liczbe jednego miliona. Do znaczne]
popularyzacji tej formy rozliczen podatkowych przyczynily si¢ dziatania wspomagajace —
szeroko zakrojona kampania reklamowa Szybki PIT w Internecie, radiu i telewizji oraz

przystgpnie zredagowane ulotki i broszury informacyjne (o ktorych pisz¢ w rozdziale 8).

Najwigkszym dotychczasowym przedsigwzigciem panstwa w zakresie cyfryzacji jest ePUAP
— Elektroniczna Platforma Ustug Informatycznych, wdrazana w dwoéch etapach w latach
2006-2008 (ePUAP) i 2008-2013 (ePUAP2). Platforma jest kanatlem udostgpniania ustug
administracji publicznej dla obywateli, przedsigbiorcow 1 administracji publicznej.
Obywatelom udostgpnione zostana m.in. takie ustugi jak obstuga spraw meldunkowych,
dowodow osobistych, paszportow i1 praw jazdy, rejestracja pojazdow, glosowanie przez
Internet, rozliczanie podatku dochodowego. Przedsigbiorcy beda mogli za posrednictwem
portalu m.in. rozlicza¢ podatki, rejestrowa¢ firme, przekazywa¢ dane do Glownego Urzedu
Statystycznego (Domagata, Hatadyj, Wrzosek 2010:168). Od poczatku dzialania ePUAP
(2008 r.) mozna bylo potwierdza¢ tozsamo$¢ za pomoca bezpiecznego podpisu
elektronicznego. W czerwcu 2011 udostgpniono nowa forme¢ uwierzytelniania tozsamos$ci —
Profil Zaufany. Ushuga ta jest bezptatna, wymaga jednak potwierdzenia rejestracji w urzgdzie
(urzedzie skarbowym lub np. ZUS). Cztery miesiace po uruchomieniu Profilu Zaufanego
ePUAP donosil, ze 20 tysigcy obywateli skorzystalo z tej mozliwosci (epuap.gov.pl,01).
Informowano, ze z profilu i platformy korzysta juz m.in. Ministerstwo Gospodarki, Urzad

m.st. Warszawy, Uniwersytet Jagiellonski i Gloéwny Urzad Statystyczny.

W mediach jednak krytykuje si¢ ePUAP przede wszystkim za brak integracji systemow
poszczegolnych resortdw za pomoca tzw. brokera rejestrowego, ktdry planowano na poczatku
tworzenia platformy. Broker laczylby systemy administracji i aktualizowal dane (np. zmiang
adresu uzytkownika) bez udziatu czlowieka. Mowi si¢ tez o problemach ze standaryzacja
dokumentoéw w repozytorium wzordw korespondencji administracji publicznej — w tej chwili
kazdy urzad tworzy swoOj wlasny wzor dokumentu (tokfm.pl,02). Cala koncepcje

e-administracji ocenia si¢ jako przestarzala, poniewaz taczy jedynie obywateli
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z administracja, tymczasem w niektorych krajach UE postrzega si¢ e-administracj¢ jako
Hrojkat, ktorego wierzchotkami sa obywatele, politycy i administracja” (wyborcza.biz,04).
Taki system pozwalatby m.in. na sktadanie elektronicznych petycji. W Planie Informatyzacji
Panstwa na lata 2011-2015 wyraza si¢ jednak przekonanie, ze narzedzia teleinformatyczne
poprawia wkrotce komunikacje miedzy lokalng i regionalna wladza a obywatelami — dzigki
transmisjom z debat publicznych, moderowanym forom dyskusyjnym i czatom, np. na temat

budzetu samorzadu.

Wedlug badan przeprowadzanych dla Komisji Europejskiej w 2007 roku Polska byla jednym
z krajow o najmniejszej dostgpnosci ustug e-administracji w Europie (za nami byty Czechy,
Lotwa, Grecja, Bulgaria, Rumunia). Niespetna 10 procent ludnosci polskiej korzysta
z Internetu w celu uzyskania informacji z administracji publicznej. Jednym z nielicznych
duzych projektow e-administracji, ktory zyskat uznanie w Unii Europejskiej, byta
informatyzacja ZUS 1 wprowadzenie elektronicznych deklaracji dla ptatnikow ZUS
(polska2030.pl,01:326). Na stronie internetowej ZUS mozna poza tym sklada¢ roznego
rodzaju wnioski poprzez Elektroniczny Urzad Podawczy (EUP) ZUS oraz pos$wiadczaé
autentycznos¢ wydanych zaswiadczen o niezaleganiu w opfacaniu skladek. Strona
internetowa ZUS znalazta si¢ w 2011 roku ws$rdd trzech najbardziej popularnych
internetowych witryn instytucji publicznych — ma ponad 3 mln odslon rocznie. Poza EUP
duza popularnoscia ciesza si¢ rowniez podstrony ZUS: e-inspektorat.zus.pl,
mojaskladka.zus.pl i mojaemerytura.zus. pl.°° Na przetom lat 2011/2012 ZUS zapowiada
uruchomienie Platformy Ustug Elektronicznych, gdzie bedzie mozna zlozy¢ wniosek
o $wiadczenie rehabilitacyjne lub sprawdzi¢ wysoko$¢ otrzymanych $wiadczen — kazdy
uzytkownik bedzie miat tam swoj profil. Na pytania uzytkownikow odpowie avatar —
wirtualny doradca. Podkresla sig, ze tak dynamiczny rozwoj e-ustug w ZUS jest mozliwy

dzigki wczesniejszemu uporzadkowaniu procedur wewngtrznych (tokfm.pl,02).

1.5. Podsumowanie

Szwedzka demokracja charakteryzujaca si¢ silnym poczuciem rownosci obywateli
i zaufaniem do instytucji panstwa przekiada si¢ na przyjazny obywatelom i sprawny aparat

administracji. Idea dobrego domu ludu, cho¢ nie powotywana juz we wspoifczesnej polityce,

30 ZUS pl w pierwszej trojce. 5.11.2011.
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spehia sig¢ w dziataniu szwedzkich urzedow. Przyczynia si¢ do tego wysoki kapital spoteczny
wyrazajacy si¢ zaufaniem do innych ludzi i umiejgtnoscia wspdlpracy w organizacjach —
administracja publiczna to przeciez wielka organizacja, o ktérej sprawnosci decyduje
wspoldzialanie w grupie, umiejgtno$¢ shuchania i uwzgledniania wszystkich opinii,
niezaleznie z ktdrego szczebla w hierarchii organizacji pochodza. Model, w ktorym obywatel
jest uprawnionym do ustug klientem urzedu, jest juz mocno osadzony w szwedzkiej kulturze
urzedniczej. Spoleczenstwo stawia administracji wysokie wymagania, jest §wiadome swoich

praw i protestuje, jesli sa one naruszane.

Szwedzka administracja zdaje si¢ zatem nie boryka¢ z problemem biurokracji. Po wpisaniu
hasta byrdkrati (biurokracja) w wyszukiwarke internetowa nie znajduje si¢ w zasadzie
krytycznych opinii medidw ani obywateli na temat administracji. Definicjg ,,biurokratycznego
urzednika” usunigto z ostatniej zrewidowanej wersji wytycznych w zakresie obstugi klientow
dla urzednikow Forsdkringskassan, cho¢ w dalszym ciagu rekomenduje si¢ postawe
empatyczna. Empati¢ jako umiej¢tno$¢ wczuwania si¢ w polozenie innej osoby mozna
postrzega¢ jako postawg bardziej zaangazowana w kontakt z klientem niz uprzejmos$¢
1 zyczliwo$¢ zalecana w polskich materialach szkoleniowych. W szwedzkich wskazdéwkach
mowi si¢ tez o powinno$ci wyjasniania, szukania rozwiazan i okazywania zrozumienia
klientowi — wszystkie te zachowania sa podstawa dobrego dialogu, podobnie jak zachegta
do uzywania jasnego sposobu wyrazania si¢, wyrazana takze w zaleceniach dotyczacych
obshugi klientow. Szwedzkiego urz¢dnika przygotowuje si¢ zatem do dialogu z obywatelem,
natomiast polskiego urzednika uczy si¢ przede wszystkim uprzejmosci i zyczliwos$ei, cho¢
wspomina si¢ rowniez o zaspokajaniu potrzeb psychologicznych klienta (np. pragnienie
szacunku, uznania, roOwnego traktowania) (administrare.org,01). Wynika to oczywiscie
z sytuacji panujacej w polskiej administracji, w ktoérej — przynajmniej do niedawna — norma

byta postawa zdystansowana i nieprzychylna wobec petenta.

Odejscie od stosowania okreslenia petent na korzy$¢ pojecia klient jest wyznacznikiem
transformacji  polskiej administracji — od tradycyjnego, weberowskiego modelu
administracji, w ktorym obywatel-petent winien by¢ postuszny wtadzy publicznej do modelu
Menedzerskiego zarzqdzania publicznego, w ktérym obywatel jest jako klient uprawniony do
ustug urzgdow publicznych. Transformacj¢ t¢ przeprowadza si¢ za pomoca programow
inspirowanych i finansowanych glownie przez Uni¢ Europejska. Na zmiany wplywa rowniez

sytuacja konkurencji i zabiegania o satysfakcje klienta w przedsigbiorstwach komercyjnych,
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z ktorymi poréwnuje si¢ urzedy w modelu Menedzerskiego zarzqdzania publicznego. Model
administracji pozostaje pod dwojakim naciskiem zewngtrznym — wolnego rynku i wzorca
preferowanego w krajach, w ktorych model przyjaznej i sprawnej administracji obowiazuje
juz dhuzej niz w Polsce. Samo zjawisko biurokracji natomiast charakteryzuje si¢ immanentna
inercja 1 wzmacniane jest wysokim wskaznikiem dystansu wladzy w polskiej kulturze.
Zmiany modelu trzeba zatem planowaé i realizowa¢ w dhugiej perspektywie czasowe;].
W Raporcie 2030 dostrzega si¢ konieczno$¢ gruntownej reformy polskiej administracji:

Dylemat, przed ktorym stoi polska administracja, to albo poddanie si¢ rosnacej
biurokratycznej inercji, okazjonalnie ograniczanej spontanicznymi dziataniami naprawczymi,
albo dokonanie systemowej diagnozy i podjecie reformy mechanizméw jej funkcjonowania.

(polska2030.p1,01:299)

Aktualnie prowadzone programy poprawy dzialania polskich urzedow maja szansg
doprowadzi¢ do systemowej reformy administracji i ograniczenia biurokracji — chociazby
dzigki innowacyjnym metodom wypracowywania i upowszechniania dobrych praktyk
urzedow. Przyjazna postawa wobec klienta i sprawna obstuga wprowadzana jest do
standardow pracy administracji, przeprowadza si¢ szkolenia urzednikéw i bada poziom
satysfakcji  klientow. Jednak wsparcie instytucji pafnstwa konieczne jest na wielu
plaszczyznach. Jedna z nich jest deregulacja i derogacja nieprzyjaznego obywatelom prawa
— jak w Ustawie o ograniczeniu barier administracyjnych dla obywateli i przedsigbiorcow,
zastgpujacej obowiazkowe do tej pory zaswiadczenia o§wiadczeniami. Poprzez takie dziatania

buduje si¢ postawg zaufania urz¢du do obywatela — glowny element kapitalu spotecznego.

Systematyczna regulacja prawa — pod wzglgdem merytorycznym i jezykowym potrzebna
jest w Polsce w jak najszerszym zakresie. Niestabilne 1 niejednoznaczne prawo utrudnia zycie
obywatelom ale i samym urz¢dnikom, ktérych praca polega m.in. na udzielaniu obywatelom
zrozumialej informacji. W Polsce brak jest kultury przystgpnej informacji czy specjalistow
w tej dziedzinie, w przeciwienstwie do Szwecji, w ktorej ksztalci si¢ tzw. informatorow
i konsultantow jezykowych, a jezykowy ksztalt ustaw i rozporzadzen podlega od dawna
regulacji. W Polsce obywatel i przedsigbiorca musza mozolnie zabiega¢ o informacje
1interpretacj¢ prawa, niekiedy odplatna — u publicznych lub prywatnych informatorow.
Sytuacja ta powoli zmienia si¢ na korzy§¢ — na przyktad pod wplywem projektow
modernizacji urzgdow, ktore zachgcaja do poshugiwania si¢ przyjaznym j¢zykiem w opisach

procedur. Jednak gldéwnym stymulatorem zmian jest informatyzacja, bowiem wygodne
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1 bezplatne procedury, opisane przystgpnym jezykiem, zachgcaja szerokie rzesze klientow do
zastgpowania tradycyjnych dokumentow elektronicznymi znacznie ulatwiajac pracg urzgdom
— tak jak to ma miejsce przy elektronicznych deklaracjach podatkowych. Dzigki temu urzedy

zaczynaja dostrzega¢ korzysci plynace z przystgpnego jezyka.

E-administracja oznacza w obu krajach wigksza dostgpno$¢ e-ustug administracji publiczne;.

Zarowno w Szwecji jak i w Polsce koncepcja cyfryzacji panstwa opiera si¢ na modelu
komunikacji migdzy urzegdami a obywatelami. Nie rozwija si¢ koncepcji wspoldecydowania
obywateli w polityce (np. za pomoca petycji), dostrzega si¢ jednak mozliwosci udziatu
obywateli w debatach publicznych w polityce lokalnej 1 regionalnej. Polska pozostaje daleko
w tyle za Szwecja, jesli chodzi o dostepnos¢ e-ustug w administracji publicznej, spora czgs¢
ludnos$ci — z powodéw technicznych lub mentalnych nie korzysta z komputeréw i Internetu.
Sadzac po liczbie uzytkownikéw e-ustug (e-podatnikéw i respondentdw w elektronicznym
Spisie Powszechnym Ludnosci (polskieradio.pl,01) w 2011 roku) prawie milion polskich
obywateli jest jednak przekonanych do tej formy komunikacji. Przyczyna stabej popularyzacji
ustug elektronicznych w Polsce byly tez oplaty za korzystanie z podpisu elektronicznego.
Wprowadzenie w Polsce nieodplatnej formy potwierdzania tozsamosci — tzw. Profilu
Zaufanego powinnno przyczyni¢ si¢ do upowszechnienia e-ustug urzedow, tak jak to mialo
miejsce w Szwecji od poczatku udostepnienia e-ustug. W Szwecji lepiej sa tez zintegrowane
zasoby poszczegbdlnych urzedow — urzedy udostgpniaja sobie informacje, dbajac przy tym o
ochrong poufnosci danych. W Polsce rolg integracyjna systemow przejmie platforma ePUAP,
jednak problemem jest jeszcze standaryzacja wzorow udostepnianych dokumentéw. EPUAP
ma tez docelowo shuzy¢ demokracji poprzez umozliwienie glosowan przez Internet. W obu
krajach podstawowe instytucje zajmujace si¢ ubezpieczeniami spotecznymi — ZUS
1 Forsdkringskassan — maja dobrze rozwinigte e-ustugi, cho¢ w przypadku ZUS-u czg$¢
zawansowanych informatycznie ustug pozostaje dopiero w planach. Z do$§wiadczen ZUS-u
wysnu¢ mozna wniosek, ze uporzadkowanie wewngtrznych procedur administracyjnych jest
podstawa dobrej informatyzacji, a z kolei sprawno$¢ ushig teleinformatycznych
1 usprawnienie tradycyjnych form kontaktu z klientem przektada si¢ bezposrednio na poziom

satysfakcji klienta.

Polska mloda demokracja, skupiona na instytucjonalnych aspektach ustroju panstwa
1 zaniedbujaca swobody obywatelskie, nie jest sprzyjajacym gruntem dla wyksztalcenia

umiejgtnosci wspolpracy w organizacjach. Postawy autorytarne wyrazajace si¢ we wspieraniu
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hierarchii konserwuja niesprawne, biurokratyczne struktury. Z kolei pojecie panstwa,
obciazone historycznie syndromem obcej, wrogiej wiladzy, powoduje z jednej strony niechec¢
iuprzedzenia obywateli do urzedow, a z drugiej pozbawia ich aktywnosci i sklonnosci

do protestu.

Zauwazy¢ nietrudno, ze demokratyzacja relacji urzad - obywatel przebiega w Polsce
W przyspieszonym tempie, przy wsparciu Unii Europejskiej. Rozwojowi temu sprzyjaja
obecne mozliwosci cyfryzacji, usprawniajace kontakt obywateli z urzgdami i wyznaczajace
wyzsze standardy administracji. Nie sprzyja mu natomiast nieprzejrzyste prawo
1 nieprzyjazny jezyk urzedéw, cho¢ mozna zaobserwowad pewne spontaniczne zmiany
jezykowe w tym zakresie. Panstwo polskie angazuje si¢ w procesy usprawniania urzedow
1 regulacji prawa, jednak brak ciagle odpowiedniej polityki jezykowej, ktoéra powigkszylaby
grono obywateli rozumiejacych procedury urzedéw i uczestniczacych w dialogu panstwa
z obywatelami. Obserwujac przyklad szwedzki mozna zalozy¢, ze systematyczna

demokratyzacja jezyka urzegdowego wspartaby rozwdj demokracji i nowoczesnego panstwa.
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2. Jasny jezyk urzedowy (klarsprdak) w szwedzkiej polityce
jezykowej

Problem demokratyzacji urzedow w Szwecji trafit w kontekst toczacej si¢ od lat 40-tych
debaty poprawnosciowej, ktora rozwingta si¢ w reakcji na zawito$¢ stylu kancelaryjnego
kanslisvenska. Zapoczatkowal ja Erik Wellander pod hastami Pisz jasno, Pisz prosto, Pisz
krotko. Debata ta stata si¢ czgScia szwedzkiej polityki jezykowej. W latach 50-tych
opublikowano pierwszy raport ze wskazoéwkami redakcyjnymi, jak nalezy redagowac
dokumenty publiczne (Kommittésvenska 1950), a w latach 70-tych zajgto sig juz
systematyczna reforma jezyka urzgdowego. Wowcezas podejscie Wellandera do kwestii
poprawnos$ciowych stracito nieco na aktualnos$ci, jednak jego dazenie do logiki i czystosci
stylu kancelaryjnego odcisnglo pigtno na formulowaniu zasad klarsprak. Cecha
charakteryzujaca szwedzka polityke jezykowa jest reforma przeprowadzana ,z gory” —
organy panstwowe organizuja reforme jezyka administracji urzedach i dostarczaja jasne
wzorce tekstowe w postaci dokumentow publicznych. Rzad wdraza zasady klarsprak
w urzedach poprzez instytucje jezykowe (obecnie Szwedzka Radg Jezyka) i ksztatcenie
specjalistow jezykowych na uniwersytetach, oficjalne publikacje zawierajace wskazowki
poprawnos$ciowe oraz ustawg jezykowa z 2009 roku. Reformie sprzyjaja tendencje rozwojowe
jezyka, poprzez zblizenie pisemnej odmiany j¢zyka do odmiany ustnej, upowszechnienie
formy adresatywnej ty i tzw. intymizacj¢ jezyka. Jednak jezyk prawny dalej stanowi pewna
przeszkodg dla rozwijania klarsprdk. Na trudno$ci napotkaly jednak proby wprowadzenia
modelu szwedzkiego do polityki jezykowej UE, cho¢ w ostatnim okresie obserwuje si¢ wzrost
popularnosci tej idei. W koncowej czgsci rozdzialu omawiam sposoby realizacji programu

w niektorych urzedach, a w szczeg6lnosci w Forsdkringskassan i Skatteverket.

2.1. Definicja i zasady klarsprdk

Okres$lenie jasny jezyk (klarsprak) funkcjonuje w warstwie obrazowej jezyka szwedzkiego
poprzez frazeologizm tala klarsprik — mowié jasno, mowi¢ prosto z mostu. Obecnie
klarsprak definiuje si¢ na oficjalnych stronach internetowych Rady Jezyka Szwedzkiego
(Sprdakrddet) jako poprawny, prosty i zrozumialy jezyk urzedowy. Nie ma jednak nic
trudniejszego niz zdefiniowanie prostoty i zrozumiato$ci. Trudno$¢ pojawia si¢ juz przy

samym pojeciu (jasnego) jezyka, poniewaz sugeruje ono, ze istotna moze by¢ forma
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sktadniowa 1 leksykalna. Tymczasem w przypadku klarsprak rolg pierwszorzedna odgrywa

tres¢ 1 kontekst (sprakradet.se 01):

,.Pisanie w klarsprdk polega na wybraniu wlasciwej tresci, wyeksponowaniu glownego przestania
i nadaniu tekstowi przejrzystej struktury za pomoca spiséw tresci, streszczen i odpowiednich
nagtowkow. Klarsprak odnosi si¢ do tekstu jako catosci. Czy tekst funkcjonuje w tym kontekscie,

w ktorym bedzie czytany i uzywany? Czy spelnia on swoj cel i wymagania czytelnikow wobec tekstu?”’

Pojeciami centralnymi w teorii 1 praktyce klarsprak sa perspektywa odbiorcy
(mottagarperspektiv) i dostosowanie tekstu do odbiorcy (mottagaranpassning). Tekst nalezy
zawsze ocenia¢ z perspektywy odbiorcy. Nadawca powinien odpowiedzie¢ sobie na pytania:
Co odbiorca moze ,,wyczyta¢” z tekstu? Co moze z niego zapamigta¢? Czy odbiorca ma jakas
wiedze wstepna? (sprakradet.se Josephson 2005: 5). — Teksty urzegdowe maja zwykle wielu
odbiorcéw. Istnieje jednak zwykle jaki§ glowny odbiorca — jak pisze Sprdkrddet na swoich
stronach internetowych. Jest to zatem swego rodzaju odbiorca wirtualny, na przyklad
przecigtny podatnik w przypadku tekstow podatkowych, przecigtny rodzic w przypadku
spraw alimentacyjnych. Jak twierdzi Jenny Forsberg (2010), autorka poradnika , Tydliga
texter” (,,Jednoznaczne teksty”) ,tekst przeznaczony dla wszystkich nie pasuje do nikogo”,
poniewaz jest zbyt ogdlny i nikt nie czuje si¢ jego adresatem. Dlatego nadawca zawsze

powinien ustali¢, kto jest odbiorca tekstu i dostosowac do niego tekst.

Wazne jest okreslenie, co nadawca chce osiagnac poprzez swoj tekst — czy przekaza¢ ogdlne
informacje czy na przyktad wezwac¢ odbiorcg do jakiego$ dzialania. Autor tekstu powinien

zatem przed rozpoczgciem pracy uswiadomi¢ sobie, dlaczego pisze i jaki jest cel tekstu.

Ogodlna wskazowka Sprdakradet dla autorow tekstow brzmi (sprakradet.se 01):
»Podczas planowania tekstu, nadawania mu struktury i opracowywania sprobuj spojrzec

na tekst oczami czytelnika.”

W poradniku ,.Klarsprak lonar sig” [,Klarsprdk oplaca si¢” (reg.se Klarsprdk lonar
sig 2006)] znalez¢ mozna nastgpujace porady:
e mysl o czytelniku,
e prowadz czytelnika przez tekst za pomoca wyraznej struktury (wprowadzajac spisy
tre$ci, naglowki i inne $rodki metatekstowe) 1 konektory (np. mimo to, poniewaz,
dlatego ze),

e najwazniejsze informacje umieszczaj na poczatku,
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e pisz krotko,

¢ unikaj archaizmoéw i trudnych wyrazow (zaleca si¢ zastgpowanie stownictwa z rejestru
urzedniczego wyrazami neutralnymi stylistycznie, np. erhdlla (otrzymac) przez fa
(dosta¢) — korzystajac z oficjalnego stownika ,,Svarta listan” [,,Czarna lista”
(reg.se_Svarta listan 2011)]

e objasniaj trudne terminy specjalistyczne,

o streszczaj diuzsze teksty (streszczenia funkcjonuja jako wstgp, umieszczaj je na
poczatku tekstu, wowczas czytelnik moze si¢ szybko zorientowaé, czego dotyczy
tekst),

e uzywaj czasownikOw w stronie czynnej i unikaj strony biernej,

e nadaj tekstowi odpowiednia forme¢ graficzna (zaleca si¢ dlugos¢ wiersza 13 cm
1 nierowny prawy margines oraz taka odlegto$¢ migdzy wierszami i wielko$¢ czcionki,

ktora sprawia, ze tekst jest czytelny).

Czgsto zaleca si¢ autorom, by pisali swe teksty w przyjaznym tonie. Oznacza to, ze nadawca
powinien zwracac si¢ bezposrednio do odbiorcy (w jezyku szwedzkim w 2. osobie Ip), a jesli
pisze w imieniu instytucji powinien niekiedy pisa¢ w 1. osobie Im (np. wystalismy pismo).
Powinien tez jasno okre$li¢, kto wykonuje ktéra czynno$¢ — by tekst byl zaludniony
(sprakradet.se Klarsprakstestet, punkt 24)’'. Jak dopowiada inny poradnik (Ehrenberg-
Sundin, Lundin, Wedin, Westman 2003:23) ton wypowiedzi dotyczy takze stownictwa i
sktadni — np. biurokratyczne archaizmy leksykalne powoduja, ze ton tekstu staje sig
nieprzyjazny. Pisze si¢ tez o tym, ze tekst powinien by¢ ciekawy dla czytelnika — np. radzi

sig, jak redagowac atrakcyjne dla odbiorcy nagltdwki (Forsberg 2010:18).

Cho¢ we wszystkich poradnikach wskazéwki sa do$¢ jednorodne, zdarzaja si¢ ich
modyfikacje lub uzupetnienia. Na przykitad w kwestii dyspozycji wigkszo$¢ poradnikoéw
zaleca umieszcza¢ najwazniejsza tre$¢ na poczatku tekstu, jednak niekiedy wspomina sig,
ze na poczatku moga znalez¢ si¢ np. informacje dobrze odbiorcy znane (sprakradet.se 01) lub
wymienia inne typy dyspozycji, np. dyspozycje¢ chronologiczna, tematyczna (Ehrenberg-
Sundin Lundin, Wedin, Westman 2003:37).

3! Ttumaczenie cze$ci podstawowej klarsprdkstestet znajduje si¢ w suplemencie.
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Z kolei jeden z najnowszych urzegdowych materialow szkoleniowych wiacza do szkolenia
jezykowego kwestie postaw urzedniczych, traktujac postawg empatyczna jako podstawe

powstawania zrozumialych tekstow (sprakradet.se Skriva pd myndighet 2010).

Wskazowki koncentruja si¢ na odbiorcy — tekst powinien by¢ dostosowany do jego potrzeb,
przyciagajacy jego uwagg, skierowany bezposrednio do niego, ale jednocze$nie powinien
ujawnia¢, kto jest autorem. Jeden z rozdzialdow poradnika Jenny Forsberg nosi tytut
sformutowany w formie pytania ,Jak powinienem pisaé, by czytelnicy mnie rozumieli?”.
Odpowiedzi autorki — ,,Spraw, by w twoim tekscie obecni byli ludzie” i ,Uczyn
czytelnikow uczestnikami tekstu” — najlepiej oddaja ideg jasnego jezyka urzedowego’.
Bardziej szczegblowych wskazoéwek dostarcza klarsprakstestet (patrz rozdzial 2.7.4.2 i

suplement).

2.2. Klarsprdk a zasady konwersacyjne H.P. Grice’a

Mozna postawi¢ sobie pytanie, czy zasady jasnego jezyka urzedowego sa unikatowe, czy
moze dadza si¢ odnie$¢ do jakiego§ ogodlnego modelu komunikacyjnego. W pragmatyce
jezykoznawczej znane sa maksymy konwersacyjne H.P. Grice’a (1977:88). Sformulowat on
zasady konwersacji, ktora jest ,,przynajmniej do pewnego stopnia, wspoidziataniem; kazdy
uczestnik rozpoznaje w nich w pewnej mierze wspdlny cel czy tez zbior celow (...)”.
W zwiazku z tym powstaje kwestia, czy interakcja, ktoéra zachodzi migdzy nadawca
a odbiorca tekstu w modelu klarsprak jest a) wspoldzialaniem (lub kooperacja), czy
b) interakcja ma charakter zwrotny (czyli jest konwersacja). Zeby odpowiedzieé na te pytania

postuze si¢ schematem 1: Wspoipraca nadawcy z odbiorcq w modelu klarsprak.

32 Bardziej szczegotowych wskazoéwek dostarcza klarsprdkstestet (patrz rozdziat 2.7.4.2).
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Schemat 1

Wspoétpraca nadawcy z odbiorca tekstu w modelu klarsprak

Dostosowanie tekstu Kontakt
do odbiorcy zwrotny
Z nadawcg
E—— Inne
eKSsS co
zrodta
dostosowany ™ . P .
do odbiorcy e liils
Komunikacja Szukanie
poprzez wyjasnien
tekst

Odbiorca
tekstu

Dziatanie odbiorcy
tekstu

Cel wspotpracy

Jak to przedstawilam na schemacie nadawca dostosowuje tekst do potrzeb odbiorcy
iwchodzi z nim w interakcjg, ktorej celem jest okreslone dzialanie odbiorcy. Celem bliskim
moze by¢ na przyktad wystanie przez odbiorcg wniosku do urzedu czy uzyskanie informacji
o procedurach, celem dalszym — otrzymanie $wiadczenia, czy prawidlowe wspotdziatanie

odbiorcy z urzgdem. Obie strony tej interakcji sa zainteresowane osiagni¢ciem celu —
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nadawca chce jak najefektywniej spetnia¢ swoja funkcj¢ jako urzad, b) odbiorca chce zatatwi¢
jakas sprawe urzedowa (lub wiedzie¢, ze juz nic nie musi zatatwi¢). A zatem interakcja ta ma

charakter kooperacji.

Poza tym odbiorca nie jest niemym uczestnikiem tej interakcji. W tekstach skonstruowanych
wg zasad klarsprdak nadawca czgsto kieruje odbiorcg do innych Zrédetl informacji i zaprasza
go do kontaktu z reprezentowana przez siebie instytucja, np. za pomoca frazy ,,Jesli masz

2

jakie$ pytania, zadzwon do nas, telefon ......... . Stad tez interakcj¢ miedzy nadawca

a odbiorca tekstu mozna postrzegaé jako konwersacjg.

Powstaje kolejne pytanie, czy zasady klarsprak sa pod wzgledem tresci zbiezne z zasadami

H.P. Grice’a. Zacznijmy od zasady gtéwnej:
,LUezyn swoj udzial konwersacyjny w przewidzianym dla niego momencie takim, jakiego wymaga

zaakceptowany cel lub kierunek rozmowy, w ktora jestes zaangazowany”.

Te zasad¢ mozna zreplikowaé rownie ogdlnie poshugujac si¢ pojeciami klarsprak — nadawca
dostosowuje tekst (swoj udziat konwersacyjny) do potrzeb odbiorcy na poziomie tresci,

struktury, sktadni, leksyki i formy graficzne;.

Mozna zatem zatozy¢, ze nadawca stosuje przy tym maksymy H.P. Grice’a z kategorii ilo$ci:

,LJezyn swoj udziat tak informatywnym, jak to tylko mozliwe (z punktu widzenia aktualnych celow
rozmowy”

,»Nie czyn swego udziatu bardziej informatywnym, niz to wymagane”

Za t¢ kategori¢ odpowiadaja zasady klarsprak: ,,wybierz istotna tre$¢ (zaleznie od potrzeb

odbiorcy)” oraz ,,wykres$l to, co niepotrzebne” (sprakradet 01).

Dalej nadawca opracowuje swoj tekst takze zgodnie z maksymami jakosci:
»Nie mow tego, o czym myslisz, ze jest fatszem.”

»Nie mow tego, dla czego nie masz nalezytego uzasadnienia.”

W przypadku dialogu urzad — obywatel w interesie nadawcy lezy moéwienie prawdy.
W przeciwnym razie moga spotka¢ nadawce konsekwencje prawne lub — w najlzejszym

przypadku — nadawca bedzie musial si¢ dluzej angazowa¢ w procedury administracyjne
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(np. prostowac informacje). Dlatego tez stara si¢ nawet uwiarygodni¢ swoje informacje,

np. powotujac si¢ na podstawy prawne lub/i sygnujac pisma swoim podpisem.

Maksyme odniesienia:

,MOw na temat” (lub ,,Badz relewantny”)
nadawca realizuje, np. wybierajac odpowiednie naglowki do tekstu. Taka wskazowka zostala
sformutowana na stronie internetowej Sprakrddet (sprakradet 01):

,Nadawaj tekstowi informacyjne naglowki” — czyli takie, ktore informuja o tresci

danego tekstu.

Najwigcej maksym H.P. Grice formutuje w kategorii sposobu. Klarsprak dysponuje takze
ekwiwalentnymi zasadami. A zatem maksymie:

,,Unikaj niejasno$ci wystowienia.”

odpowiada zasada jasnego jezyka urzgdowego (Sprakradet 01):

,Uzywaj zrozumiatych wyrazow 1 wyjasniaj konieczne specjalistyczne terminy”
Maksymie:

,,Unikaj niejednoznacznos$ci.”
przypisa¢ mozna zasadg klarsprdk:

,Uzywaj czasownikow w stronie czynnej” (reg.se Klarsprak lonar sig 2006),

dzigki czemu z tekstu jasno wynika, kto jest wykonawca ktdrej czynnosci. Mozna tu tez
zacytowaé zasadg ,,Uzywaj konkretnych i zrozumiatych wyrazow” — konkretnych, czyli
np. nie abstrakcyjnych nominalizacji, zrozumialych — czyli np. nie archaicznych wyrazéw,
ktére wyszty z uzycia w jgzyku méwionym (lub tez maja tam inne znaczenie) i z tego powodu

stracily na jednoznacznosci.
Z kolei maksyma:
,,MoOw zwiezle (unikaj niepotrzebnej rozwlektosci)”

ma swoj jednoznaczny odpowiednik w regule ,,Pisz krotko” (Sprakradet.se 01).

Natomiast maksymie P.H. Grice’a:

»MOW w sposob uporzadkowany”
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odpowiadaja liczne wskazowki klarsprak odnoszace si¢ do dyspozycji i1 struktury,
np. ,,Rozdysponuj tekst w logiczny sposob” (Sprakradet.se 01),
czy tez ,,Umie$¢ na poczatku najwazniejsza informacje” (reg.se Klarspradk 1onar

sig 2006).

Klarsprdk dysponuje zatem szeroka gama S$rodkdéw, by  wspodlprace migdzy nadawca
a odbiorca uczyni¢ efektywna — pod wzgledem ilosci, jako$ci, relewantnosci i sposobu
komunikowania. Einarsson (2010:268) stwierdza w komentarzu do zasad konwersacyjnych
Grice’a, ze nie zawsze przestrzegamy tych — jakby si¢ wydawalo — oczywistych regul,
poniewaz nie jest do konca jasne, jaka ilo$¢ informacji jest wystarczajaca (maksyma ilo$ci),
co jest prawda (zasada jakosci), co jest relewantne (maksyma relewantnos$ci) i co jest jasne
(maksyma sposobu). Analiza tekstow redagowanych wg zasad jasnego jezyka urzgdowego
pozwoli na dalsze obserwacje, wydaje si¢ jednak, ze zasady klarsprdk bardziej szczegétowo
definiuja te kategorie niz zasady konwersacyjne H.P.Grice’a, a dzieje si¢ tak dzigki

dlugoletniej 1 zmudnej pracy wielu badaczy i praktykow klarsprdk.
2.3. Argumenty za stosowaniem klarsprdk

W poprzednim rozdziale ustaliliémy, ze model jasnego jezyka urzedowego jest modelem
konwersacyjnym. Na poziomie spolecznym jest to dialog obywateli z wiladza, dialog
demokratyczny, poniewaz urzad dostosowujac teksty do odbiorcy przyjmuje perspektywe
obywatela 1 staje si¢ jego partnerem. Jasny jezyk urzedowy zbliza dzigki temu obywateli
do wladzy, tym samym wzmacniajac demokracjg. Poza tym panstwo funkcjonuje lepiej, jesli
realizuje si¢ w nim demokratyczne prawo obywateli do zrozumiatej informacji, bo wzrasta ich
bezpieczenstwo prawne. Tak mozna przedstawi¢ argumenty za stosowaniem jasnego jezyka

urzedowego z perspektywy obywatela.

W oficjalnych publikacjach przeznaczonych dla urzedow podkresla si¢ rowniez inne
pozytywne konsekwencje wynikajace ze stosowania jasnego jezyka urzedowego. Z urzgdowe;j
perspektywy najwigksze znaczenie ma wpltyw jezyka na jakos$¢ ustug urzedow, ktore przeciez
dzialaja wg zasad New Public Management. A zatem klarsprak z perspektywy urzedow
(reg.se_Klarsprak lonar sig 2006, 9-10):

e podwyzsza jako$¢ dzialalnos$ci administracji jako catosci, poniewaz komunikacja

pisemna jest wazng czg$cia pracy administracji,
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e umozliwia lepsza komunikacj¢, poniewaz jezyk jest podstawowym narzgdziem

komunikacji,

e rozwija demokracjg, bo zrozumiaty jezyk ulatwia uczestnictwo w Zyciu publicznym,

e powoduje wzrost zaufania obywateli do urzedu, co jest zgodne z celami administracji

jako ustugodawcy,

e przyczynia si¢ do oszczedno$ci czasu i pienigdzy, bo dzigki jasno sformutowanym

dokumentom urzad nie musi odpowiada¢ na pytania obywateli wynikajace

z nieporozumien jezykowych.>

2.4. Program klarsprdk w szwedzkim systemie polityki jezykowej

Wedlug informacji Rady Jezyka Szwedzkiego (sprakradet.se 02) program klarsprdk

klasyfikuje si¢ w jednej z trzech czg$ci wspotczesnego systemu kultury jezyka (sprdakvdrd),

przy czym kulture jezyka rozumie si¢ tam jako polityke jezykowa (ang. language planning).

Zatem aktualny model szwedzkiej polityki jezykowej obejmuje trzy obszary:

ochrona statusu jezyka (sprakvalsplanering, statusvard) —

zajmuje si¢ rola réznych jezykéw w spoleczenstwie, okresla, ktory jezyk ma status

jezyka urzedowego, a ktore jezyki maja status jezyka mniejszosci, zabiega rowniez

np. o to, by poszczegolne dziedziny uzycia jgzyka nie zostaly zdominowane przez

jezyk angielski,

ochrona leksyki i gramatyki (ord- och grammatikvdrd) lub ochrona korpusu
(korpusvdrd) — dotyczy ortografii, fleksji, gramatyki i stownictwa (w tym
terminologii). Ta tradycyjna dziedzina kultury jezyka zajmuje sig

m.in. tworzeniem stownikéw i poradnikéw jezykowych,

kultura mowy i tekstu (tal och textvard) — dostarcza wzorce 1 wskazowki dla

poszczegolnych typodw tekstu - pisemnych 1 ustnych. Wzorce i zalecenia obejmuja

m.in. dostosowanie jgzyka 1 struktury pism 1 innych gatunkow tekstow

3 Publikacja ,,Klarsprak lonar sig” (reg.se Klarsprak lonar sig 2006) doktadnie wylicza oszczedno$é czasu
poswigconego na czytanie pism shluzbowych w $rednim pod wzgledem wielkos$ci urzgdzie gminy. Przy
zatozeniu, ze pism takich powstaje rocznie 300, a dzigki klarsprak zredukuje si¢ czas poswigcony na czytanie
z 15 minut do 10 minut, to - jes$li odbiorcami takiego pisma w danym urzgdzie jest 80 0sob - oszczgdnosc
wynosi w sumie 2000 godzin rocznie.
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urzedowych do potrzeb odbiorcow lub ustalenie takiego sposobu przeprowadzania

zebran pracowniczych, aby wszyscy uczestnicy mogli dojs¢ do glosu.

Program klarsprak miesci si¢ w obszarze ochrony mowy i tekstu. Dziedzina ta rozwingta si¢
w wyniku rosnacych wymagan w zakresie kompetencji jezykowych wobec gatunkoéw tekstow
stosowanych w miejscach pracy - np. decyzja administracyjna, raport czy przemowienie.
Kultura jezyka w dziedzinie ochrony mowy i tekstu pomaga uzytkownikom jezyka
udoskonali¢ umiej¢tnosci w zakresie tych coraz bardziej wyspecjalizowanych gatunkow

tekstu.

2.5. Klarsprak w aktach prawnych

Reforma jgzyka urzegdowego osadzona jest w szwedzkim systemie prawnym. GiIownym aktem
prawnym regulujacym kwesti¢ jezyka urzedowego jest Ustawa jezykowa z roku 2009
(lagen.nu_Spraklag 2009). Ustawa ta dotyczy wielu kwestii jgzykowych, przede wszystkim
okresla status jezyka szwedzkiego jako glownego jezyka w Szwecji (§§ 4 - 6) oraz status
jezykow mniejszosci narodowych i szwedzkiego jezyka migowego (§§ 7- 9). Przed 2009
rokiem Szwecja nie miata Zadnej ustawy regulujacej status jezyka szwedzkiego, jednak — jak
to podkreslano w pierwszym oficjalnym raporcie (Reg.se Mal i mun 2002) — sytuacja
jezykowa panujaca w Szwecji na poczatku XXI wieku stwarzata potrzebg sformutowania
nowej polityki jezykowej. Sytuacje jezykowa Szwecji charakteryzowaly nastgpujace
czynniki:

e silna pozycja jezyka angielskiego na arenie migdzynarodowej i w Szwecji, stanowiaca
zagrozenie dla niektorych domen jezyka szwedzkiego,

e wielojezyczno$¢ Szwecji — dla ponad miliona z 9 miliondw ogotu mieszkancow
jezyk szwedzki jest jezykiem drugim. Poza tym pigé jezykow (finski, mednkieli*®,
laponski, romski i jiddisch) uzyskato w 1999 r. status oficjalnych jezykoéw mniejszosci
narodowych,

e podwyzszone wymagania w zakresie postugiwania si¢ jgzykiem szwedzkim w mowie
1 w piSmie, wynikajace z coraz dluzszej nauki szkolnej i zmianami w Zyciu

zawodowym.

** Jezyk finski uzywany w dolinie Tornedalen.
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W kilku kolejnych raportach przygotowujacych ustawg Mdl i mun (reg.se_Mal i mun 2002);
Bdsta spraket (Reg.se  Bdsta sprdket 2005); Virna sprdken (reg.se Vérna spriken 2008);
Sprak for alla 2008 (reg.se_Sprak for alla 2008) podkreslano znaczenie zrozumiatego jezyka
administracji — jako warunku jawnos$ci w zyciu publicznym, zaufania obywateli do urzgdow,
bezpieczenstwa prawnego® i demokracji. W zwiazku z rozwojem e-urzedéw wspominano
0 znaczeniu zrozumiatego jezyka na oficjalnych stronach internetowych. Prace nad ustawa
trwaty dlugo, poniewaz pierwsza propozycja ustawy z 2002 roku zostala odrzucona z powodu
krytyki, z ktora projekt spotkat si¢ w ramach konsultacji z instytucjami publicznymi.
Podstawa przyjetej ustawy jest raport Virna sprdken (reg.se Varna spraken 2008) oraz
propozycja ustawy Sprdk for alla (2008). Ustawa ma charakter ramowy i okresla obowiazki
spoteczenstwa w zakresie jgzykow. Nie przewiduje si¢ sankcji za niedotrzymywanie ustalen

ustawy.

Ustawa jezykowa (lagen.nu Spréklag 2009) zawiera tzw. paragraf o klarsprak (§ 11)
0 nastgpujacym brzmieniu:

,Jezyk uzywany w dziatalnosci publicznej powinien by¢ poprawny, prosty i zrozumiaty”.

Przy czym jezyk ,poprawny” definiowano jako podporzadkowany normom j¢zykowym,
»prosty” — jako mozliwie zblizony do jezyka mowionego, a ,,zrozumiaty” — jako jezyk na

tyle dostosowany do odbiorcy, by umozliwi¢ mu rozumienie.

Zapis ten oznacza zaostrzenie wymagan w zakresie jasnego jezyka urzedowego wobec
wczesniejszej regulacji zawartej w ustawie administracyjnej (notisum.se Forvaltningslagen
1986):

,,Urzedy powinny dazy¢ do tego, by wyrazac¢ si¢ w sposob zrozumialy. Urzedy sa zobowiazane utatwic

obywatelowi kontakt z urzgdem réwniez na inne sposoby.”

Wzrost statusu jasnego jezyka urzedowego wyraza si¢ wilasnie przejSciem od wyrazenia

,Urzedy powinny dazy¢” (1986) do ,,urzedowy jezyk szwedzki powinien by¢” (2009).

Zrozumiale teksty staly si¢ tym samym wymogiem, a nie jedynie przedmiotem dazenia.

Ustawa jezykowa obejmuje poza tym wszelkiego rodzaju instytucje publiczne

3> Przez bezpieczenstwo prawne rozumiem pewno$¢ obywatela, ze na fundamencie obowiazujacego prawa moze
opiera¢ swoja egzystencje (patrz wypowiedzi Gizberta-Studnickiego i Kochanowskiego w rozdziale 3). Aby te
pewno$¢ mie¢, obywatel musi prawo rozumiec.
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w przeciwienstwie do bardziej ograniczonego zasiggu Ustawy administracyjnej, ktora

nie obowiazywala wobec np. rzadu, parlamentu i sadow powszechnych.

Szwedzka Rada Jezyka podkreslita w Komentarzu do Ustawy jezykowej z 2009 roku
(sprakradet.se Sprdkradets uttolkning 2010), ze tzw. ,paragraf o jasnym jezyku urzgdowym”
dotyczy takze grup osob o szczegdlnych potrzebach, np. 0séb o jezyku ojczystym innym niz
szwedzki lub 0so6b z ograniczona sprawnoscia. W ramach dzialalno$ci nad jasnym jezykiem
urzgdowym opracowano model tekstow szczegdlnie prostych w odbiorze ldittlist (spsm.se
Lundberg, Reichenberg 2008:65). Teksty takie przeznaczone sa dla dorostych i dzieci
uczacych si¢ czyta¢, dla dyslektykow, osob cierpiacych na zaburzenia koncentracji (np.
ADHD), inne zaburzenia neuropsychiatryczne, niedostuch itd. Zasady tworzenia fatwych
tekstow (ldttldst) dotycza réwniez struktury tekstu, skladni i stownictwa, jednak sa bardziej
restrykcyjne niz zasady tworzenia jasnych tekstow urzedowych (klarsprdk). Specjalisci
postuluja udostgpnianie tekstow urzedowych w trzech wersjach: oryginalnej, w wersji
klarsprak 1 wersji ldttldst. Na zlecenie rzadu i parlamentu dziala w Szwecji Centrum Latwych
Tekstow (Centrum for Littlist)’®, ktore m.in. redaguje informacje w wersji latwych tekstow,

umieszczane w Internecie z ikona /ldttldst.

Odno$nie do paragrafu 11 Rada Jgzyka Szwedzkiego proponuje réwniez inne formy
udostegpniania tekstow urzedowych: w alfabecie Braille’a, w formie moéwionej lub
multimedialnej (np. filmy) oraz teksty w jezykach innych niz szwedzki. Omawiane zalecenie
Ustawy jezykowej ma oparcie w paragrafie 2 Rozporzadzenia o odpowiedzialnosci urzgdow

panstwowych za prowadzenie polityki integracyjnej (notisum.se forordning 1986:856):
,Urzedy powinny w ramach dostgpnych $rodkéw $wiadczy¢ takie same ustugi dla wszystkich,
niezaleznie od ich pochodzenia etnicznego czy kulturowego oraz dbaé, by wszyscy zainteresowani

otrzymywali informacjg o dziatalnosci urzgdow.”

Nalezy podkresli¢, ze paragraf 11 Ustawy jezykowej dotyczy nie tylko jezyka szwedzkiego.
Oznacza to, ze jesli w dziatalno$ci publicznej uzywa si¢ innych jezykow (np. jezykow
mniejszosci narodowych®’”  lub jezykéw imigrantéw), urzedy sa zobowiazane do
przestrzegania tych samych zasad. Dotyczy to rowniez ttumaczen — w tej kwestii komentarz

Sprakradet zaleca wspdlpracg urzedow z kompetentnymi ttumaczami.

%% www.lattlast.se
3TW Szwecji pie¢ jezykow ma status jezykow mniejszosci narodowych: finski, meinkieli (j.finski uzywany w
dolinie Tornedalen), laponski, romski i jiddisch.
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Ustawa jezykowa porusza takze inne aspekty dziatalnosci urzedow na polu jezyka.

W paragrafie 12 okresla ona, Ze:
”Na urzedach ciazy szczegolna odpowiedzialnos¢ za dostgpno$é, stosowanie i rozwijanie szwedzkiej

terminologii dotyczacej ich specjalistycznego zakresu dziatalnosci.”

Rozwdj terminologii lezy w kompetencjach dwoch instytucji w Szwecji. Pierwsza z nich —
Centrum Terminologii TNC (Terminologicentrum TNC)*®, zajmuje si¢ tworzeniem narodowej
terminologicznej bazy danych Rikstermbanken, w ktorej poszczegdlne urzedy moga
umieszczaé specyficzng terminologi¢ ze swego zakresu dzialalno$ci. Druga instytucja jest

Rada Jgzyka Szwedzkiego, wspierajaca wspotpracg Centrum TNC z urzedami.

2.6. Historia klarsprak

2.6.1. Poczatki idei jasnego jezyka urzedowego w Szwecji

Jako poczatki idei klarsprdk w Szwecji wskazuje si¢ XVI w., kiedy to kr6l Jan III Waza
domagat si¢ w liScie do biskupa Jakuba w Skara, by ten wezwat ksigzy i nauczycieli do
postugiwania si¢ zrozumiatym szwedzkim bez wtracania dunskich, niemieckich lub
tacinskich stow. W 1713 r. Karol XII podpisal regulamin kancelarii postulujacy stosowanie
szwedzkich wyrazow w listach 1 pismach. Przepis ten pozostal w mocy az do roku 1809.
Zatem od XVI do XVIII wieku wiadcy zajmowali si¢ ochrong szwedzkiego stownictwa przed
obcymi wptywami. Sytuacja ta zmienita si¢ na poczatku XX wieku — w 1907 roku krolewski
okolnik nakazywat wszystkim urzgdom w Krolestwie ,pisa¢ pisma krotkimi, jasnymi
zdaniami 1 w ten sposob unika¢ ztozonych konstrukcji zdaniowych i1 niepotrzebnych
powtdrzen oraz w pozostalym zakresie przyswoi¢ sobie jasny i prosty sposob pisania”.
Podobne sformulowania stosowane byly poZniej w prawie administracyjnym, jak
np. w okélniku z 7 czerwca 1946 roku: ,Nalezy dazy¢ do zwigzlego sposobu pisania”.

Powodem tego nakazu byl jednakze dwczesny brak papieru (Wellander 1974:59).

2.6.2. Kanslisvenska

Cho¢ w I potowie XX wieku zglaszano juz oficjalne postulaty uproszczenia jgzyka
publicznego, w powszechnym uzyciu byla urzgdowa odmiana jezyka tzw. kanslisvenska —
bardzo odlegta od jezyka mowionego. W tym urzgdowym stylu redagowano m.in. akty

prawne, pisma urzgdowe i protokoty. Ze wzglgedu na wymogi stawiane tekstom urzgdowym

3% www.tne.se
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styl ten byl bezosobowy, konserwatywny, ostrozny, jednoznaczny i skondensowany. Sktadnia
kanslisvenska pozostawala pod wplywami faciny i jezyka niemieckiego charakteryzujac si¢
m.in. (Teleman, Wieselgren 1970:100-101):

e dlugimi zdaniami o skomplikowanej budowie, najczgsciej podrzgdnie

zlozonymi, z wtraceniami i dtugimi frazami przedorzeczeniowymi™,

e czestym uzyciem konstrukcji biernych (s-passivum),

e czestym uzyciem rzeczownikoOw odstownych i odprzymiotnikowych,

e cigzkimi frazami nominalnymi (rozwinigte przydawki),

e schematycznym powielaniem archaicznego szyku wyrazow.

Archaiczny charakter miato nie tylko stownictwo, ale tez fleksja (np. koncowki fleksyjne
czasownikéw w liczbie mnogiej, ktore zanikly w pozostatych gatunkach jezyka pisanego

w polowie XX wieku (Lagerholm 2008:206).

Teksty redagowane w kanslisvenska reprezentuja rézny stopien trudnosci, w ekstremalnych
przypadkach bywa to styl malo zrozumialy. Ponizszy fragment®™ urzedowego tekstu
pochodzacego z 1958 roku reprezentuje $redni poziom trudnos$ci, lecz stanowi ilustracje
glownych cech o6wczesnego szwedzkiego stylu kancelaryjnego. W tekscie dominuje dlugie
zdanie wielokrotnie ztoZzone (58 wyrazow), przy czym pi¢¢ jego zdan skladowych tworzy
tzw. frazg przedorzeczeniowa (podkreslenie 2). Do$¢ liczne sa konstrukcje bierne, wystgpuje
tez wtracenie (podkreslenie 1). Uzyte spojniki ddrest (jesli) 1 eljest (inaczej) sa archaizmami.
Typowe dla kanslisvenska sa réwniez wyrazenia anaforyczne forstndmnda fall (pierwszy

wymieniony przypadek) i detsamma (ten sam).

Direst tjanstekort forstorts eller forkommit ma, sedan erforderlig utredning verkstillts (1), nytt

tjanstekort utfirdas. Skulle forkommet tjdnstekort dérefter komma till rétta, skall det ofordrdjligen

aterstillas till den myndighet som utfirdat kortet. Avlider den som tilldelats tjdnstekort eller avgéar han

ur tjdnsten eller har han till f6]jd av dndrad tjdnsteoring eller av annan anledning ej ldngre behov av

tjdnstekort eller kortets giltighetstid utlopt (2), skall i forstndmnda fall den, som har vard om den

avlidnes bo, och eljest innehavaren av kortet ofordrgjligen aterlamna detsamma till den myndighet som
utfirdat kortet. Det dligger myndigheten att tillse att sa sker. (Kung.Maj:ts kungérelse om tjidnstekort,
1958)

3% Tlumaczenie wlasne szwedzkiego terminu fiundament — baza zdania, tzn. cz¢$¢ zdania, ktéra znajduje si¢
przed orzeczeniem w zdaniu gtéwnym (Teleman, 1999; Sprékriktighetsboken 2007: 389).
* Przyktad zapozyczony z P.Lagerholm (2008:207). Stilistik. Malma.
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Thumaczenie zorientowane jest na jezyk zrodlowy [SOT] — np. zachowane sa konstrukcje

bierne, jednak dla czytelnosci zrekonstruowane sa spojniki warunkowe, pomijane w tekscie

zrodtowym:
Jesli legitymacja stuzbowa zostata zniszczona lub zagingta, powinna po przeprowadzeniu koniecznego
postgpowania zosta¢ sporzadzona nowa legitymacja. Gdyby zagubiona legitymacja nastgpnie odnalazta
si¢, powinna zosta¢ niezwlocznie zwrdcona urzedowi, ktory sporzadzil legitymacje. Jesli ten, ktoremu
zostata wydana legitymacja, zmart lub odszedt ze stuzby lub jesli na skutek zmienionego stanowiska
pracy lub z innego powodu nie ma juz potrzeby [posiadania] legitymacji lub jesli uptyngta data
wazno$ci legitymacji, to w pierwszym wymienionym przypadku ten, ktory troszczy si¢ o mienie
zmartego lub sam posiadacz legitymacji w pozostatych wypadkach ma obowiazek niezwlocznie
zwroci¢ ja urzedowi, ktory sporzadzit legitymacjg. Na urzedzie spoczywa obowiazek dopatrzenia, aby

tak sig stalo. (Krolewskie Obwieszczenie dotyczqce legitymacji stuzbowych, 1958 rok)

2.6.3. Debata poprawnosciowa wokol ,,Riktig svenska” Erika Wellandera

Zrédiem programu klarsprdik byta debata poprawnosciowa rozpoczeta przez Erika Wellandera
publikacjami , Riktig svenska” (,,Poprawny jezyk szwedzki”, pierwsze wydanie 1939 r.)*
oraz ,Kommittésvenska” (,.Jezyk komisji”, pierwsze wydanie 1950 r.)*>. Obie pozycje
ukazaly si¢ po raz pierwszy wiele lat wcze$niej niz omawiane tu — uaktualnione — wydania
z lat 70-tych. ,Riktig svenska” przeznaczona byta od poczatku dla szerokiej publicznosci,
podczas gdy ,.Kommittésvenska” zostata po raz pierwszy wydana jako druk rzadowy dla
mniejszego grona odbiorcow — autorow raportdw sporzadzanych na zlecenie rzadu. Stad tez
»Riktig svenska” powolywana jest jako glowna inspiracja dla reformatorow jgzyka
urzegdowego w Szwecji. Jednak z obu publikacji wynikaja trzy zalecenia, ktore staly sig

mottem reformy j¢zyka urzedowego: pisz jasno, pisz prosto, pisz krotko.

2.6.3.1. Pisz jasno

Przy rozumieniu jezyka mowionego rol¢ odgrywaja czynniki pozawerbalne — np. intonacja
zdaniowa 1 mowa ciala. Natomiast czytelnik jest zdany tylko na przekaz werbalny, dlatego
Wellander zaleca logiczne i jasne formulowanie tekstow oraz zwracanie uwagi na ewentualne
dwuznaczno$ci w redagowanym tek$cie. Wellander wskazuje, ze w jezyku szwedzkim
problemem moze by¢ niekiedy odrdznienie podmiotu od dopetnienia, rozumienie konstrukcji

z podwojnym dopetniaczem oraz zdan wielokrotnie ztozonych. W ,, Kommittésvenska” autor

! Wellander 1973.

* Omawiam tu wydanie Wellander 1974. Pierwsze wydanie tego raportu ,,Kommittésvenska. En undersokning
och ett forsok till riktlinjer” (,,Jezyk komisji. Badanie i proba okreslenia wytycznych” ukazalo si¢ w 1950 roku.
»Komisje”, o ktorych jezyku mowa w tytule, to gremia powolywane przez rzad do wyrazania opinii

i przedktadania propozycji, stanowiacych publiczna podstawe dla podejmowanych przez rzad decyzji.
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podkreslat znaczenie logicznego toku myslowego i odpowiedniej dyspozycji catego tekstu.
Proponowat stosowanie naglowkoéw nad akapitami i1 streszczen na poczatku raportow

(Wellander 1974:43). Postulat ten znalazl p6Zniej zastosowanie wsrdd wytycznych klarsprdk.

2.6.3.2. Pisz prosto

Za wrogow prostoty Wellander uwazal dazenie do abstrakcyjnego i uczonego sposobu
przedstawienia problemu i obawg przed konkretnym wyrazeniem mys$li. Wing za zbytnie
dazenie do abstrakcji obarczat wptyw niemieckiego jezyka urzgedowego, jako przyklad
pozytywny podajac prosty styl brytyjskich wypowiedzi. Szwedzki jezyk urzedowy ,zbyt
czgsto podaza w strong abstrakcji. (...) Nierzadko proste mysli ubierane sa w skomplikowane
stowa” (Wellander 1974:48). Prostote jezyka mowionego okresla Wellander jako pozadany
kierunek rozwoju stylu urzgdowego, z zastrzezeniem zachowania zwigzlo$ci 1 jasnosci
poprawnej wypowiedzi pisemnej. Autor precyzuje ogdlna regute¢ w dazeniu do prostoty: ,,tam,
gdzie jezyk pisany moze wybra¢ migdzy dwoma sposobami wypowiedzi, nalezy zwykle
wybra¢ ten, ktory stosowany jest rowniez w jezyku mowionym” (podkreslenie Wellandera

(1973:51).

Wellander zaleca uzywa¢ zwykle wyrazy pochodzace z jgzyka méwionego — na przyktad
czasownik vara (by¢), bez wzgledu na ewentualne powtdrzenia w najblizszym sasiedztwie.
Radzi tez zastgpowanie konstrukcji opisowych i innych wysublimowanych zwrotow przez

proste i naturalne.

Przyktad Wskazowka

Geografin utgor ett missgynnat &mne i skolan.

Geografia stanowi zaniedbywany przedmiot w szkole. Pisz: jest.

Han ér i innevarande 6gonblicket landets rikaste man.

On jest w obecnej chwili najbogatszym cztowiekiem w kraju. Pisz: teraz.

Nu foreligger mojlighet for bolaget att inskrdnka personalen.

Teraz dla spotki istnieje mozliwo$¢ ograniczenia liczby pracownikow. Pisz: moze ograniczy¢

Wellander dostrzegl znaczenie typu odbiorcy dla sposobu redagowania tekstu: ,,Jm miodszy
1 mniej wyksztalcony jest czytelnik, tym bardziej nalezy si¢ stara¢, by znalez¢ jak najprostsze
1 jak najbardziej przejrzyste sposoby wyrazania mysli.” (Wellander 1974: 64). Stwierdzenie
to mozna traktowac jako podstawg do sformulowania obecnie gldwnej zasady jasnego jezyka

urzgdowego — dostosowania tekstu do odbiorcy.
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2.6.3.3. Pisz krotko

Wellander odradza stosowanie dlugich przystowkoéw o znaczeniu odnosnie do (rorande,
angdende, avseende, betrdiffande) lub co sie tyczy (vad avser, vad giller, evad gdller) —
zamiast krotkiego przyimka o (om). Wskazowki te mozna rowniez odnalez¢ wérdd aktualnych

wytycznych jasnego jezyka urzegdowego.

Sktonnos¢ do niepotrzebnie diugich wypowiedzi Wellander (1974:60) uznat za najwigksze
zagrozenie dla jezyka szwedzkiego. Radzi zatem unika¢ dhugich wyrazéow i konstrukcji, jesli
ich tre§¢ mozna wyrazi¢ krdcej. Dotyczy to m.in. konstrukcji opisowych dga tillimpning
(znajdowad zastosowanie) zamiast tilldmpas (by¢ stosowanym), gora till foremal for en
utredning (uczyni¢ przedmiotem badania) zamiast utreda (zbadal). Zastgpowanie prostych
frazeologizmy  zawierajace  rzeczowniki  odczasownikowe

czasownikow  przez

i odprzymiotnikowe nazywa chorobq rzeczownikowq (substantivsjukan). Opisowe

konstrukcje rzeczownikowe sa oczywiscie dtuzsze od czasownikowych, a kazde przedtuzenie
wypowiedzi niezawierajace nowej mysli jest wedlug Wellandera jej popsuciem (Wellander

1974:71). W tabeli ponizej cytujg kilka przyktadow z listy Wellandera.

a) Rzeczowniki odczasownikowe:

Nie pisz niepotrzebnie: Pisz raczej:

Lagbestdmmelsen erhéller en ytterligare skérpning ...

Przepis ustawy otrzymuje dodatkowe zaostrzenie ...

Lagbestdmmelsen skérps ytterligare ...

Przepis ustawy jest dodatkowo zaostrzony... ...

Redan pé hosten intrddde en dkning av arbetslosheten ..

Juz jesienia nastapito zwigkszenie bezrobocia ..

Redan pa hosten dkades arbetslosheten

Juz jesienia zwigkszylo si¢ bezrobocie ....

Miénskligheten ar i besittning av av de tekniska
resurserna ...

Ludzkos¢ jest w posiadaniu zasoboéw technicznych ...

Miénskligheten besitter/dger/har de tekniska resurserna

Ludzkos¢ posiada/ma zasoby techniczne ...

b) Rzeczowniki odprzymiotnikowe i odprzystowkowe:

En litt betong som besitter tillricklig héllfasthet ...

Lekki beton, ktory posiada wystarczajaca trwatos¢ ...

En latt betong som ar tillrackligt héllfast ...

Lekki beton, ktory jest wystarczajaco trwaty ..

En lagesforandring kan ske med stor hastighet.
Zmiana sytuacji moze nastapi¢ z duza szybkoscia.

Léget kan mycket hastigt foréindras.

Sytuacja moze si¢ bardzo szybko zmienic.
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2.6.3.4. Wplyw Wellandera na stworzenie koncepcji jasnego jezyka urzedowego

Zasady Pisz jasno, pisz prosto, pisz krotko wraz z wieloma szczegétowymi wskazowkami
staly si¢ podstawa koncepcji klarsprdak. Wymieniajac obserwacje Wellandera nie mozna na
przyktad pomina¢ wskazowki, ze zdania pojedyncze nalezy budowa¢ wokot orzeczenia jako
naturalnego centralnego punktu zdania (Wellander 1974:114). Postulat ten zostal w
pézniejszych zaleceniach klarsprak sformulowany jako dazenie do jak najmniejszej
odleglo$ci orzeczenia od podmiotu. Wellander sformulowal tez zalecenie, by dzieli¢
nieprzejrzyste, dlugie zdania na krétsze, bowiem jedno zdanie nie powinno zawiera¢ zbyt
wiele tresci (Wellander 1974: 115). Roéwniez i ta mysl znalazta zastosowanie ws$rod
wytycznych klarsprdk. Mozna jednak zauwazy¢, ze z myS$li Wellandera czerpano do
p6ézniejszych teorii do$¢ bezkrytycznie — takze bledna kategoryzacja hiperonimow jako

,abstrakcji”® jest do dzi$ obecna w niektorych materiatach, np. klarsprikstestet.

Wspodiczesni badacze oceniaja, ze Wellander przywiazywal zbyt duza wage do logiki
1 konsekwencji (Sprakriktighetsboken 2007: 34), bowiem dzisiejsza praca poprawnosciowa
polega bardziej na dostosowaniu tekstu do odbiorcy niz na tworzeniu regut sktadniowych.
Jednak trudno przeceni¢ rolg, jaka Wellander odegrat przy usuwaniu z j¢zyka zbgdnych
archaizmow,  przesadnie  kancelaryjnego  stylu 1 retorycznych  ozdobnikow

(Josephson, 2004: 43) .

2.7. Najnowsza polityka jezykowa i propagowanie klarsprdk

2.7.1. Reforma jezyka aktow prawnych

Zainteresowanie aspektem zrozumialo$ci tekstow urzedowych pojawito si¢ w Szwecji
w latach 50-tych wraz z pierwszym wydaniem ,,Kommittésvenska” (SOU 1950). Jednak
bardziej systematyczna reforma zajgto si¢ dopiero w latach 60-tych. W Szwecji rozpoczynata
si¢ wlasnie debata publiczna na temat biurokracji. Krytyka objeto jezyk urzedowy, ktory
powszechnie odczuwano jako mato zrozumiaty. Debata nad biurokracja objgta zatem kwestie

jezykowe, szeroko komentowane z inspiracji pierwszych wydan dziet Wellandera.

* Wellander (1974:61) podaje przyktad ,przesytki” jako wyrazu abstrakcyjnego wobec , listu”, , kartki
pocztowej” 1 ,,paczki”.
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Reforma jg¢zyka ustaw 1 innych aktow prawnych rozpoczgla si¢ w latach 60-tych na szczeblu
rzadowym. Kancelari¢ Rzadu (Regeringskansliet) postrzegano jako instytucje obarczona
szczegblna odpowiedzialnoscia za stan jezyka urzedowego, poniewaz teksty tam powstajace
wplywaty dlugofalowo na jezyk calej administracji. Zatem Kancelaria Rzadu,
a w szczegoOlno$ci odrgbna jednostka w jej strukturze — Kancelaria Premiera

(Statsrddsberedningen) przejeta zadania w zakresie poprawy jezyka publicznego.

W 1965 roku jeden z ministrow w Kancelarii Premiera zajat si¢ weryfikacja projektow ustaw.
Weryfikacja obejmowata poczatkowo jedynie zgodnos$¢ projektow z konstytucja, jednak przy
tej okazji stwierdzano rowniez braki jezykowe (Regeringskansliet.se 01). W latach 1976 —
1980 w Kancelarii Premiera zatrudniono trzech ekspertow jezykowych, ktérych zadaniem
byta systematyczna organizacja procesu modernizacji jezyka prawnego. Ich praca polegata
nie tylko na weryfikacji dokumentéw, lecz réwniez na sporzadzaniu wytycznych
i prowadzeniu kursow dla urzednikéw rzadowych, by pomoc im przy redagowaniu propozycji
ustaw, raportéw, rozporzadzen rzadowych itd. w taki sposob, by teksty te mozna bylo szybko
przeczyta¢ i zrozumie¢ (clarity.net Ehrenberg-Sundin 1995:17). Kancelaria Premiera stata si¢
osrodkiem organizujacym dzialania na rzecz jasnego jezyka urzedowego, bowiem jej szef
odpowiada za ,,wysoka jako$¢ stanowionego prawa i administracji” oraz za to, aby ,,j¢zyk
ustaw 1 innych aktow byt tak jasny i prosty jak to mozliwe” [§ 26 rozporzadzenia 1996:1515
z instrukcja dla Kancelarii Rzadu (notisum.se forordning 1996:1515) — rozporzadzenie to

wprowadzono w pierwotnej wersji w 1982 roku].

Obecnie jezykowej weryfikacji dokumentow rzadowych dokonuje si¢ w specjalnej jednostce
weryfikacyjnej (Granskningsenheten) przy Ministerstwie Sprawiedliwosci
(Justitiedepartementet) — w S$cistej wspoOlpracy ekspertow jezykowych z prawnikami.
Wszystkie ustawy, propozycje, rozporzadzenia i wytyczne dla komisji sejmowych musza
zosta¢ zaakceptowane pod wzgledem jezykowym, zanim stang si¢ oficjalnymi dokumentami.
Eksperci jezykowi prowadza rowniez kursy dla pracownikow Kancelarii Rzadu, pisza
podreczniki 1 poradniki jezykowe, udzielaja porad przez telefon i w Internecie oraz
uczestnicza w pracach komisji parlamentarnych, ktéorych zadaniem jest modernizacja

ustawodawstwa.

Ustawy, propozycje ustaw, rozporzadzenia 1 raporty podlegaja S$cistym zasadom

opracowanym przez ekspertow z Granskningsenheten. Zmienia si¢ zatem wzorce tekstow
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prawnych na najwyzszym szczeblu stanowienia prawa — w parlamencie i w rzadzie. Idea
tego dziatania jest upowszechnianie dobrych wzorcéw na nizszych szczeblach wiadzy —
w urzgdach panstwowych i samorzadowych. Ten sposob mys$lenia — reforma jgzyka
urzegdowego rozpoczynajaca si¢ od wyzszych szczebli hierarchii i jezyka prawnego —
charakteryzuje szwedzka polityke jezykowa. Barbro Ehrenberg-Sundin (2000:168),
wieloletnia ekspertka jezykowa przy Ministerstwie Sprawiedliwo$ci, uwaza, ze reforma

jezyka urzedowego powiodla si¢ wlasnie z tego powodu.

2.7.1.1. Zasady redagowania ustaw
Jako przyktad zmodernizowanych zasad redagowania tekstow prawnych przytocz¢ zasady
obowiazujace dla ustaw. Ustawy powinny spetnia¢ takie same wymogi, jakie stawia si¢
innym typom tekstow: jasny jezyk i przejrzysta struktura. W strukturze tekstu wyrdzniono
trzy glowne elementy:

e przed tekstem gldwnym nalezy umieszczaé wstgp ze streszczeniem,

e tekst powinien by¢ podzielony na rozdziaty zaopatrzone w nagtowki,

e artykuly powinny zawiera¢ najwyzej trzy ustepy.

Wobec jasnego 1 prostego jezyka ustaw sformulowano nastgpujace zasady:

e wypowiedzenia powinny mie¢ prosta budowe,

e podmiot, orzeczenie i dopetnienie powinny by¢ umieszczone w zdaniu w jak
najmniejszej odleglosci od siebie,

e konstrukcji biernych nalezy uzywaé tylko wtedy, jesli nie wiadomo, kto wykonuje
dana czynnos¢ lub jesli jest to nieistotne,

e stownictwo powinno by¢ wspdiczesne,

e specjalistyczne terminy powinny by¢ przystepne rowniez dla niespecjalistow; a jesli
wymagaja objasnienia, to w tekScie ustawy lub w cze$ci tekstu przeznaczonej na
definicje,

e w celu graficznego wyodrgbnienia elementéw nalezy stosowa¢ wypunktowania.

2.7.2. Oficjalne publikacje na temat klarsprdik

Na zlecenie organdéw panstwowych powstato wiele publikacji zawierajacych wskazowki na
temat redagowania jasnych tekstow urzedowych. Ich szczegdélowa tematyka przebiegata
zgodnie z kierunkiem nadanym polityce j¢zykowej — od jgzyka prawnego do gatunkow

urzedowych 1 wyrokow sadowych, czyli tekstow adresowanych bezposrednio do obywateli.
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Zauwazy¢ tez mozna, ze wskazowki z lat 60-tych dotycza unikania tradycyjnych cech stylu

kancelaryjnego, a w raporcie z 2001 roku ocenia si¢ juz skladnig¢ i leksyke tekstow jako

przyjazna. Z czasem pojawiaja si¢ nowe tresci, np. w latach 90-tych porusza si¢ kwestie

przepisow unijnych, dochodzi do glosu tematyka genderowa (,,jezyk neutralny ptciowo”). Na

poczatku XXI wieku opracowuje si¢ nowe metody pracy (klarsprdkstestet) 1 proponuje

rozwiazania organizacyjne (centralna instytucja). Dwie z wymienionych pozycji ciesza si¢ do

dzi§ duza popularno$cia: ,Svarta listan” (,,Czarna lista”; reg.se Svarta listan 2011),

zawierajaca propozycje ekwiwalentoéw leksykalnych doczekata si¢ czterech wydan,

,Myndigheternas skrivregler” (,,Zasady pisowni dla urzgdow”; reg.se_ Myndigheternas,01) —

az siedmiu. Obie publikacje naleza do kanonu poradnikéw jezykowych dla urzednikéw.

Rok
1.wydania

Publikacja

1967

»Spraket 1 lagar och andra forfattningar” (,,JJezyk w ustawach i innych aktach prawnych®),
Statsrddsberedningen.

Publikacja Kancelarii Premiera zawierajaca wskazowki jezykowe dotyczace redagowania
ustaw 1 innych przepisow prawnych. Autorzy zauwazaja, ze styl kancelaryjny wydaje si¢
archaiczny i malo zrozumiaty, poniewaz pozostate gatunki jezyka pisanego zblizyly si¢ juz do
1zejszych gatunkéow prozy. Wskazowki dotycza unikania typowych cech tradycyjnego stylu
kancelaryjnego.

1977

,»Att skriva battre offentlig svenska” (,,Jak lepiej pisa¢ szwedzkie teksty publiczne”), Westman
M., Oskarsson, O. Svenska sprdkndmnden, Statens personalutbildningsndmnd.

Publikacja Szwedzkiego Komitetu Jezykowego i Panstwowej komisji ds. ksztatcenia personelu
na temat modernizacji jgzyka publicznego.

1985

»Klarsprak — en grund for god offentlig service. Sprakvardsutredningens rapport” (,,Jasny
jezyk urzegdowy — podstawa dobrych ustug publicznych. Raport komisji kultury jezyka”.)
Civildepartementet. DC 1985:3.

Raport dotyczacy organizacji pracy nad modernizacja jezyka w Kancelarii Rzadowej i innych
urzgdach. Proponuje si¢ m.in. wyznaczenie pracownikow odpowiedzialnych za ksztatcenie w
tym zakresie, koordynacj¢ pracy przez jednostkg¢ nadrzedna, opracowywanie wspdlnych
wytycznych dla administracji panstwowej. Proponowanych metod pracy nie okresla sig jeszcze
»projektem”.

1988

»varta listan. Ord och fraser som kan ersittas i forfattningssprak™ (,,Czarna lista. Wyrazy i
zwroty, ktore mozna zastapi¢ w jezyku prawnym”), Regeringskansliet, SB PM 2004:1 (trzecie

wydanie).

Alfabetyczna lista wyrazéw 1 wyrazen reprezentujacych tradycyjny jezyk urzedowy z
propozycjami ekwiwalentow uzywanych w zmodernizowanych tekstach prawnych. Zaleca si¢
zastgpowac wyrazy archaiczne — avskrifi (odpis) przez kopia (kopia), eljest przez np. annars
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(W przeciwnym razie), wyrazy nieuzywane w jgzyku mowionym np. erhdlla (otrzymac) przez
neutralne fd (dostac), wyrazy z rejestru urzgdowego foreligga (wystepowac) przez finnas (byc)
oraz wyrazy, ktére w jezyku mowionym maja inne znaczenie niz w jezyku urzgdowym — np.
bestrida (m.in.zaprzeczy¢) w wyrazeniu bestrida ngt(optaci¢ cos) przez jednoznaczne i
neutralne betala, bekosta (optacié, oplaci¢ koszty).

1991

,~Myndigheternas  skrivregler” (,,Zasady pisowni dla urzedow*), Regeringskansliet
Statsrddsberedningen. Ds. 2009:38. (sid6dme wydanie)

Zasady ortograficzne i interpunkcyjne ze szczegdlnym uwzglednieniem tekstow urzgdowych.

1993

,»Visst gar det att fordndra myndighetsspraket! En rapport fran Sprékvéardsprojektet®
(,,Oczywi$cie mozna zmieni¢ jezyk urzedow! Raport z projektu Sprakvérdsprojektet’),
Ds 1993:61. Finansdepartementet.

Opis prac prowadzonych w réznych urzgdach w ramach projektu poswigconego kulturze jezyka
urzedowego.

1994

»Nagra riktlinjer for forfattninsspréaket” (,,Kilka wytycznych wobec jgzyka prawnego”),
Statsrddsberedningen. PM 1994:4.

Opublikowane przez Kancelari¢ Premiera wskazowki dla jezyka aktow prawnych —
koncentruja si¢ na $rodkach metatekstowych (naglowki, spisy tresci itp.) i graficznych.
Rekomenduje si¢ uzywanie jezyka neutralnego ptciowo, przez co rozumie si¢ unikanie zaimkow
osobowych Aan (on) i hon (ona).

1998

,.Myndigheternas foreskrifter. Handbok i forfattningsskrivning™ (,,Przepisy dla urzedow.
Podregcznik redagowania aktéw prawnych”), Statsradsberedningen. DS. 1998:43.

Przepisy dla urzedéw dotyczace redagowania aktéw prawnych — skladni i stownictwa [np.
wspomina si¢, ze nie nalezy uzywa¢ wyrazu ,anvisningar”’ (pouczenia)]. Material w duzej
czgsci dotyczy dostosowania jgzyka przepisow do zasad unijnych.

1999

,»Sprak och struktur i domar och beslut” (,,Jezyk i struktura w wyrokach i postanowieniach”),
Domstolsverket.

Publikacja dotyczy jezyka i struktury w wyrokach i postanowieniach sadowych. Przeznaczona
do ksztalcenia jgzykowego s¢dziow i osob zatrudnionych w wymiarze sprawiedliwosci.

2001

»P4 vdg mot ett bittre myndighetssprak. Rapport frdn en utvdrdering av begriplighet i
myndighetssprak”, (,,Ku lepszemu jgzykowi urzgdowemu. Raport z oceny zrozumialosci jgzyka
urzgdowego.* Statskontoret.

Raport z badania tekstow urzedowych. Ocena tekstow byla zadowalajaca w zakresie
leksykalnym, mniej zadowalajaco na poziomie skladniowym — szczegélnie w tekstach na
bardziej ztozone tematy (podatki i emerytury), gdzie dominowat tradycyjny jezyk urzedowy.
Ogodlnie stwierdzono jednak braki w dostosowaniu tekstow do odbiorcow oraz — w szerszym
kontekscie — niski status pracy przy redakcji tekstow. Na podstawie wynikoéw opracowano
narzgdzie diagnostyczne pomocne przy ocenie i redagowaniu tekstow urzgdowych
(klarsprakstestet). Rekomendowano powstanie centralnej instytucji wspierajacej reformg jezyka
urzedowego.
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Klarsprak 16nar sig. Klarspraksarbete i komuner, landsting och statliga myndigheter (,,Jasny

2006 jezyk urzedowy optaca si¢. Praca nad jasnym jezykiem urzedowym w gminach, wojewddzkich
samorzadach terytorialnych 1 urzedach pafnstwowych”), Ds. 2006:10, Regeringskansliet.
Justitiedepartementet.

Wskazoéwki redakcyjne i opisy prac projektowych w urzedach, m.in. w Forsdkringskassan.
2007 ,Klarsprak i socialtjinsten. Hur man skriver léttlista beslut och journaler” (,Jasny jezyk

urzedowy w shuzbach socjalnych. Jak pisze si¢ przystgpne decyzje, raporty i dzienniki™).
Lundin, K., Wedin, Asa. Gothia forlag.

Wskazowki dla pracownikow stuzb socjalnych na temat redakcji dokumentacji urzgdowe;j.
Dotycza one dyspozycji tekstu w raportach, pisania w pierwszej osobie w diariuszach itd.

2.7.3. Ksztalcenie konsultantow jezykowych

Do sukcesu reformy j¢zyka urzgdowego przyczynili si¢ bez watpienia konsultanci jgzykowi
(sprakkonsulter) — przedstawiciele nowego zawodu, ktérego specjalnoscia jest redagowanie
poprawnych 1 przystgpnych tekstow. Dzigki ich kompetencjom zawodowym
i ,misjonarskiej”** postawie oraz dlugoletniej dostepnosci ustug w dziedzinie kultury jezyka®’
teksty obecne w sferze publicznej odpowiadaja zwykle standardom klarsprak. Studia dla
konsultantow jezykowych wprowadzono w 1978 roku na uniwersytecie w Sztokholmie.
Poczatkowo byly one studiami dwuletnimi (1978-91), nastgpnie 2,5-letnimi (1991-2006), a
obecnie s to studia 3-letnie konczace si¢ licencjatem (180 punktéw szwedzkich). Od 2006
roku studiowa¢ mozna rowniez na uniwersytecie w Umed, od 2008 roku oferuje si¢ poza tym

6-miesigczny program na Uniwersytecie im. Linneusza w Kalmarze i Vixjo.

Do powstania tego kierunku studiow w Sztokholmie przyczynil si¢ intensywny rozwdj
sektora publicznego i proces demokratyzacji w latach 70-tych, stad tez byly one poczatkowo
ukierunkowane na dzialalno$¢ urzedéow panstwowych, potem jednak uwzgledniono
mozliwosci pracy w firmach prywatnych, a nastgpnie na program studiow wptyngla
komputeryzacja rynku pracy oraz rosnaca rola jezyka angielskiego i szwedzkiego (jgzyk
drugi) w zwiazku globalizacja®®. Stad tez program studiow w 2011 roku obejmowat
nastgpujace przedmioty teoretyczne i praktyczne: gramatyka, analiza tekstu, socjologia

ipsychologia jezyka, pedagogika, retoryka, jezyk szwedzki jako jezyk drugi, thumaczenie,

* Wg Olle Josephsona, ktéry jest wyktadowca na kierunku ,,sprakkonsultlinje”od poczatku jego istnienia — na
wyktadzie konferencji Plain 2011.

* Do nazwania zawodu sprdkkonsult (konsultant jezykowy) uzywa sie rowniez okreslenia sprdkvdrdare
(specjalista w dziedzinie kultury jezyka”.

* Informacja od Olle Josephsona, wyktadowcy na tym kierunku uzyskana w czasie wyktadu na konferencji Plain
10.06.2011.
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technologia jezyka, tworzenie stron internetowych, projektowanie graficzne, zarzadzanie
pracami projektowymi. Studenci odbywaja w czasie studiow cztery praktyki zawodowe.

Niektorzy kontynuuja studia az do uzyskania stopnia doktora.

Studia w Sztokholmie i Umed konczy co dwa lata po 20 konsultantoéw jezykowych, ktorzy
zatrudniani sa w panstwowych urzgdach, prywatnych firmach lub wykonuja samodzielna
dziatalnos$¢. Niektérzy sposrod absolwentow zrzeszaja si¢ w stowarzyszeniu zawodowym
Dyplomowani konsultanci jezykowi [Examinerade Sprakkonsulter i svenska (ESS)], ktore
liczy obecnie okoto 40 czlonkéow. Konsultanci jezykowi zajmuja si¢ najczescie]
redagowaniem i korekta tekstow, prowadza kursy na temat pisania tekstow, opracowuja
wskazowki jezykowe, czgs¢ z nich zajmuje si¢ tez tlhumaczeniami, projektowaniem stron
internetowych lub tworzeniem materialdw informacyjnych (np. dla agencji reklamowych).
Jest to zawod o wzglednie wysokim statusie, z do$¢ dobrymi zarobkami i mozliwo$ciami na
rynku pracy, poniewaz stalo si¢ juz standardem, Ze urz¢dy centralne i duze firmy prywatne

(np. banki) korzystaja z ushug konsultantéw jezykowych.

2.7.4. Propagowanie idei klarsprdak w urzedach

2.7.4.1. Klarspraksgruppen

Grupa ds. klarsprak (Klarspraksgruppen) dzialata od 1993 do 2006 roku. Jednostke te
utworzono w ramach Ministerstwa Sprawiedliwosci. Zadaniem tej organizacji bylo
wspieranie projektow dotyczacych modernizacji jezyka. Grupa ds. klarsprdk sktadata sig¢ ze
specjalistow jezykowych, specjalistow ds. informacji, prawnikow i politologéw. Poprzez te
organizacj¢ informowano o pracy nad jasnym jgzykiem urzgdowym na konferencjach
1 seminariach w Szwecji 1 za granica. Wydawano biuletyn Klarsprdksbulletinen, prowadzono
strony internetowe, a od 1998 roku przyznawano coroczna nagrod¢ Klarsprakskristallen za
osiagniecia w dziedzinie jasnego j¢zyka urzedowego. W 2006 roku zadania te przejgla

Szwedzka Rada Jezyka.

2.7.4.2. Szwedzka Rada Jezyka (Sprdkradet)

W 2006 roku utworzono szwedzka Rade Jezyka (Sprakrddet) jako nastgpczynie¢ Szwedzkiego
Komitetu Jezykowego (Svenska Sprdkndmnden). W sklad nowopowstalej Rady wilaczono
Grupe ds. Jasnego Jezyka Urzedowego (Klarsprdaksgruppen). Przeprowadzono takze ankiete
wsrod okoto 200 urzedow i gmin (sprakradet.se Enkiter). Z ankiety wynikato, ze 87%

badanych zetkngto si¢ z dziatalnoS$cia Klarspraksgruppen, 50% przyznato, ze miata ona duze
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znaczenie dla ich pracy, a 50% zajmowalo si¢ jasnym jezykiem urzedowym w swej pracy.
W 2009 roku, a zatem po wprowadzeniu ustawy jezykowej Sprdkrddet przeprowadzila
kolejna ankiet¢ w Internecie (sprakradet.se Klarsprdk 2010/1. ) na temat jasnego jezyka
urzedowego. Tym razem badana grupa sktadata si¢ z ponad 500 urzedow. Dwie trzecie
instytucji zajmowato si¢ jasnym jezykiem urzgdowym w ciagu poprzednich dwoch lat, ponad
polowa urzedow stwierdzita, ze Sprakrddet ma duze znaczenie dla ich pracy. Urzedy, ktére
nie dziataty na rzecz klarsprak podawaty dwa powody: brak czasu i $rodkow finansowych
przeznaczonych na dziatalno$¢ jezykowa. Z obu ankiet wynikala coraz wigksza aktywno$¢
urzegdow w  pracy nad jasmym  jezykiem urzgdowym. Badania wykazaty,

ze Klarspraksgruppen i Sprdakradet pelnity wazna rolg w reformie jezyka urzgdowego.

Na dziatalno$¢ Sprdkradet sktada si¢ publikowanie biuletynu Klarsprak. Bulletin fran
Sprakrddet (4 numery w rocznie), organizowanie konferencji i wykladow, przyznawanie
nagrody Klarsprékskristallen za osiagnigcia na polu zrozumiatego jezyka urzedowego,
poradnictwo jezykowe i prowadzenie sieci wspOlpracy migdzy urzedami dzialajacymi na
rzecz poprawy jezyka urzgdowego. W 2011 roku w sieci tej wspdtpracowalo okoto 400 osob

reprezentujacych urzedy panstwowe i samorzadowe”.

Sprakrddet zatrudnia okoto 20 pracownikow — gldwnie konsultantow jezykowych. Dziesig¢
0sO6b zajmuje si¢ jezykiem szwedzkim, cztery — finskim, wséréd pracownikéw sa tez

specjalisci od szwedzkiego jezyka migowego.

2.7.4.2.1. Klarsprdkskristallen

Sprakrdadet przyznaje nagrode pod nazwa krysztal za jezyk przejrzysty (jak krysztal)
(klarsprakskristallen) za szczegolne osiagnigcia na polu jasnego jezyka urzedowego. Wsrod
laureatow nagrody znajduja si¢ roéznego typu instytucje. Ponizej wymieniam laureatow

z ostatnich lat:

2011 Urzad Miasta w Helsingborgu —  Helsingborgs stad 1 Urzad ds.
Szkolnictwa Wyzszego — Verket for hogskoleservice — za prace
nad stronami internetowymi shizacymi obywatelom i samym
instytucjom.

2010 Centralna Komisji ds. Pomocy Finansowej dla Oséb Pobierajacych

Nauke — CSN (Centrala Studiestédsndmnden) oraz Sad Apelacyjny
dla Szwecji Zachodniej (Hovrdtten for Vistra Sverige)
— za pedagogicznie sformulowane informacje na stronie

*" Informacja otrzymana 28.11.2011 od Nathalie Pares, konsultantki jezykowej odpowiedzialnej za wspotprace
z urz¢dami w Sprakradet.
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internetowe;.

2009 Bank Riksbanken — za prace nad jezykiem raportow banku.

2008 Forsdkringskassan — za sformulowane w zrozumialy sposéb
decyzje administracyjne.

2006 CSN  (Centrala  Studiestédsndmnden),  Centralna  Komisja
Stypendialna — za projekt polepszenia j¢zyka korespondencji
elektroniczne;j.

2005 Urzedy Skarbowe w Visteras i Orebro — za projekt Dialog jezykowy,
w ramach ktorego zaproszono obywateli do oceny decyzji
administracyjnych urzgdu.

2.7.4.2.2. Klarspraikstestet

Sprakrddet udostepnia na swojej stronie internctowej test klarsprik (klarsprikstestet)”,
za pomoca ktérego mozna samodzielnie sprawdzi¢ zrozumiato$¢ i dostosowanie do odbiorcy
redagowanego tekstu. Narzgdzie to powstalo jako rezultat badan przeprowadzonych przez
Catharing Nystrom nad zrozumiato$cia tekstow urzedowych, opisanych w raporcie ,,W drodze
ku lepszemu jezykowi urzegdowemu” (statskontoret.se Pd vig mot ett bdttre

myndighetssprdk).

Obecnie dostgpne sa dwie wersje testu — jedna stuzy do weryfikacji decyzji
administracyjnych, a druga — raportdw, ktére sa bardzo rozpowszechnionym gatunkiem
wsrod pism szwedzkiej administracji. W trakcie opracowania jest wersja przeznaczona do
sprawdzania zrozumiato$ci wyrokéw sadowych. Thimaczenie catego testu zamie$citam w

suplemencie rozprawy.

Przed testem umieszczono pytania, ktore maja pomdc autorowi tekstu w ustaleniu, jakich
informacji potrzebuje  czytelnik, bowiem teksty dostosowane do odbiorcy powinny
eksponowac informacje z perspektywy czytelnika:

o Cojuz wie Twoj czytelnik?

e (Czy jest obeznany z tekstami urzgdowymi?

e (Czego powinien si¢ dowiedzie¢? Czy powinien co§ zrobi¢ po przeczytaniu tekstu (np. wyslaé

dokument?)

Test glowny sklada si¢ z pytan dotyczacych poszczeg6lnych poziomoéw i elementdw tekstu:
e tonu wypowiedzi (Czy nadawca zwraca si¢ do odbiorcy w bezposredni sposéb? Czy ton
wypowiedzi jest przyjazny? )

e tresci (Czy tekst zawiera to, co czytelnik powinien wiedzieé?)

* hitp://www.sprakradet.se/testet/.

76




e dyspozycji tekstu (Czy najwazniejsze informacje znajduja sig na poczatku tekstu?)

e naglowkow (Czy naglowki poszczegdlnych fragmentéw odpowiadaja ich tresci?)

e r1oznych czedci tekstu (czy zawarto$¢ poszczegdlnych czeéci tekstu odpowiada na pytania
odbiorcy?)

e podzialu na akapity i powiazan migdzy nimi (Czy tekst jest podzielony na akapity? Czy jeden
akapit tekstu zawiera jedna mysl? Czy w tekScie umieszczono konektory podkreslajace powiazania
migdzy poszczegolnymi zdaniami i akapitami?)

e wypowiedzen (Czy wypowiedzenia sa charakteryzuja si¢ prosta budowa, czy w tekscie wystepuja
zdania wtracone, czy wyrdznia si¢ poszczegolne elementy przy pomocy wypunktowania?)

e wyrazow i fraz (Czy tekst nie zawiera dhugich fraz nominalnych? Czy zastosowane stownictwo jest

konkretne, wspolczesne i powszechnie zrozumiale? Czy uzyte specjalistyczne terminy i fachowe

wyrazenia zostaty wyjasnione?)

Na kazde z pytan uzytkownik odpowiada samodzielnie ,tak”, ,nie” lub ,watpliwe”. Im
wigcej jest odpowiedzi pozytywnych, tym lepsza oceng¢ uzyskuje testowany tekst.

Klarsprdkstestet istnieje w wersji interaktywnej 1 w wersji do wydruku.

2.8. Czynniki sprzyjajace reformie jezyka

Styl szwedzkich wypowiedzi urzegdowych stat si¢ w XX w. do$¢ swobodny. Wedlug
Lagerholma (2008: 65) rozwoj ten byl w Szwecji wyrazniejszy niz w wielu innych krajach.
Do szybkich efektéw reformy przyczynil si¢ z pewnoscia fakt, Zze upraszczanie jgzyka miato
charakter dwutorowy — odgérny i oddolny. Odgdrnej reformie jezyka urzgdowego sprzyjala
spontaniczna, oddolna tendencja do uproszczeniu jgzyka, zblizenia jezyka pisanego do
mowionego 1 zacierania roznicy migdzy poszczeg6dlnymi odmianami (Martensson 1988:101).
Dzigki upowszechnieniu i wydtuzeniu okresu ksztalcenia jezyk stat si¢ narzgdziem wigkszej
liczby ludzi, co przyczynilo si¢ do zmiany wzorcéw. Dla oséb poshigujacych sig¢ biegle
pismem w XIX w. wzorcami byty m.in. teksty lacinskie i niemieckie. Uzytkownicy jezyka
pisanego w XX w. czerpali natomiast wzorce glownie z mowionego jezyka szwedzkiego.
Powstawaly nowe media — radio (lata 20-te) i telewizja (lata 50-te) oraz nowe gatunki
prasowe (np. reklama), ktore wzmocnily pozycje jezyka mowionego. Proces upraszczania
jezyka urzedowego, traktowany jako element demokratyzacji panstwa zostat objety polityka
jezykowa, podobnie jak reforma ortograficzna z 1906 roku i systemu fleksyjnego
czasownikéw z 1945 roku. Przesunigcia stylistyczne migedzy odmiang moéwiona a pisang

jezyka, rozszerzanie stownictwa i zmiany syntaktyczne byly tylko komentowane przez
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instytucje zajmujace si¢ poprawnoscia j¢zyka. Natomiast podstawowa zmiana z zakresu
pragmatyki, polegajaca na przejsciu od form adresatywnych wyrazajacych dystans do form

wyrazajace blisko§¢ — byla zjawiskiem z gruntu spontanicznym.

Poczatek XXI wieku to natomiast okres intensywnego uzytkowania Internetu, ktory
przyczynit si¢ do powstania licznych nowych forow debaty publicznej i zmniejszenia roli
osrodkow wplywajacych dotychczas na rozwdj jezyka publicznego. Zjawisko to, nazywane
wirdwka jgzykowa przyczynia si¢ w znaczacym stopniu do mniej formalnego rozwoju jezyka

(Svensson 2007).

2.8.1. Zmiana formy adresatywnej na ty (du-reformen)

W Szwecji w ciagu niespetna dwodch stuleci doszto do zdecydowanej zmiany formy
adresatywnej. W XIX wieku panowata tytulomania — wobec osoby, ktdra nosita jakikolwiek
tytut nalezatlo obowiazkowo zwraca¢ si¢ w 3. osobie Ip z uzyciem tytutlu i nazwiska (np.
doktorinnan Toss — doktorowa Toss) (Einarsson 2010:140). Zwyczaj ten, cho¢ z biegiem
czasu coraz bardziej krytykowany — przetrwat do lat 60-tych XX wieku. Jeszcze w latach
40-tych system adresowania wypowiedzi byt bardzo chwiejny. Wedlug badania Instytutu
Gallupa z 1944 roku do nieznanej osoby 37% ludnos$ci zwracalo si¢ ni (wy), 24% uzywalo
form frun (pani), herrn (panie), froken (panienko), 17% — formy du (2y), a 15% damen
(pani), min dam (moja pani), min herre (moj panie) (Martensson 1987:110). Forma ni (wy)
nie przyjeta si¢ ostatecznie. Najbardziej prawdopodobna przyczyna jej odrzucenia bylo,
ze odczuwano ja jako ponizajaca — stosowano ja bowiem gldwnie wobec osoéb, ktére nie
nosily zadnych tytutow. Pod koniec lat 60-tych upowszechnila si¢ natomiast forma du (1) —
prawdopodobnie pod wpltywem rozpowszechnionych w Szwecji ruchéow ludowych,
np. organizacji sportowych, robotniczych oraz studenckiej rewolty. Zmiang t¢ nazwano
reformq ty (du-reformen), cho¢ zjawisko to mialo charakter spontaniczny (ang. change from
below) (Einarsson 2010:141). Jako podstawg powszechnego przejScia na #y upatrywano
nacechowanie formy wy statusem i dystansem, w opozycji do bliskosci i solidarnosci
wyrazanej przez forme¢ zy. W latach 60-tych wystgpowaly w Szwecji radykalne ruchy
polityczne, towarzyszyly im optymistyczne nastroje spoleczne wynikajace z dobrej
koniunktury gospodarczej. Dla wielu oséb 7y stalo si¢ $wiadomym wyrazeniem ideatow
demokracji i rownosci (Martensson 1987:145), a rozpowszechnienie si¢ tej formy traktuje si¢
jako symbol odformalizowania stosunkow spotecznych i demokratyzacji Szwecji (Lofgren,

Orvar 1988:174).
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Warto zauwazyé, ze forma ty w dalszym ciagu rozszerza swoj zasigg. Sprdakrddet
(Sprakradet.se _7439) zaleca co prawda nie zwraca¢ si¢ do krola Szwecji na £y nawet w mnie}]

formalnych okolicznos$ciach, rekomendujac uzywanie 3 osobie lIp lub uzycie zaimka Ni (Pan,

dost. wy), np.:
Har Kungen haft en trevlig Olandssemester? (Czy Krél mial przyjemny urlop na Oland?)

Fick Ni tillfélle att se det nya museet? (Czy mial Pan okazje zobaczy¢ nowe muzeum?)

Jednak spoleczna dyskusja na ten temat trwa w mediach do dzi§ i forma ¢y wobec kréla
znajduje wielu zwolennikow™. Warto réwniez wspomnie¢, ze masowemu przejéciu na ¢y
towarzyszyly inne zmiany z zakresu pragmatyki — np. przyjgcie bardziej bezposrednich
i swobodnych form pozdrowien. W latach 50-tych witano np. spotkanego sasiada formalnym

zwrotem zawierajacym nazwisko (Méartensson 1987:143):

God dag fru Svensson, hur stér det till? (Dzien dobry pani Svensson, jak sie wiedzie?)

W latach 70-tych w tej samej sytuacji uzywano juz tylko imienia adresata:

Hej Lisa, hur har du det? (Czes¢ Lisa, jak sie masz?)

Eva Martensson nazywa proces odformalizowania j¢zyka publicznego intymizacja
(Martensson 1987:107). Pojecie to opiera na teorii Jiirgena Habermasa oddzielajacej jezyk
sfery intymnej (rodzinnej) od jgzyka politycznej i administracyjnej sfery publiczne;j.
Odformalizowanie j¢zyka sfery administracyjnej polega zdaniem Maértensson na przejgciu
przez administracj¢ zasad i cech stylistycznych jezyka sfery intymnej. Przej$cie urzedow na ¢y

z obywatelami bylo zatem wg badaczki jednym z przejawow intymizacji jgzyka publicznego.

2.8.1.1. Forma #y w urzegdowym jezyku pisanym

Martensson przesledzita stosowanie form adresatywnych w jgzyku pisanym dwoch waznych
instytucji — Forsdkringskassan (Szwedzka Kasa Ubezpieczen Spotecznych) 1 Skatteverket
(Szwedzki Urzqd Skarbowy). W 1984 oddziat Férsdkringskassan w Kalmarze zwrdcit sig¢ do
swoich klientéw z zapytaniem, jakiej formy adresatywnej oczekuja ze strony tej instytucji.
92% respondentdw wybierato formg ¢y, jedynie 6% preferowalo oficjalng form¢ wy. Przy tym
wszyscy przedstawiciele najstarszej grupy wiekowej (66-74 lat) zyczyli sobie, by zwracano

si¢ do nich na #y (Martensson 1987:112). Martensson zbadala zatem uzycie form

* Np. opinia z ankiety przeprowadzonej przez Sveriges Radio 23.02.2010: , Nie ma lekcewazenia w zwracaniu
si¢ do kogos przez ty. Mowienie na #y do krola nie oznacza ostabienia monarchii”.
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adresatywnych w broszurach informacyjnych Féorsdkringskassan. Przelom lat 60-tych i 70-
tych okazat si¢ okresem granicznym. Do konca lat 60-tych unikano bezposrednich form
adresatywnych. Po 1970 roku tylko jedna piata broszur nie zawierala bezposrednich form
adresatywnych, dominowata przy tym forma #y. Tendencja ta nie byla tak silna w broszurach
Skatteverket, co thimaczy sig silniejszym wplywem jezyka prawnego na jezyk tego urzedu —
rola urzegdéow skarbowych polega przede wszystkim na egzekwowaniu prawa, natomiast
informacje Forsdkringskassan miaty charakter bardziej doradczy niz materiaty Skatteverket.
Poza tym Forsdkringskassan wyrosta z ruchéw ludowych i1 organizacji robotniczych,
w ktorych forma #y byla powszechnie uzywana. Mértensson zwrdcita uwage, ze w tekstach,
w ktorych zwracano si¢ do odbiorcow na £y, uzywano réwniez innego jezyka — potocznych
wyrazOw 1 wyrazen, zamiast typowych urzgdowych zwrotdw 1 cech skladniowych
np. czasownikow nierozdzielnie ztozonych (utbetala zamiast betala ut: wyplaci¢). Badaczka
zauwazyla jednak tendencj¢ do naduzywania formy du (ty) w znaczeniu zaimka
nieokreslonego man (w j.polskim forma bezosobowa), co prowadzilo do neutralizacji form
osobowych. Wyrazala przypuszczenie, ze pewien powrdt do stosowania formy ni (wy)
w spofeczenstwie lat 80-tych mogt by¢ reakcja na opanowanie sfery intymnej jezyka przez
administracj¢ panstwowa. Tendencja ta nie rozpowszechnifa si¢ w latach pdzniejszych, co
mogloby wedlug zalozen Martensson oznacza¢, ze familiarny ton utorowal administracji
droge do sterowania zyciem ludzi w sferze prywatnej (Martensson 1987:127). Jednak wobec
braku krytyki tego zjawiska w latach pdzniejszych mozna zaklada¢, ze forma adresatywna

zostata catkowicie zaakceptowana przez zar6wno prywatna jak i publiczng sferg jezyka.

2.8.2. Przesunigcia stylistyczne z jezyka mowionego do pisanego

Typowa cecha rozwoju jezyka szwedzkiego w XX wieku byto zanikanie rdznic stylistycznych
migdzy méwiona i pisana odmiang szwedczyzny oraz poszczegdlnymi gatunkami. Wyrazy
i formy wyrazowe, ktore uwazano wczesniej za typowo mowione, przedostawaty si¢ do
jezyka pisanego (Martensson 1988:128). Jednak obserwowano rowniez kierunek odwrotny —
specjalistyczne zwroty, ktdre wczes$niej postrzegano jako reprezentujace jgzyk pisany,

przechodzity do jezyka méwionego.

Do czgsto dyskutowanych form ustnych nalezat zapis zaimka oni — pojawiat si¢ zapis
fonetyczny dom, w opozycji do tradycyjnej de (w funkcji podmiotu) lub dem (w funkcji
dopehienia). Jednak zapis fonetyczny do dzi§ nie doczekat si¢ pelnej akceptacji organdéw

ds. poprawnosci jezyka — wersj¢ dom traktuje si¢ jako poprawna w tekstach ,,codziennych”.
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Inaczej rzecz si¢ miata z zapisem czasownika positkowego skall (powinien). Od 2007 roku
w publikacjach oficjalnych stosuje si¢ zapis fonetyczny ska (reg.se Myndigheternas,02
2009). Bardziej zlozona byla kwestia zaimka przeczacego inte (nie), pochodzacego z jezyka
mowionego. Zastgpowal on od lat 50-tych coraz czgéciej tradycyjne odpowiedniki z jgzyka
pisanego icke i e¢j (Martensson 1988:128). W jezyku prawnym i prawniczym proces ten
potrwat nieco dluzej: jeszcze w publikacji Kancelarii Premiera ,,Spraket i lagar och andra
forfattningar” (1967) rekomendowano przede wszystkim negacje ej i icke. Jednak i w tych
gatunkach infe zostalo ostatecznie zaakceptowane w roku 1979 (,,Négra riktlinjer for

forfattningsspraket”).

Przej$cia form z ustnej odmiany jgzyka do pisemnej nie byly rozstrzygane jednoznacznie
przez organy ds. poprawnosci jezyka, inaczej niz przy reformie ortograficznej z 1906 roku
czy reformie likwidujacej koncoOwki liczby mnogiej przy czasownikach w 1945 roku. Kwestie
te pozostawiano do rozstrzygnigcia stopniowemu rozwojowi jezyka i akceptowano po

dostatecznym rozpowszechnieniu.

2.8.3. Uproszczenie skladni

W zakresie sktadni nastgpowalo w jezyku szwedzkim skrocenie zdan, co potwierdzaja liczne
badania réznych gatunkow tekstow przeprowadzane od lat 60-tych. I tak zdania w prasie
z roku 1890 1 1964 roku (badanie Grahna) wykazywaty przecigtng dtugo$¢ — odpowiednio
ok. 24 i ok. 18 wyrazoéw (Martensson 1988:192). Stwierdzano przy tym zmniejszenie liczby
zdan podrzednych. Tg¢ sama tendencje potwierdzono w pisemnych pracach studentow
(badanie Lindberga 1973). Jednoczesnie jednak stwierdzono procentowy przyrost liczby
dlugich wyrazéw — np. w raportach rzadowych z 32 procent w 1951 roku, do 34% w 1972
11981 roku (badanie Margarety Westman z 1981 roku). Westman tlumaczyla, ze wzrost
liczby dlugich wyrazow (glownie zlozen rzeczownikowych), czyli specjalistycznych
termindw wynika wlasnie ze skracania zdan. Teksty oddalaty si¢ w ten sposob od jezyka
mowionego i stawaly si¢ wg Westman ,,bardziej informujace, mniej debatujace” (Martensson
1988:194).  Dlugoscia zdan zainteresowano si¢ takze pod wplywem haset Wellandera,
rozpowszechnionych przez szwedzka pocztg kampania pod hastem ,,Skriv som du talar” (Pisz
jak  mowisz). Do$¢ powszechnie zaczg¢to $wiadomie dazy¢é do skracania zdan,

np. w redakcjach gazet (Martensson 1988:198).
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2.9. Czynniki utrudniajace reforme jezyka

Upowszechnianie jasnego jezyka urzedowego napotyka na rozne przeszkody. Nawet
w egalitarnej kulturze szwedzkiej znalez¢é mozna przeciwnikow tej idei. Twierdzi si¢ na
przyktad, ze klarsprdk sprzyja tendencji do coraz gorszej znajomos$ci stownictwa wsrod
Szwedow (spraktidningen.se Gustafsson). Barbro Ehrenburg-Sundin (2000: 192) twierdzi, ze
przeszkody dla rozwoju idei prostego jezyka sa w wielu krajach bardzo podobne. Autorka
podaje za Robertsem (1998), ze utrudnieniem dla wprowadzania klarsprak w wielu krajach
sa nastgpujace czynniki:

e dominujaca rola tradycji w kulturze jezyka pisanego

Kultura jezyka pisanego rozwingta w ciagu stuleci formy, ktore nie sa dostosowane
do wspodlczesnych wymagan. Szczeg6lnie widoczne jest to w dziedzinie jgzyka prawa. Jako
przyktad z obszaru angielskojezycznego Ehrenburg-Sundin podaje za Robertsem (1998)
zwroty zawierajace dwa synonimy tego samego pojecia (np. last will and testament —
testament, goods and chattels — dobytek). Zwroty te mialy pomaga¢ sadom przy
formutowaniu zrozumiatych wyrokow dla angielskojezycznej i francuskojezycznej ludnosci

po zdobyciu Anglii przez Normanéw — przeznaczenie to jest zatem dalece nieaktualne.

e che¢ imponowania i pisania ,.kompletnych” tekstow
W naturze czlowieka lezy che¢ imponowania innym swoja wiedza 1 wyksztalceniem.
Eksperci pisza przede wszystkim dla kolegow po fachu lub swych zwierzchnikow,
zapominajac czgsto o prawdziwych odbiorcach swoich tekstow — szerokiej publicznos$ci.
Eksperci uwazaja réwniez czgsto, ze bezpieczniej jest napisa¢ za duzo niz za malo —

na wszelki wypadek.

e obawa przed odbieganiem od wzorcow
Jesli w danej dziedzinie istnieja uksztaltowane wzorce tekstow, to niewiele 0sob zdobywa sig
na odwagg odbiegania od tych wzorcoéw. Istnieje bowiem nacisk srodowiska na trzymanie si¢
wzorcOw oraz obawa przed krytyka i konieczno$cia obrony swojego tekstu. Jesli podstawa
redagowanego tekstu sa skomplikowane sformutowania prawne, dolacza si¢ do tego obawa

przed popetnieniem btgdow.

e teksty, ktore sa wynikiem kompromisu
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Niejednoznaczne teksty sa czgsto wynikiem kompromisu (np. osiagnigtego w wyniku
negocjacji w ramach Unii Europejskiej) lub dazenia do uzyskania tekstu o wielorakim

przeznaczeniu. Takie okolicznosci nie pozwalaja autorowi na jednoznaczne sformutowania.

e oczekiwania zwierzchnika co do okreslonego sformutowania tekstu
Wprowadzanie jasnego jezyka urzegdowego musi si¢ zawsze zaczyna¢ ,,od gory”. To
zwierzchnicy steruja procesem pisania i to oni musza zosta¢ przekonani do nowego sposobu
redagowania. W przeciwnym razie pracownicy na nizszych stopniach hierarchii napotykaja na
problemy przy jasnym formutowaniu tekstow. Ehrenburg-Sundin podaje przyklad z obszaru
niemieckojgzycznego — niemieccy szefowie wzbraniali si¢ przed uczestniczeniem w kursach
,Jezyka niemieckiego”, co bylo przeszkoda we wprowadzaniu jasnego jezyka urzedowego

w Niemczech.

e wyobrazenie, jak powinien by¢ sformulowany tekst urzgdowy
Przekonanie, ze tekst musi odpowiada¢ okreslonym wyobrazeniom o tekscie urzegdowym jest
bardzo rozpowszechnione. Stad wynika tendencja do uzywania urzedowego stownictwa
inp. méwienia o odbiorcy w 3. osobie lp Ehrenburg-Sundin wspomina, ze réwniez w
Szwecji zaczeto formutowaé rzadowe rozporzadzenia w 2. osobie lIp dopiero w polowie lat

90-tych.

e koszty zwigzane z organizacja pracy nad reforma jezyka w urzedach
Cho¢ jasne teksty urzgdowe przynosza w dluzszej perspektywie korzysci ekonomiczne, to
dzialania w celu poprawy jakos$ci tekstow, szczegodlnie jesli sa to projekty poltaczone z ocena

zrozumialosci tekstow, sa kosztowne.

Problem tradycyjnych tekstow prawnych i prawniczych, o ktérych wspomina Ehrenberg-
Sundin w konteks$cie migdzynarodowym, poruszany jest w Szwecji od poczatku reformy
klarsprak. W jednym z pierwszych raportoéw Kancelarii Premiera ,,Spraket i lagar och andra
forfattningar” (1967) dostrzega si¢ konieczno$¢ dostosowania jezyka prawa do stylu tekstow

uzytkowych, ktore uwolnily si¢ juz wowczas od stylu kancelaryjnego:
Jesli jezyk ustaw i1 innych aktow prawnych — podobnie jak caty jezyk urzedowy — zblizy si¢ na ile
to mozliwe do wspotczesnych tekstow uzytkowych, to teksty te stana si¢ bardziej zrozumiate dla

spoleczenstwa, nie tracac nic ze swej jasnosci i sity wyrazu.
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Wskazuje si¢ przy tym, ze trudna materia prawa nie moze by¢ usprawiedliwieniem dla
zawitego jezyka, szczegdlnie, jesli materia ta dotyczy dziedzin bezposrednio dotykajacych
obywateli ,,Spréket i lagar och andra forfattningar” (1967:4):

Nie jest zatem zadnym usprawiedliwieniem dla skomplikowanego stylu pisania, ze materia jest ztozona.

Szczegolnie w dziedzinach, w ktorych cate spoteczenstwo musi potrafi¢ interpretowac tekst ustawowy,

mozna stawia¢ wymagania, aby styl byl prosty i latwy do zrozumienia.

W raporcie ,,P4 vdg mot ett béttre myndighetssprdk” Catharina Nystrom wspomina o
intertekstualnosci panujacej migdzy tekstami prawnymi i urzgdowymi oraz koniecznosci
wspolpracy jezykoznawcdéw z prawnikami (statskontoret.se Pa vdg  mot ett béttre

myndighetssprak 2001, str. 105):
Wptyw tekstow prawnych na roznego typu teksty jest silny. W procesie tworzenia tekstow urzgdowych
panuje stosunek intertekstualny, w ktorym tekst zrodtowy silnie oddzialuje na inne teksty. Fakt,
ze wlasnie teksty prawne maja duzy wplyw na inne teksty, jest oczekiwanym wynikiem (badania
tekstow urzgdowych — przyp. ttum.) Z jednej strony podkresla to, jak wazne jest uprawianie kultury
Jjezyka we wspotpracy specjalistow jgzykowych i prawnych, a z drugiej strony — tlumaczy stosowanie
srodkow polityki jezykowej przy redagowaniu tekstow prawnych, co prowadzi do poprawy

zrozumiato$ci tekstow prawnych.

Wspolpraca ekspertow jezykowych z prawnikami wydaje si¢ prostym, cho¢ rzadko
stosowanym sposobem rozwiazywania probleméw zwiazanych z jgzykiem prawniczym.
Szwecja nalezy wg Ann-Christine Mattson, ekspertki jezykowej z Kancelarii Rzadu do

nielicznych krajéw, w ktorych powszechnie stosuje si¢ to rozwiazanie:
Okazuje sig, ze bliska wspolpraca prawnikéw 1 ekspertow jezykowych jest w kontekscie
migdzynarodowym zjawiskiem do$¢ niezwyklym. (...) OczywiScie mozna pisac jasne teksty urzedowe,
ktorych nie da si¢ podwazyé prawnie — moéwia z dos§wiadczenia prawnicy i eksperci jezykowi

w Kancelarii Rzadu — poniewaz tak pracujemy od dziesiatkow lat. (reg.se  Mattson)

Wydaje sig, ze w Szwecji doceniono rol¢ wspodlpracy prawnikow i specjalistow jezykowych
przy redagowaniu tekstow urzegdowych. Mozna by zatem oczekiwaé, ze uniwersyteckie
ksztalcenie prawnikow przebiega w duchu jasnego jezyka urzgdowego. Niestety — jak
wykazata Ann Bliickert w pracy z 2010 roku — na studiach prawniczych nie poswigca si¢
uwagi temu zagadnieniu, a z innych badan (sprakradet.se 12017) wynika, ze wlasnie mtodzi
prawnicy maja tendencj¢ do uzywania archaicznych wyrazen prawnych. Jednak i oni sa

swiadomi faktu, ze beda musieli zmodernizowaé swdj jezyk wkraczajac w zycie zawodowe.
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2.10. Jasny jezyk urzedowy w Unii Europejskiej

2.10.1. Tlumaczenia dokumentow unijnych

Wraz z wstapieniem Szwecji do Unii Europejskiej w 1995 roku koniecznoscia stalo sig
thumaczenie dokumentéw unijnych na jezyk szwedzki. Ze wzgledu na zawilosci skladni
w tekstach oryginalow tlhumaczenia mocno odbiegaly od szwedzkich wzorcow jezykowych.
Przy tlumaczeniach dokumentéw unijnych obowiazuje tzw. ,reguta kropki”, tzn. jednemu
zdaniu oryginatu musi odpowiada¢ jedno zdanie w tlumaczeniu. Na skutek tej zasady
thumacze poshugiwali si¢ zlozonymi i mato przejrzystymi konstrukcjami, wychodzacymi juz
zuzycia w szwedzkim jezyku pisanym (Melander 2000:7). Niektorzy szwedzcy
jezykoznawcy (Teleman, Westman 1999) wiazali z jezykiem tlumaczen unijnych
niebezpieczenstwo intertekstualnego przenoszenia niepozadanych konstrukcji do jezyka
szwedzkiego. Barbro Ehrenberg-Sundin, 6wczesna ekspertka jezykowa w Kancelarii Rzadu
oceniata, ze szwedzkie ttumaczenia unijne powstale pod wptywem europejskich wzorcow
cofngly szwedzka tradycje o 20-30 lat, ze wzglgdu na ,nadmiar stow 1 mglisto$¢,
skomplikowana skladnig¢, nominalizacje i wieloznaczne konstrukcje” (Ehrenberg-Sundin
2000:144). Badania jezykoznawcze potwierdzaty, ze w tlhumaczeniach dominowaly zdania
o skomplikowanej budowie, z dlugimi frazami przedorzeczeniowymi (...) 1 ,,z bardziej
gornolotnym” slownictwem niz w tekstach szwedzkich tego samego gatunku (Ehrenberg-
Sundin 2000:145). Niektorzy jezykoznawcy proponowali thimaczom oparcie si¢ na bardziej
tradycyjnych normach jezyka pisanego (np. wskazowkach Wellandera), poniewaz pewne
konstrukcje byty juz tak przestarzale, ze wspdtczesne normy (np. reg.se_Myndigheternas,01;
reg.se_Myndigheternas,02) je pomijaty (Ekerot 2000:73). Co prawda z czasem wprowadzano
w organach UE (w tym takze z inicjatywy Szwecji) normy zmierzajace do uproszczenia
sktadni dokumentéow, a co za tym idzie jezyk oryginalow zblizyt si¢ do norm jezyka
szwedzkiego, jednak problem tlumaczen unijnych odbiegajacych od szwedzkich wzorcow

tekstow urzedowych jest ciagle postrzegany jako aktualny (Nystrom-Hoog 2010: 123).

2.10.2. Dzialania Szwecji na rzecz jasnego jezyka urzedowego w UE

W czasie swojej ostatniej prezydencji unijnej w 2. potowie 2009 roku Szwecja poczynila
pewne dzialania promocyjne na rzecz jasnego jezyka urzgdowego w UE. W celu poprawy
jakosci tlumaczen unijnych zorganizowano specjalng komorke przy szwedzkim Ministerstwie
Sprawiedliwo$ci — Unijng pomoc jezykowq (EU-sprdkvdrd). Jednostka ta dziata na zasadzie

sieci wspOlpracy (ndtverk) migdzy szwedzkimi ministerstwami i urzedami oraz organami UE.
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Dzigki tej wspotpracy unijni tlumacze moga fatwo dotrze¢ do odpowiednich szwedzkich
ekspertow, jesli potrzebuja fachowej pomocy przy tlumaczeniu. Na stronie internetowej
EU-sprdakvard mozna réwniez znalez¢ informacje, jak np. domaga¢ si¢ poprawek w juz
ustanowionych unijnych aktach prawnych. Komorka ta moze zatem dziata¢ zar6wno na rzecz

poprawy tekstow oryginatow jak i tlumaczen.

2.10.3. Dzialania na rzecz jasnego jezyka urzedowego w Unii Europejskiej

W czasie, gdy w Szwecji wyrazano do$¢ powszechne zaniepokojenie zawitym je¢zykiem
unijnych aktow prawnych, w organach Unii Europejskiej wszczgto juz pewne kroki
ku uproszczeniu tych tekstow. W 1998 roku podpisano Porozumienie miedzyinstytucjonalne

z dnia 22 grudnia 1998 roku miedzy Parlamentem Europejskim, Radq Europejskq i Komisjq
Wspolnot Europejskich w sprawie wspolnych wytycznych dotyczqcych jakosci prawodawstwa
wspolnotowego (oficjalna polskojezyczna nazwa dokumentu). W porozumieniu tym zawarto
22 wskazowki przeznaczone do prostego i jasnego redagowania unijnych aktow prawnych.
Mowa tam byta np., ze nalezy mozliwie unika¢ odestan do innych aktow prawnych, a jesli nie
mozna z nich zrezygnowaé, powinny one dokladnie wskazywac¢ dany przepis. W przypadku
zmiany przepisu rekomendowano zastgpienie go nowym zapisem, a nie np. wykres$lanie
poszczegolnych wyrazow czy zdan. Zalecano réwniez unika¢ nadmiernie dtugich artykutow
1 zdan, niepotrzebnie zawilych sformutowan i zbyt czgstych skrotow. Poza tym napominano
do ostroznego stosowania poje¢ lub terminologii wilasciwej dla krajowych systemow

prawnych ze wzgledu na wielojezyczny charakter prawodawstwa wspolnotowego.

Podczas przewodnictwa Wielkiej Brytanii w Unii Europejskiej w 1998 roku angielscy
thumacze pracujacy w Komisji Europejskiej rozpoczeli kampani¢ Fight the Fog skierowana
przeciwko biurokratycznemu jezykowi unijnemu. W ramach kampanii wydano w 1998 roku
zbiér wskazowek How to write clearly  (ec.europa.eu How to write clearly) —
polskojezyczna wersja tej publikacji ,,Jak pisa¢ zrozumiale” powstala podczas drugiej
kampanii na rzecz jasnego j¢zyka urzegdowego Clear writing w 2010 roku. Zbior zawiera 10
wskazowek sprowadzajacych si¢ do nastgpujacych porad: Pisz przede wszystkim dla
obywateli UE, nadaj tekstowi wilasciwa strukturg¢, uzywaj raczej czasownikOw — nie
rzeczownikow, pisz konkretnie, stosuj strong¢ czynna — nie bierna, unikaj kalek jezykowych,
zargonu unijnego 1 skrotowcoOw. Hastem przewodnim jest wezwanie do zwigztosci, w wersji

angielskiej wyrazone akronimem KISS — Keep It Short and Simple. Porady te przypominaja
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zatem szwedzkie wskazowki dotyczace klarsprak — publikacja ,Klarsprak lonar sig”

(reg.se_Klarsprik lonar sig 2006) zostata zreszta powotana w bibliografii.

W 2001 roku sformulowano obszerne wskazoéwki legislacyjne na temat prostego
formulowania r6znych gatunkow aktéw prawnych ,Joint practical Guide for persons
involved in the drafting of legislation within the Community institutions”. Ostatnie
polskojezyczne wydanie tej publikacji (2008 r.) nosi tytut “Wspdlny przewodnik Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji dotyczacy redagowania aktow prawa wspdlnotowego”. Podaje
si¢ tam 6 ogdlnych zasad legislacyjnych, obejmujacych m.in. zrozumiato$¢ sformutowan oraz

dostosowanie tekstow do odbiorcy i danego gatunku aktu prawnego.

W 2001 roku angielski konsultant jezykowy Martin Cutts przeredagowat jedna z dyrektyw
WE (tzw. dyrektywe¢ na temat bezpieczenstwa zabawek 88/378/EEC) i przedstawit ja
z obszernym omowieniem w broszurze Clarifying Eurolaw (clearest.co.uk Cutts 2001).

W 2002 roku Martin Cutts ze wspdtautorka Emma Wagner opublikowali zweryfikowana
wersj¢ jednego z rozporzadzen WE w publikacji ,,Clarifying EC Regulations”
(clearest.co.uk Cutts, Wagner 2002). Publikacja ta ukazala si¢ z mottem zaczerpnig¢tym

od 6wcezesnego Przewodniczacego Komisji Europejskiej, Romano Prodiego:
»~Musimy wypehi¢ luk¢ migdzy instytucjami europejskimi a obywatelami Europy. Ludzie potrzebuja

Unii Europejskiej, ktora mogliby zrozumie¢.”

Zaproponowane wersje dyrektywy 1 rozporzadzenia WE opieraja si¢ na podstawowe;j
zasadzie, ktora powinna zdaniem Cuttsa obowiazywa¢ wobec prawa wspdlnotowego — sa
tak sformulowane, by mogl je zrozumie¢ ,,obywatel o dociekliwym umys$le — nie tylko
prawnicy, politycy czy przedstawiciele zainteresowanych grup”. Oba akty prawne sa
zaopatrzone w ,streszczenie dla obywatela” (citizen’s summary), napisane jezykiem
zrozumiatym dla osoby bez wiedzy specjalistycznej na dany temat. ,,Streszczenia
dla obywatela” wprowadzono jako element aktow prawnych Komisji Europejskiej od 2008

roku.

W 2010 roku zorganizowano druga w historii UE kampani¢ na rzecz zrozumialego pisania
tekstow unijnych, pod nazwa Clear Writing. Konieczno$¢ ponownej kampanii wynikata m.in.
z faktu rozszerzenia UE — z 15 (za czasow poprzedniej kampanii, Fight the Fog) do 27
czlonkow 1 odpowiednio z 11 do 23 jezykow urzegdowych. Kampania objeta (Clear Writing
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ec.europa.eu_Clear Writing) objela pig¢ departamentow Komisji Europejskiej (w tym
Secretariat General, the Legal Services, DG Translation), wspierana byla przy tym przez
Parlament i1 Rad¢ Europejska. Kampani¢ skierowano do uzytkownikow wszystkich
23 jezykow unijnych, w oparciu o tlhumaczenia wspomnianych wskazowek How to write
clearly. Stworzono takze specjalng strong wewngtrzng (intranet), publikowano podrecznik
online, przyznawano nagrody Clear writing awards, organizowano wyklady i kursy. Za cele
kampanii uznano udzielenie szybkiej i praktycznej pomocy w formie specjalistycznych
kursow oraz uswiadomienie decydentom, ze teksty przeznaczone do publikacji powinny
przej$¢ fachowa korekte. Cele te ustalono na podstawie ankiety przeprowadzonej wsroéd 6000
pracownikow Komisji Europejskiej w listopadzie poprzedniego roku. W ankiecie
85% respondentow zgodzito sig, ze dokumenty zawieratly zbyt wiele Zargonu unijnego.
Zdaniem ankietowanych na jako$¢ dokumentow wplywata przede wszystkim kompetencja
jezykowa, zbyt duza liczba 0so6b redagujacych te same dokumenty, brak odpowiedniego
przygotowania, presja czasu, w ktorej tworzy si¢ dokumenty i zmiany wprowadzane
w ostatniej chwili. W celu poprawy sytuacji domagano si¢ solidnej korekty tekstow
(92% ankietowanych) — chociazby z tego powodu, ze 95 procent dokumentéw Komisji
Europejskiej powstaje w jezyku angielskim, cho¢ tylko 13 procent piszacych wiada tym
jezykiem jako ojczystym. Domagano sig¢ takze kursoéw na temat redagowania zrozumialych

tekstow w réznych gatunkach, takze dla kadry kierownicze;.

W ramach kampanii Clear Writing zorganizowano w listopadzie 2010 konferencj¢ pod ta
sama nazwa. Wg relacji recenzentki (ec.europa_Bielich 2011) przedstawiono na niej postepy
w upraszczaniu jezyku stosowanego w przepisach prawa i1 urzedowych dokumentach
w wybranych panstwach Unii Europejskiej. Wystapil zastuzony na polu Plain English Martin
Cutts oraz méwcy z Niemiec, Szwecji, Francji, Wloch, Portugalii i Polski. Jedynie
przedstawiciel Wloch odniost sig ,,dos¢ sceptycznie do koncepcji zrozumiatego pisania”,
ubolewajac, ze prowadzi do zubozenia jg¢zyka. Najslabiej oceniono wystapienie
przedstawicielki Polski:

»(...) mowczyni z Rzadowego Centrum Legislacji przedstawita zarys technik prawodawczych wraz

z dluga lista aktéw prawnych i dat. Mozna si¢ zastanawiaé, czy przyczyna tak zle dobranego tematu

prezentacji jest zaufanie do wyksztatcenia polskiego spoleczenstwa i jego umiejgtnosci interpretowania

przepisow, czy problematyka ta nie zostala jeszcze zauwazona przez polska administracjg.”

(ec.europa_Bielich 2011)
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2.10.4. Jasny jezyk urzedowy na swiecie i w Europie

Charakteryzujac dzialania na rzecz jasnego jezyka urzgedowego w poszczegdlnych krajach
Barbro Ehrenberg-Sundin zauwaza dwa trendy (Ehrenberg-Sundin 2000:149-169). W krajach
skandynawskich rozpoczgto reforme jezyka urzegdowego od tekstow prawnych i ,,nawracania”
prawnikow, czyli tej grupy specjalistow, ktorzy maja najwigkszy wplyw na jezyk
administracji, bowiem jgzyk aktow prawnych najsilniej oddzialuje na jezyk tekstow
urzegdowych. Trend ten reprezentowany jest z pewnoscia przez Szwecje. Inne kraje
skandynawskie podazaja jednak tym §ladem. Wsrdd krajow skandynawskich warto wymienic¢
intensywne dziatania norweskiej Rady Jezyka (Sprakradet), ktéra koncentrowala sig
dotychczas na jezyku i efektywnos$ci administracji, jednak od 2011 roku planowata potozy¢

nacisk na jezyk prawny’’.

Poza Skandynawia zainteresowanie j¢zykiem prawnym jest szczegdlnie silne w krajach
anglosaskich — m.in. w USA, Kanadzie i Australii pisze si¢ juz ustawy w Plain language.
W RPA zasady plain language zastosowano przy pisaniu konstytucji. Tam, gdzie proces
upraszczania jezyka rozpoczyna si¢ od jgzyka prawa, jasny jezyk urzedowy szybko przenika
do administracji zajmujacej si¢ zwyktymi sprawami obywateli. W USA od 13 pazdziernika
2010 roku obowiazuje ustawa Plain Writing Act (center.org ), ktora nakazuje amerykanskim
urzedom uzywanie Plain language w komunikacji z obywatelami — np. w zakresie opieki
medycznej czy podatkow. W Australii konsultanci jezykowi szkola shuzby ratownicze, jak
formulowa¢ komunikaty o zblizajacych si¢ katastrofach naturalnych (Sprakradet.se Klarsprak

3/2011: 2).

Jednak w Europie — jak zauwaza Ehrenberg-Sundin — ustawy i inne akty prawne sa nadal
obszarem zastrzezonym dla prawnikéw. Poprawia si¢ za to teksty uzytkowe, np. broszury

1 formularze, czyli materialy przeznaczone bezposrednio dla obywateli.

Wyjatkiem od tej zasady jest Wielka Brytania, w ktorej dziata si¢ na kilku frontach.
Pierwszym z nich byla organizacja broniaca praw konsumentdw Organisation National
Consumer Council (NCC), ktora we wspolpracy z firma konsultingowa The Plain English
Campaign (1979 r.) doprowadzita m.in. do przeredagowania ok. 50 tysigcy formularzy

przeznaczonych dla konsumentow. Firma ta nadal zajmuje si¢ ksztalceniem w zakresie Plain

*% Ulotka norweskiej Sprdkrddet (2011) ,,A brief history of Plain Language in Norway”.
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language, dzialalno$cia edytorska jak i1 przyznawaniem specjalnego oznaczenia tekstom
uznanym za wzorcowe — the Crystal Mark. Poza tym istnieje w Wielkiej Brytanii
migdzynarodowa organizacja Clarity zrzeszajaca gtownie prawnikow z krajow anglosaskich.
Clarity wydaje dwa razy w roku czasopismo pod tym samym tytulem poswigcone
modernizacji jezyka prawnego. Martin Cutts reprezentujacy Plain English Commission
opublikowal w latach 90-tych uproszczona wersje brytyjskiej ustawy — The Time Share Act
iraportu Lucid Law. Wzbudzily one na tyle duze zainteresowanie, Ze przy opracowaniu nowej

ustawy podatkowej zdecydowano si¢ zastosowac zasady plain language.

We Francji nacisk kladzie si¢ na wzmocnieniu pozycji j¢zyka francuskiego. Polityka
jezykowa w tym zakresie zajmuje si¢ organizacja Délégation générale a la langue frangaise
et aux langues de France (DGLF), natomiast praca nad zrozumiatym jezykiem zwigzana jest
z modernizacja administracji i ulatwieniem kontaktow obywateli z urzedami. Francuska
kultura jezyka stynie z puryzmu. Zgodnie z ustawa z 1994 roku, zakazujaca uzywania
obcojezycznych wyrazéw w reklamach i tekstach informacyjnych, wiele uwagi poswigca si¢
tworzeniu francuskojezycznych terminéw. Jednak, wbrew do§¢ powszechnej opinii 0 matym
zainteresowaniu upraszczaniem j¢zyka urzegdowego we Francji, i w tym kraju dostepne juz sa
teksty publiczne sformutowane przystgpnym jezykiem. Duza wage przyklada si¢ réwniez
do jezyka neutralnego piciowo, stosujac niekiedy zasad¢ naprzemiennego uzywania form

zenskich 1 meskich w tekstach skierowanych do szerokiej publicznosci.

W Niemczech taczy si¢ zrozumialos$¢ tekstow urzegdowych z efektywnoscia ustug
publicznych. Za ksztalcenie administracji na szczeblu federalnym jest odpowiedzialne
Bundesstelle fiir Biiroorganisation und Biirotechnik (BBB), ktéra to jednostka publikuje
poradniki (np. ,Biirgernahe Verwaltungssprache” — ,Jezyk administracji bliski
obywatelom”, 1993) jak i wydaje instrukcje, z ktérych wynika obowiazek zwigzlego
formulowania tekstow administracyjnych (par. 34 Gemeinsame Geschdftsordnung I der
Bundesministerien). Poczatek XXI w. zaowocowal w Niemczech szeregiem projektow
faczacych kwestie usprawniania administracji z modernizacja jej jezyka. Od 2005 roku dziata
organizacja IDEMA (Internetdienst fiir eine moderne Amtssprache), Gesellschaft fiir
verstdndliche Sprache (moderne.de 01). Gléwna dziedzina dziatalnosci tej organizacji jest
opracowywanie bazy danych typowych sformulowan urzedowych i ich alternatyw
opracowanych przez wspoOlpracownikéw organizacji. Jednak i w Niemczech zajgto sig

ostatnio zrozumialym formulowaniem ustaw. Federalne Ministerstwo Sprawiedliwos$ci
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(Bundesministerium fiir Justiz) otrzymato w listopadzie 2011 roku nagrodg ,,za dobra ustawe”
— za sformulowanie ustawy Versorgungsausgleichgesetz (Ustawa o wyrownaniu z tytutu
utraty przyszlego prawa do zaopatrzenia) (moderne.de 02). W pracach nad ustawa

uczestniczyta Michaela Blaha, stojaca na czele organizacji IDEMA.

Wiloska konstytucja zawiera zapis o petnieniu przez administracj¢ roli uslugowej wobec
obywateli (art. 98). Jednak dopiero w latach 90-tych podjeto we Wiloszech dziatania
modernizujace zawily jezyk administracji. W 1993 roku rozpoczgto 5S-letni projekt
zmierzajacy do uproszczenia jgzyka urzegdowego. Rzad Romano Prodiego silnie wspierat
te dzialania. Podkre§lano ich znaczenie dla uzyskania zaufania obywateli do wiladzy

panstwowej, ktore uznawano we Wloszech za zbyt niskie.

W Hiszpanii przyjgto juz w 1992 roku ustawg¢ moéwiaca o tym, ze administracja publiczna
powinna pehi¢ rolg uslugowa wobec obywateli, w tym samym roku wydano podrgcznik
z przyktadami wzorcowych dokumentow Manual de documentos administrativos. Wsrdd
przeszkdd w modernizacji jgzyka wymieniano m.in. niechg¢ specjalistow do rezygnacji
ze specyficznej terminologii, obawy biurokratow przed zmianami 1 brak Srodkow
finansowych. Dodatkowa trudnoscia bylo dopuszczenie stosowania w administracji jezykow
baskijskiego, katalonskiego i galicyjskiego, w zwiazku z czym powstaje konieczno$¢

tworzenia terminologii w tych jezykach.

W Portugalii — wg informacji tamtejszych specjalistow (ec.europa.eu/dgs/translation Fisher)
— istnieje co prawda ustawa z 1999 roku méwiaca o obowiazku uzywania prostego jezyka
w dokumentach urzegdowych, jednak zostata ona w zasadzie zignorowana przez administracjg,
a jezyk urzeddéw jest ciagle silnie zbiurokratyzowany. Sytuacj¢ pogarsza dodatkowo fakt
niskiej alfabetyzacji kraju (80% ludno$ci ma staba umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem).
Obecnie dziata program rzadowy  Simplex, ulatwiajacy dostgp obywateli do ustug
administracyjnych. W program ten wprowadza si¢ kwestie prostego jezyka administracji —
przy udziale organizacji Portugues Claro 1 wspOlpracujacego z organizacja Martinem

Cuttsem.

Ehrenberg-Sundin dokonata przegladu poradnikéw przeznaczonych do wprowadzania
prostego jezyka urzgdowego w rdznych krajach. We wszystkich poradnikach pojawiaja si¢

zalecenia dotyczace:
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e wyboru odpowiedniej tresci dla odbiorcy,

e zaznaczania waznych tresci przez ich dyspozycje,

e nadawania tekstowi przejrzystej struktury,

e  bezposredniego zwracania si¢ do odbiorcow,

e wyboru zrozumiatych wyrazéw i zwrotow,

e unikania specjalistycznych terminow, skrotow, obcych wyrazow, pompatycznych zwrotow, abstrakeji,
archaizmow i zbgdnych wyrazow,

e unikania nominalizacji i strony biernej,

e uzywania zdan o prostej budowie,

e unikania zdan wtraconych.

Poza tym w niemal wszystkich poradnikach przestudiowanych przez Ehrenberg-Sundin
pojawia si¢ rekomendacja uzywania jgzyka neutralnego plciowo. W jezyku niemieckim
i francuskim zaleca si¢ stosowaé zenskie odpowiedniki okreslen funkcji i zawodow
w odniesieniu do kobiet. Zalecenie to — jakkolwiek zgodne ze wspoiczesnymi postulatami
feministycznymi dla jgzyka polskiego — nie ma w zasadzie charakteru neutralnego.
O neutralnym plciowo jezyku mozna natomiast mowi¢ w przypadku niemieckiej propozycji
uzywania okreslen, np. Lehrperson (osoba uczaca) zamiast alternatywy die Lehrerin oder der
Lehrer. Podobne porady formulowano dla jezyka wloskiego i angielskiego, gdzie
rekomendowano nieseksistowskie okreslenie zawodu business people zamiast businessmen

1 businesswomen.

Ehrenberg-Sundin zwraca uwagg na odmienne niz w krajach anglosaskich i nordyckich
podejscie do jezyka prawa w innych krajach europejskich. Powoluje sig
m.in. na sformulowania zawarte we wiloskiej publikacji na temat pisemnej komunikacji
pochodzacej z 1993 roku (Codice di stile), gdzie wskazuje si¢ co prawda, ze niezrozumiaty
jezyk prawny uniemozliwia obywatelom odwolywanie si¢ od decyzji administracyjnych,
jednak wymienia si¢ wiele powodow, dla ktorych jezyk prawny nie mogt zosta¢ objgty
reforma. Przytaczam je za Ehrenberg-Sundin w niewielkim skrocie:
e Ustawodawca nie chce si¢ wypowiada¢ zrozumiale; prawo powinno umozliwia¢ rézne interpretacje.
e Prawo nie jest dla obywateli ani pracownikéw administracji — dla tych grup przeznaczone sg broszury
1 okolniki.
e We Wiloszech istnieje zbyt duzo aktow prawnych. Podaje si¢ liczb¢ migdzy 100 a 150 tysigey,
co porownuje si¢ z liczbg ok. 7000 we Francji i 5000 w Niemczech (dane z roku 1990).

e We Wiloszech nie ustalono jeszcze jednolitych technik legislacyjnych.
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W zwiazku z tym, ze — jak ustalono — specyficzne wyrazenia prawne w jezyku wloskim nie
moga by¢ modyfikowane, w projektach modernizujacych administracj¢ objasniano jedynie

najczgstsze zwroty prawne, zaopatrujac podrg¢czniki w odpowiednie stowniczki.

Podobne nastawienie do jgzyka prawa Ehrenburg-Sundin odnajduje w Hiszpanii, w artykule
hiszpanskiego prawnika Gonzaleza-Seco (1996), ktory stwierdza, Ze jezyk administracyjny
mozna 1 nalezy upraszczaé, poniewaz dotyczy obywateli. Natomiast jezyk prawny jako
naukowy skierowany jest do specjalistow, ,,dlatego nie mozna go uczyni¢ zrozumiatym

dla zwyktych obywateli”.

Ehrenberg-Sundin stwierdza, ze poradniki i wytyczne wydawane we Wloszech, Francji,
Belgii, Hiszpanii i Niemczech nie zawieraja w zwiazku z opisana postawa zadnych
wskazowek dotyczacych modernizacji jezyka prawa. Dalszy rozwoj polityki jezykowe;j
w tych krajach ogdlnie potwierdza tez¢ autorki, cho¢ — jak wida¢ na przyktadzie Niemiec —

takze 1 tam jgzyk ustaw moze znalez¢ si¢ w obszarze zainteresowania panstwa.

Ehrenberg-Sundin wiazala duze nadzieje z migdzynarodowa wspoOtpraca w ramach Unii
Europejskiej. W przededniu prezydencji Szwecji w UE, zaplanowanej na pierwsze pdtrocze
2001 roku dostrzegata mozliwo$¢ promocji migdzynarodowej wspodlpracy w nawiazaniu
tematu prezydencji (transparentnosci polityki UE) do kwestii jasnego jezyka administracji.
Jak wiadomo z dzisiejszej perspektywy nadzieje te okazaly si¢ plonne. Wspolpraca
migdzynarodowa odbywa si¢ dzi§ bardziej poprzez krajowe i migdzynarodowe organizacje
zajmujace si¢ reformowaniem jezyka administracji (np. Plain, Clarity) i reprezentujacych je

ekspertow niz poprzez polityki poszczegdlnych panstw.

Jednak metody przekonania politykow do podjecia kwestii jezykowych, ktore wowczas
wydawaly si¢ autorce najbardziej efektywne, sprawdzily si¢ w wielu krajach. Na konferencji
poswigconej jasnemu jezykowi urzedowemu w Rzymie w 1998 roku opowiadano sig
za polaczeniem kwestii jezykowych z efektywizacja administracji i jej ushugowa rola wobec
obywateli-klientow. Jak podkreslata Ehrenberg-Sundin, kwestie zorientowania administracji
na klienta miaty przekona¢ politykéw do podjgcia tematu jasnego jezyka urzedowego.
Z dzisiejszej perspektywy wida¢, ze metoda ta sprawdzita si¢ i dobrze funkcjonuje w wielu

krajach europejskich, niezaleznie od ich kontynentalnej czy skandynawskiej kultury, od ich
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zgody lub niezgody na reformowanie j¢zyka prawa. Wydaje si¢ zatem, ze podobne

rozwigzanie mogloby si¢ rowniez sprawdzi¢ w Polsce.

2.11. Klarsprak w szwedzkich urzedach

W opisach dzialan zwiazanych z reforma jezyka urzgdowego kluczowym pojeciem jest
klarspraksarbete, czyli praca nad jasnym jezykiem urzedowym. Praca ta wykonywana jest
najczgsciej w ramach ograniczonych w czasie projektow, ktorych efektami sa umiejgtnosci
pracownikow, opracowane wskazowki jezykowe lub stosowane przez urzedy nowe wzorce
oraz szablony pism i formularzy. W niektérych instytucjach praca nad jasnym jezykiem
urzedowym staje si¢ czescia ich rutynowej dziatalno$ci — szczegolnie tam, gdzie zatrudnia
si¢ konsultantow jezykowych. W ramach kazdego projektu zbiera si¢ obserwacje zwiazane
ze specyfika danego urzedu, np. na temat ewentualnej kolizji uproszczenia jgzyka z terminami
urzedowymi, postaw pracownikéw i ich zwierzchnikow wobec reformy. Podsumowujg tutaj
te do$wiadczenia, ktore moga shuzy¢ jako wnioski dla organizacji pracy np. w polskich
urzedach. Najwigcej uwagi poswigcam opisowi dziatan dwoéch instytucji, ktorych teksty
analizuj¢ w dalszej czg$ci pracy: Forsdkringskassan (Kasa Ubezpieczen Spotecznych)
1 Skatteverket (Urzad Skarbowy). Obie instytucje prowadza systematyczna pracg¢ nad
jezykiem urzegdowym od lat 90-tych, cho¢ w Forsdkringskassan poczatki tej dzialalnosci
siggaja lat 60-tych. Jak pokazuja doswiadczenia tej instytucji, reforma jezykowa jest
ustawiczng praca, wymagajaca coraz to nowych metod, na przyktad w zwiazku z powstaniem
nowych kanatéw komunikacyjnych. Nie bez znaczenia dla reformy jezykowej w urzedach jest
wsparcie rzadu szwedzkiego wyznaczajacego instytucje odpowiedzialne za promowanie
jasnego jezyka urzedowego. W latach 80-tych byl to Instytut Rozwoju Personelu [Statens
institut for personalutveckling (SIPU)], od 1993 roku Grupa ds. jasnego jezyka urzedowego
(Klarsprdksgruppen) a od 2006 roku — Szwedzka Rada Jezyka (Sprakradet). Instytucje te
organizuja projekty jgzykowe, sieci wspOlpracy miedzy urz¢dami i publikuja poradniki.
Poza tym wymagania ustawy jezykowej (2009) podwyzszaja standardy pracy nad jgzykiem

w urzedach.
2.11.1. Projekt kultury jezyka (Sprakvardsprojekt)

Pod koniec lat 80-tych instytucja wspierajaca reforme jezyka urzedowego byl Panstwowy
Instytut Rozwoju Personelu [Statens institut for personalutveckling (SIPU)J, ktory w latach
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1989-92 przeprowadzit tzw. Projekt Kultury Jezyka (Sprdakvdrdsprojektet) we wspoipracy
z ekspertami jezykowymi z Kancelarii Rzadu. Celem projektu — poza rozbudzeniem
zainteresowania reforma wsréd urzedow — bylo przygotowanie odpowiednich kursow
iinnych ushig jezykowych, poniewaz oczekiwano wzrostu popytu na takie ustugi wsrod

urzedow (Visst gar det att fordndra myndighetsspraket 1993:1).

W projekcie tym uczestniczyty nastepujace urzedy:
e Urzad komorniczy w wojewodztwie Ostergdtland (Kronofogemyndigheten i Ostergétlands lin)
o  Wydzial egzekucyjny Szwedzkiego Urzedu Skarbowego (Riksskatteverkets exekutionsavdelning)
o Komenda Policji w Huddinge (Polismyndigheten i Huddinge)

o Urzad Wojewodzki w wojewddztwie Norbotten (Ldnsstyrelsen i Norbottens lin)

Urzedy te spetnialy $cisle okreslone kryteria — miaty szeroki kontakt ze spoteczenstwem,
dysponowaty wieloma oddziatami w Szwecji, a kierownictwo tych urzedow bylo pozytywnie
nastawione do projektu. Spehienie tych kryteriow miato zaowocowaé upowszechnieniem

opracowanych zasad i wzorcow.

Prac¢ rozpoczgto od przegladu tekstow uczestniczacych urzedéw. W tekstach tych

stwierdzono dominacj¢ perspektywy nadawcy, ktora wplywala na:
e dyspozycjg tekstu — na poczatku znajdowaty si¢ informacje istotne dla nadawcy,
e tres¢ — istotne kwestie dotyczace odbiorcy czgsto nie byty zawarte w tekscie,
e ton — ,wyludnienie tekstu” wywolywato wrazenie bezwzglednosci opisywanych procedur,

e stownictwo — biurokratyczne zwroty mogty powodowac¢ problemy z rozumieniem.

Autorzy raportu wskazali nastgpujace przyczyny stosowania przez urzednikow perspektywy

nadawcy (Visst gdr det att fordndra myndighetsspraket 1993:14):
o  Urzednikowi tatwiej opisywaé procedury z perspektywy urzedu, zapominajac o sytuacji odbiorcy,
szczegoblnie jesli procedury sa niedogodne dla odbiorcy.
e Perspektywg urzedu uznaje si¢ powszechnie za neutralna i rzeczowa. Urzednik nie chce wywolaé
wrazenia, ze jest nieobiektywny lub niepowazny.
e Postugujac si¢ tradycyjna perspektywa urzgdnik okazuje swoja przynaleznos¢ do wspolnoty
instytucjonalnej i znajomos¢ panujacych w niej kodow jezykowych.

e Niekiedy tradycyjna perspektywa stuzy urz¢dnikowi do demonstracji swojej wtadzy wobec odbiorcy.

2.11.1.1. Akceptacja i przyklad z géry jako warunek powodzenia reformy
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Psycholog Siv Huber wypowiadajacy si¢ w raporcie na temat przyczyn trwalosci
biurokratycznego je¢zyka podkresla znaczenie hierarchii przy probach reformy jezyka

w urzedach (Visst gar det att fordndra myndighetssprdket 1993:28):
W pewnych organizacjach czy grupach zmiany rozumie si¢ jako zagrozenie dla istniejacego porzadku
(...). Dlatego kazda zmiana w organizacji musi rozpoczynac si¢ od gory (...). Jesli kierownictwo nie

popiera zmian, bardzo trudno jest je przeprowadzic.

Huber stwierdza dalej, ze cho¢ niektorym osobom, na przyktad tym, ktore czuja si¢ pewnie
w swojej zawodowej roli, fatwiej przychodzi zmiana stylu pisania, to unikanie zmian

i dazenie do stabilno$ci nalezy traktowaé jako cechg ogolnoludzka i postawe przewazajaca.

Zgoda kierownictwa na modernizacjg jgzyka urzegdowego jest rownie wazna jak dobre wzorce
z wyzszych szczebli hierarchii urzedowej. Swiadczy o tym np. powolywanie sie¢ przez
pracownikow Urzedu Wojewodzkiego w wojewddztwie Norrbotten (Ldnsstyrelsen
i Norrbottens ldn) na sposob redagowania decyzji administracyjnych przez rzad szwedzki,
ktéry na Owczesnym etapie reformy (1992 r.) stosowat dyspozycj¢ tekstu decyzji
zorientowana na czytelnika — tekst decyzji rzadowej zaczynat si¢ od rozstrzygnigcia. Dzigki
temu argumentowi do wprowadzenia tej samej struktury decyzji administracyjnej w Urzedzie

Wojewodzkim wystarczyt zaledwie dwudniowy kurs.

2.11.1.2. Ton tekstu jako warunek skutecznej komunikacji

W raporcie podkresla si¢ znaczenie tonu tekstu. Przywoluje si¢ przyklad protokolantki
sadowej, ktora po odbyciu kursu jasnego jezyka urzedowego dotaczala do formalnych
wezwan na rozprawy karteczki z osobistymi komentarzami. Metoda okazala si¢ skuteczna —
podsadni, ktorych szczegdlnie trudno bylo sprowadzi¢ do sadu, stawiali si¢ tam czgsciej.
Z mieszanymi reakcjami spotkalo si¢ — rowniez efektywne — postgpowanie protokolantki
wobec wyjatkowo opornego podsadnego, ktéorego wezwanie zostalo opatrzone odrgcznie
narysowanym sercem (wezwanie wyslano w Walentynki). Komentarz byl nastgpujacy

(Ds. 1993:61: 27):
Niektorzy beda uwazaé, ze (...) byto to zbyt osobiste i by¢ moze spowodowato brak respektu dla sadu
u odbiorcy. Inni beda uwazaé, ze postapita calkowicie stusznie. Doprowadzita w ten sposob
do stawienia si¢ wezwanego w sadzie i w ten sposob zaoszczgdzita spoteczenstwu niepotrzebnych

kosztow.
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2.11.1.3. Wplyw jezyka prawa na jezyk urzedu

Raport odnosi si¢ szeroko do kwestii sformutowan prawnych przenoszonych do tekstow
urzedowych. W tekstach policyjnych, np. zawiadomieniach o popehieniu przestgpstwa,
odnaleziono wiele sformutowan pochodzacych z kodeksu postgpowania procesowego
(rdttegangsbalken) 1 kodeksu karnego (brottsbalken). Niektére z nich uznaje si¢ w jezyku
szwedzkim za archaiczne i trudne do zrozumienia dla laika. Dlatego w jasnym jezyku
urzedowym proponuje si¢ zastapi¢ np. pochodzacy z jezyka prawnego czasownik gdlda
(zaptaci¢) odpowiednikiem z jezyka ogdlnego betala, zwrot vid dventyr av (pod rygorem
czego$) — zwrotem med risk for (pod grozba czego$). Osobnym zagadnieniem sa
w szwedzkim jezyku urzgdowym czasowniki zlozone, ktoére maja w jezyku ogdlnym
odpowiedniki w formie czasownikdw z partykuta, np. zwrotowi medta till forhor
(doprowadzi¢ na przeshuchanie) odpowiada w jezyku ogdlnym ta med till forhér. Wg autorow
raportu policjanci sporzadzajacy zgloszenia przestgpstw uzywali w opisach przestgpstw
sformutowan kodeksowych dotyczacych kwalifikacji czynéw karalnych, tymczasem kwesti¢
kwalifikacji czynu karalnego nalezy pozostawi¢ prokuratorowi i sadowi (Visst gar det att
fordndra myndighetsspraket 1993: 32). Konsultanci jezykowi wspdlpracujacy z policja w
ramach projektu rekomendowali w wytycznych jezykowych dla policji ogoélnojezykowe
warianty czasownikowe, jednak byli je w stanie przeforsowa¢ dopiero powolujac si¢ na
autorytet ombudsmanna ds. wymiaru sprawiedliwosci (justitieombudsman), ktory
jednoznacznie wyjasnil, Zze nie sprzeciwia si¢ uzywaniu ogolnoj¢zykowych wariantow
czasownikowych. Podkres§la si¢ jednak, ze niektore okreslenia ogodlnojezykowe maja w
jezyku prawnym kilka odpowiednikow o zroznicowanym znaczeniu®'. W takich wypadkach

nie mozna rezygnowac z precyzyjnych okreslen prawnych.

Analogiczny proces przenoszenia sformulowan prawnych stwierdzono migdzy tekstami
prawnymi a j¢zykiem uzywanym w Urzedzie Komorniczym (Kronofogdemyndigheten)
1 Szwedzkim Urzedzie Skarbowym (Riksskatteverket). Na teksty tych urzgdow wplyw miaty
przede wszystkim sformutowania ustawy egzekucyjnej (uppbordslagen) i ustawy o upadtosci
(konkurslagen). Cho¢ kodeks egzekucyjny, stanowiacy najczestsza podstawe prawna dla
Urze¢du Komorniczego, powstal w latach 80-tych, poshugiwano si¢ w nim do$¢ przestarzatym

jezykiem — np. uzywano okre$lenia pismo glowne (huvudskrift) i odpis (avskrift), zamiast

>l Okreslenie z jezyka ogolnego bilstold (kradziez samochodu) ma w jezyku prawnym trzy odpowiedniki
o zréznicowanym znaczeniu: tillgrepp av fortskaffningsmedel (zabor $rodka komunikacji), olovligt brukande
(niedozwolone uzytkowanie), stéld av fordon (kradziez pojazdu).
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wspotczesnego oryginat (original) 1 kopia (kopia). Tymczasem, za inspiracja publikacji
,Czarna lista” (reg.se Svarta listan 2011) wiele sformulowan kodeksu egzekucyjnego zostato
juz w latach 80-tych w innych aktach prawnych zastapionych przez okreslenia
zmodernizowane, np. férebringa uppgift przez limna uppgift — oba w znaczeniu dostarczyé
dane (Visst gar det att fordndra myndighetsspraket 1993:35). W ramach projektu opracowano
,Porady na temat pisania tekstow w Urzedzie Komorniczym” (Skrivrad for
kronofogdemyndigheten), zawierajace nieurzgdowe alternatywy dla archaicznych
sformutowan. Kierownicy 1 pracownicy urzedu byli gotowi stosowaé proponowane
alternatywne okreslenia w pismach do obywateli, jednak nie udato si¢ wprowadzi¢
wszystkich zmian w niektérych formularzach Urzedu Komorniczego, poniewaz uzywane
w nagtéwkach okreslenia wskazywaty pracownikom, jakiego aktu prawnego dotyczy dany
formularz’®, okreslaly zatem rutyny, ktorym podlegata dana sprawa. Autorzy raportu
podkreslali, ze bylo to wyjatkowe odstegpstwo od reguty, wg ktorej nalezy stosowac okreslenia

zrozumiate dla obywatela, cho¢by nawet nie byty kodeksowe™”.

2.11.1.4. Proponowane metody pracy w ramach projektow
W podsumowaniu raportu stwierdza sig, ze praca nad jasnym jezykiem urzedowym powinna
odbywac si¢ wg obranego programu. Proponuje si¢ nastgpujace metody pracy:
e analiza tekstow sporzadzonych w danej jednostce ze wskazaniem wad tych tekstow i sposobdéw ich
poprawy (nawet dwudniowy kurs moze przynie$¢ dobre rezultaty),
e praca z calg jednostka lub z grupami oséb piszacymi ten sam gatunek tekstu (np. decyzje, odpowiedzi
na wnioski),
e organizowanie wewngtrznych konferencji po§wigconych ogdlnym tematom jgzykowym, po ktorych
nastgpuja bardziej specjalistyczne kursy dla mniejszych grup,
e objgcie kursami kierownictwa i innych os6b majacych wplyw na redagowanie tekstow, poniewaz
od kierownictwa zalezy, czy proponowane zasady zostana faktycznie wprowadzone™,
e kontynuowanie pracy po kursie, np. przeglad dalszych tekstow, redagowanie kacika jezykowego

w wewngtrznej gazecie danej instytucji,

**Betalningsuppmaning i betalningsanmaning (oba okreslenia oznaczaja wezwanie do zaplaty). Pierwsze
okreslenie pochodzi z ustawy o upadtosci (konkurslagen), drugie — z ustawy egzekucyjnej (utsékningsbalken).
> Np. w zmodernizowanych tekstach urzedowych preferuje si¢ wyraz pochodzacy z jezyka ogdlnego
meddelande (zawiadomienie) przed okre§leniem ustawowym underrittelse (powiadomienie).

> Obowiazywato wowczas rozporzadzenie (verksforordning 1987:1100), ktore obarczato kierownikow urzedow
odpowiedzialnoscia za jezyk komunikacji z klientami — § 7, punkt 2: , Kierownik urzedu ma obowiazek zadbac
o ulatwienie kontaktu migdzy spoteczenstwem, organizacja, przedsigbiorstwem a urzedem publicznym poprzez
(...) jasny i zrozumialy jezyk w pismach i decyzjach administracyjnych urzedu.” Regulacja ta przestala
obowiazywa¢ w 2008 roku, poniewaz niebawem wej$¢ miata w zycie Ustawa jezykowa.
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e wybor osob odpowiedzialnych za kwestie jezykowe, upowaznionych m.in. do inicjowania kolejnych

projektow jezykowych.

2.11.1.5. Warunki organizacji prac w ramach projektow jezykowych
W pierwszym dziesigcioleciu XXI wieku publikuje si¢ bardziej szczegdlowe wskazowki
na temat planowania projektow jezykowych. Zaleca si¢ m.in. organizacj¢ prac w ramach
projektu, zanim jasny jezyk urzedowy stanie si¢ cze$cia zwyklej dziatalnos$ci urzedu.
Formutuje si¢ nastgpujace warunki pracy (reg.se Klarsprék 1onar sig 2006):
e Prace musza mie¢ akceptacj¢ kierownictwa — nalezy organizowac¢ kursy i seminaria dla kierownictwa,
szczegblnie w pierwszej fazie projektu.
e Nalezy ustali¢, kto ponosi odpowiedzialno$¢ za organizacjg prac — proponuje si¢ dzialy
odpowiedzialne za informacje lub dziaty prawne.
e Projekt musi mie¢ wsparcie finansowe, poniewaz wymaga okre§lonego nakladu czasu i pracy,
organizacji kursow, zaangazowania konsultantéw jezykowych i publikacji np. podrgcznika.
e Nalezy okresli¢ odpowiedni zakres projektu — zaleca sig ograniczy¢ zasigg, szczegélnie w przypadku

pierwszych prac projektowych.

2.11.1.6. Podniesienie statusu pracy nad jasnym jezykiem urzedowym
Problemem reformy jezykowej okazat si¢ niski status pracy nad jasnym jezykiem urzedowym,
o ktorym pisze Catharina Nystrdm w raporcie ,,P4 vdg mot ett bdttre myndighetssprak”

(statskontoret.se P4 vdg mot ett bittre myndighetssprak 2001:105):
Kwestie jezykowe tatwo staja si¢ kwestia marginalng w urzedzie. Z wielu urzeddéw plyna raporty
o nieformalnych sieciach wspoétpracy i nieformalnych konsultantach jgzykowych. Wielu zapalencow
utrzymuje te kwestie przy zyciu, gdy brak jest srodkow finansowych (...) Na dluzsza metg nie jest
jednak korzystne dla kwestii jezykowych, ze rzeczywiste koszty — w postaci wydatkéw i naktadu

czasu — sa niewidoczne.

Proponuje si¢ zatem roézne dziatania w celu podniesienia statusu pracy nad jasnym jezykiem
urzedowym (reg.se_Klarsprik 1onar sig 2006):
e kwestie jezykowe nalezy podnies¢ do kwestii objgtych porzadkiem dnia,
e  kwestie jezykowe nalezy traktowac jako naturalng cz¢$¢ dziatalnoscei,
e kierownictwo musi zwraca¢ uwagg na warto$¢ zrozumialego jezyka,
e kwestie jezykowe powinny zosta¢ objgte planami dziatalno$ci i nalezy na nie wyznacza¢ okreslone
kwoty i czas pracy,

e konieczna jest praca dlugofalowa i ustawiczna; nie wystarcza dziatania dorazne.
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2.11.1.7. Negatywne postawy wobec jasnego jezyka urzedowego
Przeszkéd we wprowadzaniu jasnego jezyka urzedowego upatruje si¢ w nastepujacych
negatywnych postawach wobec reformy jezyka (reg.se Klarsprak 16nar sig 2006:13):

e kierowanie si¢ tradycja (,,tak zawsze pisalismy”),

e uleganie presji czasu (,,pracuje si¢ szybciej stosujac stare wzorce”),

e ostroznosc (,,jesli napiszg tak jak w ustawie, to bedzie dobrze”),

e obrona wlasnego wizerunku (,,musz¢ pisa¢ jak ekspert”).

Podkresla sig, ze aby praca nad jgzykiem byta skuteczna, musi odnie$¢ si¢ do negatywnych
postaw. Zaleca si¢ prezentowanie uczestnikom szkolen zmieniajacych sig¢ wzorcow
jezykowych 1 uswiadamianie im podwyzszonych wymagan spoteczenstwa wobec urzedow

1jgzyka publicznego.

2.11.1.8. Reforma jezyka urzedowego obejmuje coraz wigcej instytucji
Opisane w 2006 r. reformy objety szereg szwedzkich urzedow (reg.se Klarsprdk lonar sig
2006):
e Szwedzka Kasa Ubezpieczen Spotecznych (Forsdkringskassan)
e Urzad ombudsmana ds. 0s6b niepetnosprawnych (Handikappombudsmannen)
e Urzad Migracyjny (Migrationsverket)
e Urzad Gminy Norrkdping (Norrkopings kommun)
e Urzad Skarbowy w regionie Visterés lub Orebro (Skatteverket i Visteras- respektive Orebroregionen)
e Urzad Celny (Tullverket)
e Urzad Drogowy (Végverket)
e Urzad Gminy Orebro (Orebro kommun)

Urzedy te modernizuja takie gatunki tekstow jak decyzje administracyjne, raporty, materiaty
informacyjne — w postaci drukéw 1 tekstow na stronach internetowych; opracowuja
wewnetrzne wytyczne jgzykowe; organizuja kursy jezykowe lub — co podnosi status jasnego
Jjezvka urzedowego — kursy prawno-jezykowe. Urzedy zatrudniaja konsultantéw jezykowych
w pelnym wymiarze godzin i wpisuja kwestie jezykowe w polityke instytucji lub —
w przypadku skromniejszych mozliwosci — wyznaczaja osoby odpowiedzialne za kwestie
jezykowe, organizuja wspOlpracg specjalistow ds. informacji z prawnikami. Z szeroko

opisanych przyktadow warto zarysowa¢ poczatki dzialalnosci jezykowej dwoch instytucii,
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ktorych teksty poddaje analizie w czg$ci badawczej tej rozprawy — Urzedu Skarbowego
(Skatteverket) 1 Kasy Ubezpieczen Spotecznych (Forsdkringskassan).

2.11.2. Reforma jezykowa w Szwedzkim Urzedzie Skarbowym (Skatteverket)

Szwedzki Urzad Skarbowy (Skatteverket, przed 2004 r. Riksskatteverket) ma dhuga tradycje
w pracy nad jasnym jezykiem urzedowym. Od 1995 roku zatrudnia dwie konsultantki
jezykowe w pelnym wymiarze godzin. Opracowano wewngtrzne zasady redagowania tekstow
(skrivregler) 1 wytyczne jezykowe dla tekstow ukazujacych si¢ na stronie internetowe]
(skatteverket.se Klarsprak pa webben 2009). Wytyczne informuja w zwigzltej formie
o zasadach pisania tekstow w Internecie. Zasady te wynikaja z cebulkowej struktury strony
internetowej — tre$¢ rozmieszczona jest tam na 4 poziomach, przy czym informacje
na poziomie 1 sa najbardziej ogolne i podlegaja specjalizacji i uszczegdétowieniu na kolejnych
poziomach. Wytyczne definiuja klarsprak jako jezyk zrozumialy dla okreslonego odbiorcy
w okreslonej sytuacji. Wskazuje si¢ tez zroznicowane cele tekstu i ich rozmieszczenie na
poszczegolnych poziomach — np. informacja, instrukcja, argumentacja (poziomy 1-2) lub
analiza (poziom 3-4). Informuje si¢ o podstawowych zasadach klarsprdk: dyspozycji tekstu,
podziale na akapity, taczeniu zdan za pomoca konektorow, bezposrednim zwracaniu si¢ do
odbiorcoOw, unikaniu ,,choroby rzeczownikowe;j”. Kancelaryjna odmiang jgzyka szwedzkiego
(kanslisvenska) charakteryzuje si¢ jako styl ,,bardziej skomplikowany niz to jest potrzebne”.
Odréznia si¢ wyraznie kanslisvenska od jgzyka specjalistycznego. Przyjety system
opracowywania strony internetowej okazal si¢ bardzo efektywny — strona internetowa
Skatteverket byla wielokrotnie nominowana do nagrody w kategorii ,,najlepsza urzgdowa
strona internetowa w Szwecji” przez czasopismo Internet World. Na przetomie lat 2009/10

ponownie udoskonalono strukture strony i uproszczono okolo 500 tekstow™.

W 2003 roku jeden z oddzialow Urzedu Skarbowego — Skattemyndigheten w LinkOping
otrzymal nagrode klarsprdkskristallen za przeprowadzenie ,.gruntownej, systematycznej
i kompetentnej analizy pism do obywateli i przedsigbiorstw”. Wyniki analizy opracowano
w formie raportu (Struktur och spraklig behandling i kommunikationen med medborgare och

foretag, Skattemyndigheten Rdtts- och utvecklingsenheten, 2002-12-17). Urzedy skarbowe

> Korespondencja z konsultantka jezykowa Skatteverket Camilla Lindholm, 16.03.2010.
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maja dtuga tradycje tworzenia tekstow na bazie jezyka prawa i stylu kancelaryjnego™®, zatem

jezyk prawa byt tam kwestia szczegdlnie dyskutowana podczas reformy.

W 2005 roku Urzedy Skarbowe w regionie Visterds i Orebro zostaly ponownie wyréznione
krysztalem za zorganizowanie projektu Sprakdialogen, w ramach ktorego poddano ocenie
teksty pisane w Urzedzie Skarbowym. Tym razem teksty te oceniali zarOwno podatnicy jak
i pracownicy urzedu. Zdecydowano si¢ na tego typu badanie z powodu negatywnych ocen
wynikajacych z badan ankietowych tekstow, ktore Skatteverket przeprowadzal corocznie
wsrod obywateli i przedsigbiorcow w catej Szwecji. Chociaz i tym razem ocena obywateli nie
wypadta dobrze — szczegbdlnie w zakresie dostosowania tekstow do odbiorcow —
to pracownicy Urzedu Skarbowego zyskali lepszy wglad w problem zrozumialo$ci pisanych
przez nich tekstow, poniewaz obie grupy korzystaty z tych samych kryteriow oceny wg testu
klarsprdakstestet. Wedhig informacji uzyskanej od konsultantki jezykowej Skatteverket
w pracy nad jasnym jezykiem urzedowym skoncentrowano si¢ na tekstach przeznaczonych dla
szerokiej publicznos$ci (broszurach 1 tekstach w Internecie) i1 chociaz jgzyk pism
indywidualnych bywa jeszcze niezgodny’’ z zasadami klarsprdk, to rozwoéj jezyka w tej

instytucji podaza we wlasciwym kierunku.

2.11.3. Reforma jezykowa w Kasie Ubezpieczen Spolecznych (Forsdiikringskassan)

Kasa Ubezpieczen Spotecznych uchodzi w Szwecji za urzad najbardziej zaangazowany
W wypracowanie  prostego 1 jasnego  jezyka  komunikacji z  obywatelami
(forsakringskassan.se-blankett 2007:16). Juz w latach 50-tych éwczesne Stowarzyszenie Kas
Ubezpieczen Spotecznych (Forsdkringskassansforbundet) tworzylo komisje, ktorych
zadaniem bylo opracowanie prostych i zrozumiatych formularzy i szablonéw®. W latach
60-tych opublikowano wskazowki jezykowe pt. ,Tak piszemy w Forsdkringskassan”
(,,S4 skriver vi i forsdkringskassan), prowadzono réwniez kursy jezykowe, ktore czesto
kierowano w pierwszej kolejnosci do kierownikdéw, poniewaz juz woOwczas rozumiano
znaczenie zaangazowania kierownictwa dla powodzenia reform jezykowych. W 1969 roku

Sven Bohrman, dyrektor Kasy Ubezpieczen Spotecznych w Sztokholmie pisat, Ze ,,pisma

*® Wspomina o tym Martensson w kontekscie nieuzywania formy adresatywnej fy w broszurach Skatteverket
w latach 40-, 50-tych i 60-tych, kiedy to ta forma pojawiata si¢ juz w broszurach Férsdkringskassan
(Martensson, 1987:114).

7 Np. spotyka si¢ czesto forme czasownika skall zamiast rekomendowanego ska — korespondencja
z konsultantka jezykowa Skatteverket Camilla Lindholm, 16.03.2010.

> Dagens Socialforsikring podaje t¢ informacje za Ingvarem Nordinem, éwczesnym dyrektorem
Socialforsakringsforbundet, ktory opublikowat artykut na ten temat w czasopi$mie Sprdkvard (nr 4/1981).
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powinny by¢ niebiurokratyczne, osobiste i proste” oraz ze wazniejsze jest by ,,odbiorca
rozumial, co naprawdg zawiera dane pismo, niz zeby Kasa chronila si¢ za doskonalym
tekstem pod wzglgdem formalnym”. Poza tym 6wczesna Kasa Ubezpieczefn Spotecznych byla
pierwszym szwedzkim urzedem, ktory konczyl swoje pisma grzecznosciowym zwrotem

. o e g r . (59
,»Z powazaniem” (med vinlig hdlsning)™ .

W 2008 roku Forsdikringskassan otrzymala nagrode klarsprakskristallen za zrozumiale
sformutowane decyzje. Jednak zanim do tego doszlo, instytucja ta stata si¢ kilka lat wcze$niej
bohaterka najbardziej spektakularnej porazki wynikajacej ze zle sformutowanych tekstow
(reg.se_Klarsprdk lonar sig 2006). Na przetomie lat 2002/2003 Férsdkringskassan wystata
do okoto miliona emerytéw pismo w sprawie przeliczenia emerytury. Byla to decyzja
administracyjna, w ktérej nie podawano ostatecznej kwoty zmienionego S$wiadczenia,
odsylano natomiast do wielu ustaw; pismo zawieralo poza tym sporo fachowego stownictwa.
Na reakcje adresatow nie trzeba bylo dlugo czeka¢ — wiele osob telefonowato i odwiedzato
Forsdkringskassan, by dowiedzie¢ sig, co oznaczala dla nich ta decyzja. Wielu emerytow
w prote$cie odeslalo pismo do nadawcy. Ustalono, ze 80 pemloetatowych pracownikow
zajmowalo si¢ odpowiedziami na pytania poirytowanych klientow. Postanowiono
sformutowa¢ pismo jeszcze raz. Zewngtrznej firmie marketingowej zlecono przetestowanie
nowej wersji 1 zbadanie wiedzy odbiorcoOw na temat emerytur. Przeprowadzono ankiete, ktora
wykazala, Zze respondenci-emeryci nie rozumieli nowej wersji w dostatecznym stopniu.
Okazalo si¢ rOwniez, ze mieli mniej fachowej wiedzy na temat emerytur niz si¢ spodziewano.
Opracowano zatem trzecia wersj¢ pisma. Tym razem decyzja zostala zaopatrzona
w wyjasnienie, w jakim celu zostala wyslana; usunigto wszystkie odestania do przepisow,
wymieniono naglowki na bardziej informacyjne i zalaczono objasnienia specjalistycznych
termindw. Przed wystaniem pisma do odbiorcoOw przetestowano jego zrozumiato§¢ — tym
razem z wynikiem pozytywnym. T¢ zrozumiala wersj¢ osiagnigto dopiero w 2004 roku —
opracowywanie nowych wersji bylo bardzo czasochtonne, wymagato wspolpracy trzech grup
ekspertow (prawnicy, specjaliSci z zakres emerytur i informacji). W 2005 roku ponownie
przetestowano zrozumiato$¢ pisma w grupie 200 respondentow — takze 1 oni uwazali pismo
za zrozumiate, niezbyt dlugie i zaopatrzone w odpowiednie wyjasnienia. Koszty wynikajace
z tego zle sformulowanego pisma szacowano na kilka miliondw koron, tylko badania

ankietowe kosztowaty 200 tysigcy koron.

3% Zwrot ten stosuje si¢ nadal w mniej formalnej korespondenciji (nie wolno go stosowaé np. w decyzjach
administracyjnych).
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2.11.3.1. Oczekiwania klientow Forsdikringskassan

Doswiadczenie z pracy nad tym pismem spowodowalo zmiang nastawienia
Forsdkringskassan do kwestii jezykowych. Uznano wowczas, ze podstawowa kwestia dla
poprawy formy informacji jest uwzglednienie perspektywy odbiorcy. Wszystkie teksty
przeznaczone dla masowego odbiorcy mialy by¢ weryfikowane pod wzgledem jezykowym.
Jednak poniewaz Forsdkringskassan wysyta rocznie okoto 10 milionéw decyzji,
postanowiono skoncentrowa¢ si¢ wilasnie na tym gatunku. Przed sformulowaniem zasad
redagowania tekstow przeprowadzono z klientami urzedu ankiet¢ na temat ich oczekiwan
wobec tekstow Forsdkringskassan (Haggstrom, Agneta, 2011). Oczekiwania klientow
wynikaja rowniez z corocznych badan klientow oraz z uwag zglaszanych Forsdkringskassan
na stronie internetowej (zakladka ,Klagomal och berom” — ,Skargi i pochwaly”)
(Utbildningsmanus 2010). Z badan i uwag klientow wynika, ze:

e odbiorcy nie zycza sobie tekstow prawnych w decyzjach (dotyczy to takze tekstow prawnych w wersji
uproszczonej dla potrzeb danego pisma),

e najwazniejsza informacja powinna znalez¢ si¢ na poczatku,

e teksty nie powinny by¢ zbyt dlugie (tzn. nie powinny zawiera¢ informacji, ktorych odbiorcy nie
potrzebuja),

e teksty powinny by¢ sformulowane w formalnym lecz przyjaznym tonie,

stownictwo powinno by¢ proste i jasne.

2.11.3.2. Wytyczne jezykowe Forsdikringskassan
Zyczenia klientéw uwzgledniono przy opracowaniu dwéch rodzajéow wytycznych, ktore
opublikowano w pazdzierniku 2005 roku:
o wskazowki ogolne [Wytyczne jezykowe w Forsdkringskassan (,,Riktlinjer for spriket
1 Forsékringskassan”, serienummer 2005:13)] i
o wskazowki odnoszace si¢ do redagowania decyzji (,,Att skriva Dbeslut

1 Forsdkringskassan”, serienummer 2005:14).

Wytyczne ogdlne odnosza si¢ do wszelkiego rodzaju tekstow, takze pisanych na uzytek
wewngtrzny, bo ,,czg¢sto staja si¢ one wzorcem dla pism wysylanych na zewnatrz” (Riktlinjer
for spraket, 2005:3). Zatem mowa tam tez o redagowaniu innych pism formalnych, tekstach w
Internecie i e-mailach, przy czym podkresla sig, ze teksty przeznaczone do czytania na
monitorze powinny spetnia¢ zaostrzone wymagania dla jasnego jezyka urzedowego (np.

powinny zawiera¢ krotsze zdania i mie¢ czytelniejsza strukturg). Wskazowki odnoszace sig
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do redagowania decyzji zawieraja rekomendacje perspektywy odbiorcy, wskazowki

redakcyjne oraz szczegolowo opisuja model decyzji Forsdkringskassan®.

Pracownikdw zobowiazano do przestrzegania wskazowek, jednak szybko okazato sig, ze
rekomendacje te pozostaly bez odzewu. Zatem od wiosny 2006 roku rozpoczgto szkolenia dla
ok. 11 000 pracownikow Forsdkringskassan w calej Szwecji. Kursy byly przeprowadzane
najcze¢scie] przez dwoéch specjalistow — prawnika i konsultanta jezykowego, natomiast
szkolono przede wszystkim osoby odpowiedzialne za redagowanie decyzji. Agneta
Higgstrom, jedna ze szkolacych, wspomina, jak trudno bylo przekonaé¢ niektorych
pracownikow, by zerwali z tradycja jezyka prawniczego (Haggstrom, Agneta, 2011:8):
We met some real hard resistance. Who were we to tell them how to write? — It’s hard to break
traditions. And when people are familiar with the legal language and legal texts and they feel
comfortable when they write that way, it’s not easy to tell them that they should change their way of
writing.(...) Some thought that using every day words to describe matters of social insurance simply
couldn’t be done. Others thought that the ,,childish” language that we introduced made the text look
unprofessional and even offensive. There must be some kind of character that showed that the letter

came from an authority. And how could we say that the legal language was not correct? Of course it

was correct, it is always correct.

2.11.3.3. Kursy kultury jezyka urzedowego
Kursy byly dostosowane do potrzeb danej grupy uczestnikow. Najczgsciej byly to kursy
jednodniowe, podzielone na trzy lub cztery czesci®':

o jezyk w Forsdkringskassan,

e pisanie korespondencji elektronicznej (tylko dla biur obstugi klientow),

e pisanie decyzji administracyjnych w Forsdkringskassan,

e sporzadzanie dokumentacji wewngtrzne;.

Jakich argumentdéw uzywano na kursach, aby przekona¢ pracownikdéw do prostego sposobu
pisania 1 stosowania wewngtrznych wytycznych jezykowych? Przede wszystkim
informowano ich, ze:

e pracownicy Forsdkringskassan powinni stosowaé jednolite zasady jezykowe,

% Tres¢ wytycznych na temat formutowania decyzji administracyjnych referuje w rozdziale 4.

%! Informacje na podstawie scenariusza kursu (Utbildningsmanus for utbildare. At skriva beslut och
Dokumentation, Forsakringskassan, HR-direkt, kompetensutveckling) oraz wtasnego udzialu w kursie
w Forsdkringskassan w Visteras w kwietniu 2010 roku.
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e zasady te powinny odpowiada¢ regutom wspdtczesnego jezyka urzegdowego,
e wspolczesny jezyk urzgdowy jest jasny i jednoznaczny,

o celem wspolczesnego jezyka urzedowego jest efektywna komunikacja®.

Poniewaz argumentacja jest wazna czg$cia pracy na rzecz jasnego jezyka urzedowego
(reg.se_Klarsprdk lonar sig 2006), powolywano si¢ rowniez na duza liczbe mieszkancow
Szwecji (20-25%), ktorym trudnosci przysparza czytanie prostych tekstow prasowych,
a zatem wymagaja oni zrozumiatych tekstow urzedowych®. Do tej grupy naleza:

e osoby z dysfunkcjami intelektualnymi,

e o0soby, ktore zamieszkuja zbyt krétko w Szwecji, by dobrze opanowac jezyk,

e osoby bez nawyku czytania, wykonujace czg¢sto proste prace niewymagajace kontaktu

ze stowem pisanym (najwigksza grupa),

e 0soby w roznych trudnych sytuacjach (np. chorobie lub stresie).

W czgsci pierwszej kursu, poswigconej ogoélnym zasadom jezykowym, przytaczano przyklady
wieloznacznych 1 niejasnych sformulowan =z jezyka codziennego 1 tekstow
Forsdkringskassan, podawano obowiazujace w Forsdkringskassan zasady pisowni oraz
zasady formulowania zdan (,,jedna mys$l — jedno zdanie™) i struktury tekstu (informacyjne

naglowki, streszczenia dtuzszych tekstow umieszczane na poczatku).

W czgsci poswigeconej redagowaniu decyzji, przypomniano o oczekiwaniach klientéw wobec
pism, ktére otrzymuja z Forsdkringskassan. Jak méwi jedna z podstawowych zasad praktyki
prostego jezyka urzedowego: aby tekst byl latwy w odbiorze, nadawca tekstu musi zadaé
sobie trud, aby go w prosty sposob sformutowaé (Manus, str 12). Omawiano modelowa
strukture¢ decyzji, ktéra obejmuje maksymalnie 8 elementéw (niektore elementy nie sa
niezbg¢dne, np. uzasadnienie i informacja o sposobie odwotlania si¢ nie sa potrzebne, jesli
decyzja jest zgodna z zadaniem wnioskodawcy). Odbiorca musi rozumie¢ decyzj¢ nie

siggajac do podstawy prawne;j.

62 W scenariuszu do kursu (Utbildningsmanus for utbildare. Att skriva beslut och Dokumentation,
Forsakringskassan, HR-direkt, kompetensutveckling — maszynopis, str. 7) uzywa si¢ nawet sformulowania:
,;osoba, ktora pisze w skomplikowany sposob, kradnie czas innych, tzn. ten czas, ktory musza oni poswigcic
na czytanie tekstow sformutowanych w niepotrzebnie skomplikowany sposob”.

% Przypominano takze o szczegdlnych utatwieniach dla oséb ze szczegélnymi dysfunkcjami — dostepnych

po zamowieniu w Forsdkringskassan: wersjach mowionych, przygotowanych na ptytach CD lub kasetach,
wersjach w alfabecie Braille’a lub wersjach tatwych tekstow (na stronie internetowej Forsdkringskassan).
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Po tym teoretycznym wstgpie nastgpowala czg$¢ praktyczna. Uczestnikow dzielono na grupy
(3-5 0s6b). Zadaniem kazdej z grup bylo sformutowanie uzasadnienia do otrzymanej decyzji
(np. na temat zasitku chorobowego). Material wyjSciowy zawierat krotki opis sprawy
imodelowy tekst decyzji (rozstrzygnigcie). Uzasadnienie mialo zosta¢ sformulowane
wg wytycznych jezykowych Forsdkringskassan z perspektywy odbiorcy decyzji. Opracowane

uzasadnienia prezentowano i omawiano na forum.

W czeg$ci poswigconej wewnetrznej dokumentacji zwracano uwagg, ze cho¢ dokumentacja nie
jest sporzadzana w pierwszym rzedzie dla klientow, to potencjalnych odbiorcow jest wielu
(rozne jednostki wewnetrzne Férsdkringskassan, ubezpieczony lub jego petnomocnik, sady
i ombudsman ds. sprawiedliwosci). Z tego wzgledu teksty te nie powinny np. zawiera¢ zbyt
wielu skrétow lub skroty te powinny by¢ objasniane. Kurs zakonczono podsumowaniem
materiatu 1 zachgta do zglaszania propozycji udoskonalajacych system szablondéw decyzji,

ktore uczestnicy stosuja w codziennej pracy.

Kursy wg powyzszego schematu prowadzono w oddziatach Forsdkringskassan od 2006
do 2010 roku. Szkoleniami objgto ok. tysiaca pracownikdow rocznie, szkolenia prowadzito
w sumie 8 0s6b (jeden kurs prowadzito najczesciej dwoch nauczycieli)®. Obecnie jezykowy
materiat szkoleniowy dostgpny jest w formie interaktywnego kursu w wewngtrznym systemie
informatycznym Forsdkringskassan. Material ten oparty jest na obowiazujacych wytycznych
jezykowych. Interaktywna i atrakcyjna dla odbiorcy forma zachgca do ponownego zapoznania
si¢ z zasadami jezykowymi Forsdkringskassan, zaklada si¢ bowiem, ze zasady te znane sa juz
pracownikom z tradycyjnych kurséw i drukowanych wersji wytycznych. Po zapoznaniu si¢
z kursem mozna wydrukowaé listg¢ 11 punktow stuzacych do sprawdzenia zgodnosci
zredagowanego tekstu z wytycznymi jezykowymi Forsdkringskassan (mozna przypuszczac,

ze inspiracja byl tu klarsprakstestet).

2.11.3.4. Szablony decyzji Forsikringskassan
Szablony stosowane w Forsdkringskassan (Wimi-mallar) to trzeci element, ktory miat
uzupehi¢ wytyczne i kursy jezykowe dla pracownikow (Héggstrom, 2011). Jak wiadomo,

osoba piszaca pozostaje pod wplywem innych dostgpnych jej tekstow na ten sam temat.

%% Informacje z maja 2011 od Agnety Hiiggstrom, konsultantki jezykowej prowadzacej kursy w
Forsakringskassan w ostatnich latach.
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Szablony miaty by¢ zatem bezposrednim wsparciem, ale 1 Zrdédlem inspiracji
dla pracownikow sporzadzajacych réznego rodzaje pism. W elektronicznym systemie Wimi
istnieje okoto 2000 szablonéw, w tym 600 dotyczy decyzji. Czg$¢ z tych szablonow to teksty
niewymagajace zadnej ingerencji ze strony referenta — sa to teksty wysylane np. jako
zalaczniki do materiatéw informacyjnych. Pozostate dokumenty to szablony, ktore wymagaja
uzupelnienia. Referent musi zwykle samodzielnie opisa¢ przebieg sprawy i uzasadnié

decyzje.

Szablony te stworzono we wspOlpracy trzech rodzajow specjalistow: konsultantow
jezykowych, doradcow prawnych i specjalistow z danego zakresu ubezpieczen. Konsultant
jezykowy byl bezposrednio odpowiedzialny za ksztalt jgzykowy szablonu, jednak pozostali

dwaj specjali$ci musieli zaakceptowaé merytoryczng warto$¢ szablonu.

2.11.3.5. Skuteczne metody pracy Forsdkringskassan
W 2008 roku, trzy lata po rozpoczgciu systematycznej pracy nad jezykiem uzywanym
w Forsdkringskassan, praca ta zaczgla przynosi¢ wymierne efekty. Forsdakringskassan
otrzymata nagrod¢ klasprdkskristallen za zrozumiale sformutlowane decyzje. Woéwczas inne
instytucje zainteresowaly si¢ jej metodami pracy, dzigki czemu Férsdkringskassan stala sig
waznym uczestnikiem sieci wspOlpracy zorganizowanej przy Sprdkrddet. Haggstrom
podkresla, ze sukces Forsdkringskassan byt mozliwy dzigki wspdipracy specjalistow
w dziedzinie jgzyka, prawa i ubezpieczen, a skuteczno$¢ pracy zagwarantowalo stosowanie
trzech metod jednoczes$nie:

e wytycznych jezykowych,

e kurséw dla pracownikow,

e szablondéw tekstow.

Jednak — jak to wyrazita Haggstrom w tytule swojego wystapienia — praca nad j¢zykiem
urzgdowym to ,,niekonczaca si¢ opowies¢”. Pisze si¢ stale nowe teksty, pracg w urzedzie
zaczynaja nowi, niewyszkoleni pracownicy, metody pracy sa udoskonalane. Dostrzezono, jak
duzy wpltyw na jezyk ma postawa urzednikoéw. Opracowano zatem ,,Wytyczne na temat
traktowania klientow w Forsdkringskassan” (,,Riktlinjer for bemotande i Forsdkringskassan”,

2009:6), w ktorych zaleca si¢ postawg ,.,empatycznego urzednika” (patrz rozdziat 1.)

108



2.11.3.6. Badania ankietowe i analiza tekstow

Podstawa systematycznej pracy nad tekstami jest analiza istniejacego materiatu jgzykowego.
W 2006 1 2007 roku zewngtrzna firma marketingowa, dzialajac na zlecenie
Forsdkringskassan badata, jak klienci oceniali 1 rozumieli teksty tej instytucji (pisma, decyzje
i formularze). Pytano rowniez o strategie odbiorcow, ktorzy nie rozumieja tresci pisma.
Okazato sig, ze wielu z nic rezygnuje z dalszego czytania, co przeklada si¢ na zmniejszenie
zaufania wobec Forsdkringskassan (Dagens Socialforsidkring, september 2011, str. 17).
Z badania wynikalo jednak, ze klienci byli najczgsciej zadowoleni z je¢zyka pism, jednak
trudnoscia byty dla nich fachowe terminy. Badanie obejmowalo réwniez formularze, ktore
oceniano jako trudne. Badanie to bylo podstawa do przeprowadzenia w 2008 roku

tzw. Virstingprojekt, w ramach ktorego uproszczono okoto 600 formularzy.

W 2009 roku sporzadzono raport oceniajacy tzw. decyzje odreczne (manuella beslut),
tzn. takie decyzje w systemie Wimi, ktore wymagaja uzupelien (Rapport — uppféljning av
manuella beslut, 2009-12-11). Analiza wykazata, Ze przy sporzadzaniu decyzji przestrzega si¢
wytycznych, co wynikato ze stosowania szablonéw Wimi. Niewielkie odstgpstwa od ogolnych
zasad jezykowych odnotowano w zwiazku ze stosowaniem nieprawidlowego czasu
gramatycznego, konstrukcji biernych i Zzargonowych okreslen bez objasnien. Natomiast
odstgpstwa od zasad konstruowania decyzji wystgpowaty w zwiazku z blednym
rozmieszczeniem tekstu w rubrykach ,,Opis sprawy” i ,,Uzasadnienie”, stosowaniem zbyt

og6lnych sformutowan oraz podawaniem nieaktualnych podstaw prawnych.

2.11.3.7. 20 lat pracy nad jezykiem w Forsdikringskassan
Brita Swahn, konsultantka jgzykowa, ktéra pracowala w Férsdkringskassan od lat 90-tych,
tak podsumowala swoja dwudziestoletnia pracg na rzecz jasnego jezyka urzedowego

(forsakringskassan.se alltfor 2011, 30):

Gdy rozpoczynatam pracg w Forsdkringskassan klarsprdak byt u nas do§¢ nieznanym pojgciem. Wielu
pracownikow bylo zainteresowanych, inni byli sceptyczni i1 zaniepokojeni, ze prostszy jezyk
znieksztalci tresci prawne. Byli nawet tacy, ktorzy twierdzili, ze czasowniki otrzymac (erhdlla)
1 dostac¢ (fd) znacza co innego. Jednak tak nie jest, te wyrazy reprezentuja tylko rozne style.
Najwigkszym wyzwaniem bylo przekonanie sceptykow do jasnego jezyka urzedowego, przekonanie
ich, by chcieli zmienia¢ swdj jezyk. Innym wyzwaniem byto usuwanie anglicyzmoéw, ktore przenikngty

poprzez jezyk technologii informatycznych i jgzyk menedzerski.
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Swahn twierdzi, ze od tego czasu nastapit duzy postgp. Pierwszym czynnikiem
wspomagajacym jest rutynowa juz wspoOlpraca konsultantéw, prawnikéw i specjalistow
w dziedzinie ubezpieczen spotecznych. Drugim czynnikiem jest nowe prawo — Ustawa
jezykowa z 2009 roku (lagen.nu_Spraklag 2009) i najnowsza wersja kodeksu ubezpieczen
spotecznych (Socialforsikringsbalken)®®. Swahn przypomina, ze ustawa jezykowa — poza
rekomendacja dla jasnego jezyka urzegdowego — wzywa roéwniez urzegdy do rozwijania
szwedzkiej terminologii. Férsdkringskassan spelnia ten obowiazek tworzac katalog pojeé z

zakresu ubezpieczen spotecznych.

Podsumowanie Brity Swahn brzmi skromnie. Warto zestawi¢ obecny status pracy
nad jezykiem urzedowym w Forsdkringskassan z opisana przez t¢ sama konsultantke sytuacja

z lat 90-tych (Swahn, Brita, 1997: 58):
Wielu urzednikéow jest $wiadomych swoich jezykowych brakow i prosi o rady. Widag,
ze zainteresowanie kwestiami jezykowymi w ostatnich latach wzrosto i wiele osob chce si¢ wyrazaé
w mniej biurokratyczny sposob. Konsultanci jezykowi moga instruowac i ksztatci¢ (pracownikow) nie
tylko w zakresie gramatyki, sktadni i stownictwa, lecz takze w zakresie nadawania tekstowi takiej
struktury, by wazne tresci byty zrozumiate dla odbiorcy. Konsultanci powinni sobie u§wiadomic, ze
szablony pism staja si¢ dobrymi wzorcami jezykowymi. Zbyt wielu pracownikow czuje si¢ obecnie

zbyt pewnie stosujac istniejace szablony.

Konsultanci Forsdkringskassan stworzyli nie tylko nowe szablony i wytyczne dla swojej
instytucji. W 2010 roku wspotpracowali takze przy przygotowaniu wspolnych wytycznych
z Urzedem Skarbowym (Skatteverket), Urzgdem Mieszkalnictwa (Bolagsverket) 1 Urzgdem
Celnym (Tullverket) — ,Jak pisa¢ w urzedzie” (sprakradet.se Skriva pa myndighet 2010).

Jezykoznawcy doceniaja wspolczesne teksty Forsdkringskassan za ich  walory
komunikacyjne. Mozna stwierdzi¢, ze instytucja ta stworzyla wilasny profil jezykowy,
o ktorym mowila Swahn w 2007 roku (forsakringskassan.se alltfor 2007, 14) —
»jednoznaczny jezyk bez biurokratycznych zwrotow”, ktory sygnalizuje, Zze dany tekst

pochodzi wlasnie z Forsdkringskassan.

Od niedawna Forsdkringskassan komunikuje si¢ z obywatelami nie tylko poprzez pisma,

druki i strong internetowa, lecz takze przez media spoteczno$ciowe (Facebook), interaktywne

% W najnowszej wersji kodeksu ubezpieczen spotecznych (Socialforsikringsbalk 2010:110) zmodernizowano
jezyk, np. zastgpiono czasownik otrzymac (erhdlla) przez dostac (fd).
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przewodniki i filmy. Sytuacja ta jest jednocze$nie nowym wyzwaniem. Jak twierdzi Martin
Lind, specjalista ds. informacji w Forsdkringskassan (sprakkonsult.se Lind 2011), te same
teksty publikowane poprzez wiele kanaldéw wymagaja stalej aktualizacji, istnieje zatem
niebezpieczenstwo, ze aktualizacja ta nie przebiega réwnolegle. W takim wypadku teksty
moga rozwija¢ si¢ w réznych kierunkach, a uzywane w nich terminy — nabiera¢ innych
znaczen. Lind wspomina tez o najwigkszym niebezpieczenstwie dla tekstow urzgdowych —
erozji informacyjnej, ktorej podlegaja wzorcowo opracowane teksty na skutek zmiany
obowiazujacego prawa lub praktyki. Rosnace wymagania spoteczne w zakresie
zindywidualizowanej informacji prowadza réwniez do powstawania coraz wigkszej liczby
tekstOw na ten sam temat. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom potrzebne sa skuteczne metody
zarzadzania tekstami. Jasny jezyk urzedowy nalezy postrzegac nie jako ograniczony w czasie
projekt, lecz stale toczacy sig proces. Stwierdzenie to jest zgodne z glowna rekomendacja
Szwedzkiej Rady Jezyka, opublikowana po wprowadzeniu ustawy jezykowej — ,,praca nad
jasnym jezykiem urzgdowym nie powinna by¢ ograniczonym w czasie projektem, lecz

czescia biezacej dzialalnosci urzedu” (sprakradet se Spréaklagen, 2011:29).

2.12. Podsumowanie

Reforma jezykowa w Szwecji rozwija si¢ z udzialem wielu aktoréw i czynnikéw
wspierajacych. Rzad organizuje dzialania m.in. przy pomocy Szwedzkiej Rady Jezyka, dziata
réwniez przez wlasne wzory tekstow publicznych i1 prawnych. Instytucje akademickie badaja
teksty, analizuja i kodyfikuja normy. Poza tym ksztalca specjalistow — konsultantow
jezykowych, ktérzy dzialaja bezposrednio w urzedach lub jako zewnetrzni komentatorzy.
Reformg wspieraja tendencje rozwojowe jezyka, zmierzajace ku uproszczeniu skfadni i
leksyki oraz do bezposrednich form adresowania wypowiedzi. Tendencjom jezykowym
towarzysza demokratyczne 1 egalitarne postawy spoteczne. Wreszcie nowe kanaty
informacyjne sklaniaja do wypowiedzi jasnych i1 jednoznacznych, poniewaz umozliwiaja
masowy i nieograniczony w czasie przekaz informacji. Dzigki wspotdziataniu tych aktoréw i

czynnikow reforma klarsprak jest w Szwecji niezwykle skuteczna (patrz schemat 2).
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Schemat 2
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3. Polska polityka jezykowa a jezyk urz¢edowy

3.1. Polityka jezykowa i kultura jezyka

Jak to okreslit Walery Pisarek, honorowy Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego, polska
polityka jezykowa ,przede wszystkim polega na czuwaniu nad rozwojem jgzyka polskiego,
popularyzacji pigknej polszczyzny, wydawaniu ustaw jezykowych, standaryzacji i kodyfikacji
polszczyzny. Ponadto wspomniane wyzej instytucje staraja si¢ rozbudza¢ $wiadomos$¢
jezykowa Polakow 1 krzewi¢ wérdd nich troskeg o kulturg jezyka. Istotnym aspektem polityki
jezykowej jest tez promocja polszczyzny za granica oraz rozwijanie nauki jgzyka polskiego

jako obcego” (rjp.pan.pl,03).

Polityka ta realizowana jest przede wszystkim poprzez Ustawe o jezyku polskim, ktora
uchwalono w zwiazku z rosnacym w latach 90-tych poczuciem zagrozenia dla tozsamos$ci
polszczyzny. Poczucie zagrozenia uzasadnialo coraz czgstsze uzywanie anglicyzmow oraz
obnizenie sprawnos$ci i poprawno$ci jezykowej w kontaktach publicznych (Markowski
2006:73). Gdy w 1998 roku, czyli na rok przed uchwaleniem Ustawy, dyskutowano na temat
polskiej polityki jezykowej, formutowano m.in. jej cele jako przygotowanie uzytkownikow
jezyka do udziatu we wspotczesnej komunikacji (Gajda 1999:182):

Uksztaltowanie nosicieli jezyka o bogatej osobowosci jezykowej, przygotowanych do

wszechstronnego udzialu w komunikacji (w mowie i piSmie) w imig realizacji swych ambicji

osobistych 1 publicznych (w tym zwigzanych z warto$ciami wyzszymi).

Okre$lano réwniez ideaty, ktore powinny by¢ realizowane w ramach polityki jezykowe;j,
nazywanej planowaniem j¢zykowym, wskazujac na wartosci wynikajace z demokracji
1 przynaleznos$ci do Unii Europejskiej (Luba$ 1999:27):
Polskie planowanie jezykowe nie moze tylko utwierdza¢ dziewigtnastowiecznych idei
romantycznych — obrony polszczyzny przed zewngtrznym wrogiem na wzor obrony narodu i
panstwa przed zaborcami. Wspotczesne polskie planowanie jezykowe opiera¢ si¢ powinno na
tych ideatach politycznych i aksjologicznych, ktore demokratyczna Polska, wstepujac do Unii

Europejskiej, chce u siebie respektowac.
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Termin kultura jezyka jest wspolczesnie uzywany w kilku znaczeniach® (Markowski
2006:15-17). Najdtuzsza tradycje — pochodzaca z drugiej polowy XIX wieku — ma
uzywanie tego terminu na okreslenie dziatalnosci kulturalnojezykowej (Markowski 2006:16).
Poczatkowo polegala ona na udzielaniu porad jezykowych i okre§laniu poprawnosci badz
niepoprawnosci form jgzykowych — z tego wzgledu Zenon Klemensiewicz nazywal tg
dyscypling pedagogikq jezykowq. Kultywowanie polszczyzny w formie dawania porad,
a takze wskazywania i tgpienia bledow przetrwalo do dzi$§ i postrzegane jest przez znaczna
cze$¢ spoleczenstwa jako podstawowy obowiazek jezykoznawcoéw. Jednak wspolczesnie
przywiazuje si¢ o wiele wigksza wage do upowszechniania kultury jgzyka rozumianej jako
cz¢$¢ kultury ogdlnej. Podkresla sig¢ jednoczesnie, ze wazniejsze od wskazywania btedow jest
np. propagowanie wlasciwych wzorcow, szerzenie wiedzy o jezyku, badanie §wiadomosci

jezykowej lub zréznicowanej normy polszczyzny.

Innym znaczeniem terminu kultura jezyka jest nazwa dyscypliny naukowej, ktéra daje
podstawy do opisu normatywnego j¢zyka. Jest to synonim j¢zykoznawstwa normatywnego
(preskryptywnego). Okresla si¢ tym terminem typ myslenia humanistycznego, ktory
wyksztalcit si¢ jako rezultat zainteresowania j¢zykoznawcow kwestiami normatywnymi
w jezyku (Markowski 2006:16, za Puzynina 1990: 153-162). Z tego znaczenia wywodzi si¢
nazwa przedmiotu wykladanego na uczelniach wyzszych (gldwnie wydziatach

polonistycznych).

Jednak najczedciej przez kulture jezyka rozumie si¢ umiejetno§¢ mowienia 1 pisania
poprawnego 1 sprawnego, czyli zgodnego z przyjetymi w danej spoleczno$ci regulami
(normami) jezykowymi i wzorcami stylistycznymi. Markowski wymienia nastgpujace
sktadniki tak pojetej kultury jezyka (Markowski 2006:18-19):
e poprawnos$¢ jezykowa, polegajaca na uzywaniu jezyka zgodnie z przyj¢tymi normami,
e sprawno$¢ jezykowa nadawcy tekstu, polegajaca na doborze takich $rodkow
stylistycznych, ktéore pozwola najlepiej dotrze¢ do odbiorcy w danej sytuacji
komunikatywnej — mozna przy tym moéwi¢ o S$rodkach wlasciwych lub

niewlasciwych (a nie poprawnych lub niepoprawnych),

6 Markowski wyroznia cztery znaczenia terminu kultury jezyka. W tym opracowaniu pomijam znaczenie
HKultury jezyka jako synonimu (pozytywnej) postawy wobec jgzyka osob, ktore si¢ tym jezykiem poshuguja”,
opartej ,,na stanie $wiadomosci jezykowej uzytkownikéw jezyka (...)”. Podziat na trzy znaczenia stosuje — jak
wskazuje Markowski — H.Kurkowska w tomie I podrgcznika ,,Kultura jezyka polskiego” (Warszawa 1971)
1 M.Bugajski w ,,Jezykoznawstwie normatywnym” (Warszawa 1993).
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e ctyka slowa, zakladajaca podmiotowe (nie instrumentalne) traktowanie odbiorcy
tekstu, szanowanie jego przyzwyczajen i pogladow oraz przekazywanie ,komunikatu
prawdziwego w sposob uczciwy, rzetelny i przyjazny dla odbiorcy”,

e estetyka stowa, zawierajaca si¢ w estetycznej reakcji odbiorcy na tekst.

3.2. Ustawa o jezyku polskim

Ustawa o jezyku polskim, ktorej uchwalenie poprzedzity kilkuletnie dyskusje, obowiazuje
od 1999 roku (isip.sejm.gov.pl,01)®’. Ustawa ta ustala status jezyka polskiego jako jezyka
urzegdowego konstytucyjnych organow panstwa, jednostek samorzadu terytorialnego
i organéw administracji publicznej (art. 4). Jako podstawowy przedmiot dzialania tego aktu
prawnego podaje si¢ ochrong j¢zyka polskiego i uzywania go w dziatalnos$ci publicznej oraz
w obrocie prawnym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art. 1). Chociaz w ustawie brak
definicji ochrony jezyka polskiego, to art. 3.1. zawiera przykltadowe wyliczenie, na czym
polega ochrona jgzyka polskiego:

1) dbanie o poprawne uzywanie j¢zyka i doskonalenie sprawnos$ci jezykowej jego
uzytkownikOw oraz stwarzanie warunkow do wilasciwego rozwoju jezyka jako
narz¢dzia migdzyludzkiej komunikacji,

2) przeciwdziatanie wulgaryzacji jezyka polskiego,

3) szerzenie wiedzy o jezyku polskim i jego roli w kulturze,

4) upowszechnianie szacunku dla regionalizmoéw 1 gwar, a takze przeciwdzialanie ich
zanikowi,

5) promocja jezyka polskiego w Swiecie,

6) wspieranie nauczania polskiego j¢zyka w kraju 1 za granica.

Jak wynika z Komentarza do ustawy o jezyku polskim (Mostowik, Zurowski 2001:45),
ochrona j¢zyka ,,powinna polega¢ na zapewnieniu mu warunkow stalego rozwoju, a uczyni¢
to mozna jedynie na drodze zagwarantowania, iz b¢dzie stosowany w mozliwie najszerszym

zakresie”.

67 Ustawa byta kilkakrotnie zmieniana — m.in. w 2004 r. wprowadzono ograniczenia wymagan wobec uzycia
jezyka polskiego w handlu i umowach o pracg (Ustawa z dnia 2 kwietnia 2004 r. o zmianie ustawy o jgzyku
polskim), natomiast w 2005 r. dopuszczono mozliwos¢ uzycia przed organami wtadzy jezyka mniejszosci lub
jezyka regionalnego w gminach, w ktérych liczba mieszkancow nalezacych do danej mniejszo$ci lub
postugujacych sig jezykiem regionalnym wynosi co najmniej 20% ogétu (Ustawa z 6 stycznia 2005 r.

o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jgzyku regionalnym).
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Ustep drugi art. 3 Ustawy zobowiazuje ,,wszystkie organy wtadzy publicznej oraz instytucje
1 organizacje uczestniczace w zyciu publicznym” do ochrony jezyka polskiego. Jak si¢ dalej
podkresla w Komentarzu, Ustawa nie zawiera jednak jakiejkolwiek skonkretyzowanej sankcji
karnej na wypadek niezastosowania si¢ do tego wezwania.” (Mostowik, Zurowski 2001:45).
Sankcje karna w postaci kary grzywny® przewiduje Ustawa za stosowanie w obrocie
prawnym w Polsce wylacznie obcojezycznego nazewnictwa towaréw i ustug, ofert, reklam,

instrukcji obstugi itp., z pominigciem polskiej wersji jezykowej (art. 15.1).
3.3. Rada Je¢zyka Polskiego

Rada Jezyka Polskiego zostata powotana w 1996 roku jako jeden z komitetéw problemowych
przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk. Sklada si¢ z 39 czlonkéw powolywanych na
czteroletnia kadencje przez Prezesa PAN. Potowe sktadu RJP stanowia jezykoznawcy,
polowe przedstawiciele innych dyscyplin (np. informatyki, dziennikarstwa, teatru). Od
1999 roku dzialalno$¢ Rady jest uregulowana przepisami Ustawy o jezyku polskim, ktora
nadala Radzie status ,.instytucji opiniodawczo-doradczej w sprawach uzywania jgzyka
polskiego” (art.12.1). Zgodnie z ustawa:
e Rada co dwa lata przedstawia Sejmowi i Senatowi informacj¢ o przestrzeganiu
Ustawy o jezyku polskim (art. 12.2),
e na wniosek wladz lub z wlasnej inicjatywy rada wyraza, w drodze uchwaty, opinie
o uzywaniu jezyka polskiego (art.13.1) oraz
e ustala zasady ortografii i interpunkcji j¢zyka polskiego (art. 13.1),
e poza tym wszelkie instytucje panstwowe i spoleczne, towarzystwa, stowarzyszenia,
szkoly, a takze producenci, importerzy i dystrybutorzy towaréw lub ustug moga si¢

zwracac¢ do rady z prosba o opini¢ w sprawach uzywania j¢zyka polskiego (art. 14).

Zgodnie ze swoim regulaminem i zakresem dzialania Rada upowszechnia wiedz¢ o jezyku
polskim w prasie, radiu, telewizji, na konferencjach naukowych i popularnonaukowych,
wspottworzy polityke jezykowa panstwa, analizuje 1 ocenia polszczyzng uzywana publicznie
iwypowiada si¢ we wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych wspoifczesnej polszczyzny

(Markowski 2006:82).

6% Zgodnie z art. 15.2 w przypadku ukarania za wykroczenie z art. 15.1 mozna orzec nawiazke nie wyzsza niz
100 000 zt z przeznaczeniem na Fundusz Promocji Tworczosci.
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Rada wspolpracuje z instytucjami panstwowymi — przede wszystkim z Ministerstwem
Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwem Edukacji Narodowej, Ministerstwem
Spraw Wewngtrznych i Administracji, Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Panstwowa Inspekcja Handlowa oraz z Sejmem RP. Wspolpraca ta polega glownie
na sporzadzaniu ekspertyz i wydawaniu opinii w sprawach dotyczacych uzywania jezyka

polskiego w dzialalnosci publiczne;.

3.3.1. Dzialalnos¢ Rady Jezyka Polskiego

Jednym z obowiazkéw Rady Jgzyka Polskiego jest przedstawianie Sejmowi i Senatowi
informacji o stanie ochrony jezyka polskiego. Pierwsze takie sprawozdanie Rada przedlozyta
w 2003 roku. ,,Sprawozdanie o stanie ochrony jgzyka polskiego za lata 2000-2002” zawierato
wsérod innych zagadnien (np. uzywanie j¢zyka polskiego w obrocie handlowym, zasigg
uzywania wulgaryzméw w mediach 1 literaturze, poradnictwo jezykowe) omodwienie
wynikow ankiety skierowanej do ministerstw z zapytaniem o stan ochrony jezyka polskiego

w tych instytucjach (zgodnie z art. 3.2 Ustawy).

Ankieta zawierala nastgpujace pytania:
e  Czy przy formulowaniu pism i rozporzadzen pracownicy kierujq si¢ przepisami ustawy?
e (Czyjest w instytucji osoba odpowiedzialna za ksztalt jgzykowy tworzonych pism i rozporzadzen?
e (Czy pracownicy zasiggaja porad jezykowych i korzystaja ze stownikow i poradnikow jezykowych?

e Jakie dzialania w zakresie ochrony jgzyka polskiego odpowiadajacy uwaza za najistotniejsze?

Z raportu (rjp.pan.pl,01 RJP, Sprawozdanie 2000-2002) wynika, Ze na ankiet¢ odpowiedziaty
tylko 4 z 15 ministerstw. Rada napigtnowata ministerstwa, ktore nie udzielity odpowiedzi,
wskazujac, ze tym samym dopuscity si¢ naruszenia Ustawy o jezyku polskim.
W sprawozdaniu przedstawiono otrzymane odpowiedzi:
e Na ankiet¢ odpowiedzialy ministerstwa: Obrony Narodowej, Finansow, Pracy i Polityki Spolecznej
oraz Gospodarki.
e Ankietowani potwierdzili, ze w instytucjach tych zwraca si¢ uwage na poprawno$¢ jezykowa pism
i rozporzadzen, a pracownicy korzystaja z rozmaitych stownikow.
e Tylko w Ministerstwie Obrony Narodowe] byla osoba odpowiedzialna za ksztatt jezykowy pism
i rozporzadzen.
e Zanajwazniejsze zabiegi w zakresie ochrony jgzyka polskiego ankietowani wymienili przeciwdziatanie

ekspansywnym, a niepotrzebnym zapozyczeniom, gtéwnie anglicyzmom (MON), uproszczenie
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i ujednoznacznienie stylu pism urzgdowych (MPiPS), upowszechnianie wiedzy o jgzyku i ustawie
(MF).

Rada nie skomentowala w zaden sposdb postulowanych przez urzedy najwazniejszych
dziatan w zakresie ochrony jezyka — przeciwdzialania zapozyczeniom oraz ,,uproszczenia

1 ujednoznacznienia stylu pism urzgdowych”.

Dwa lata p6zniej przeprowadzono podobne badanie®. W Sprawozdaniu o stanie ochrony
jezyka polskiego za lata 2003-2004 (rjp.pan.pl,02 RIJP, Sprawozdanie 2003-2004) Rada
informuje, Ze tym razem ankietg rozestano do 60 urzgdoéw, z ktoérych odpowiedzi nadestato 35
(okoto 60%) . Oznaczato to postgp wobec ankiety z 2002 r., gdy odpowiedziato zaledwie

25 procent urzedow centralnych.

Otrzymano nastgpujace odpowiedzi:

e wdangj instytucji ,,zawsze” (63% ankietowanych) lub ,,czgsto” (28%) przy redagowaniu pism
i rozporzadzen brano pod uwagg przepisy ,,Ustawy o jezyku polskim”, czyli dbano o poprawnos¢
jezykowa tych pism;

e w wigkszosci instytucji (57%) nie bylo osoby, ktora bylaby odpowiedzialna za nadzér nad
poprawnoscia jezykowa pism i rozporzadzen. Pracownicy zasig¢gaja porad jezykowych u swoich
przetozonych lub kolegow, rzadko za$ zwracali si¢ z zapytaniami do poradni specjalistycznych;

e rzadko tez zatrudniali osobg z wyksztatceniem polonistycznym na stanowisku redaktora jgzykowo-

stylistycznego.

Wszyscy ankietowani potwierdzili, ze korzystali ze stownikow, udzielano jednak
og6lnikowych odpowiedzi (,,stowniki jezyka polskiego”, ,stowniki ortograficzne”) Iub

wymieniano wydawnictwa ,,do$¢ stare”.

Zglaszano rézne postulaty dotyczace dziatan w zakresie jezyka polskiego, ktére bylyby
najwazniejsze. Zdaniem Rady na uwagg zastugiwal postulat szkolen z zakresu jezyka
polskiego w instytucjach panstwowych oraz praca nad terminologia wprowadzana do jezyka
polskiego po przystapieniu Polski do UE.

Rada Jegzyka Polskiego uznala, Zze wyniki ankiety wskazywaly na rosnaca $wiadomos$¢
jezykowa urzednikdw instytucji centralnych, jednak i tym razem nie wypowiedziata sig

na temat postulatoéw ankietowanych.

% Byto to tez — jak do tej pory — ostatnie badanie ankietowe Rady dotyczace jezyka w urzedach.
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Powotano si¢ rowniez na wyniki kontroli stopnia przestrzegania przez organy panstwowe
przepisow Ustawy o jezyku polskim przeprowadzonej pod kierownictwem Naczelnej Izby
Kontroli, we wspolpracy m.in. z Rada Jezyka Polskiego, w 2003 roku. Na podstawie
wynikow kontroli czastkowych, sporzadzonych przez wyznaczonych przez Radg Jgzyka
Polskiego ekspertow, NIK przygotowat calo$ciowy raport i opublikowat go w maju 2004
roku. Kontrola objela pisma, akty normatywne i umowy z kontrahentami zagranicznymi
w urzgdach (w tym trzy ministerstwa, 9 urzedow wojewodzkich), Telewizj¢ Polska S.A.
i Polskie Radio S.A. (nik.gov.pl,01). Jak wynika z informacji Rady (RJP, Sprawozdanie
2003-2004):

Ogolna ocena jgzyka pism urzegdowych wypadta dostatecznie, przy zatozeniu, ze kierowano sig
w niej standardami stylu urzgdowego, a nie jgzyka ogolnego (wowczas ocena bylaby znacznie nizsza).
Najczgstsze uchybienia dotyczyly skladni dokumentéw 1 uzywania wyrazow niezgodnie z ich
znaczeniem, co w obu wypadkach prowadzito do niezrozumialosci tresci pism urzedowych. [RIP,

Sprawozdanie 2003-2004]

Konkluzja Rady $§wiadczy o stawianiu nizszych wymagan dotyczacych zrozumiato$ci wobec
tekstow urzedowych niz wobec innych odmian j¢zyka (Hadryan 2009:27). Charakterystyka
btedow, zawarta w zalaczniku nr 7 Informacji, potwierdza, ze pojecia jasnego jezyka
urzedowego, np. dostosowanie tekstu do odbiorcy, sa nieznane ekspertom

przeprowadzajacym weryfikacjg.

Dla ilustracji pojecia dostosowanie do odbiorcy”’ poshuze sie przyktadem zdania wadliwego

pod wzgledem syntaktycznym (korekta eksperta Rady w nawiasie kwadratowym):

Ustalenia planu ochrony begda przeniesione do miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego [,] co wykluczy istnienie rozbieznosci tych dokumentéw, co [a to] stanowi

istotg Pana interwencji.

Zdanie to wedlug zasad jasnego jezyka urzedowego uznano by za niedoskonale rowniez
z powodu niedostosowania do odbiorcy. Po korekcie spdjnikéw wypowiedzenie to mozna
sformutowac¢ oczywiscie w wielu wersjach — zgodnie z norma j¢zyka polskiego. Do wyboru
najbardziej odpowiedniej wersji potrzebny jest jak najszerszy kontekst, ktory okreslatby

blizej, kim jest odbiorca i co jest gldownym przestaniem nadawcy. Odpowiedzi na takie

70 Celem powyzszej prezentacji jest przyblizenie koncepcji jasnego jezyka urzedowego. Pojecia perspektywy
odbiorcy 1 dostosowania tekstu omawiam szczegolowo w rozdziale 4. Badania nad zrozumiato$cia tekstu.
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pytania pozwalaja ustali¢ perspektywe odbiorcy 1 najlepszy w danym tekscie sposob

dostosowania tekstu.

Ze wzgledu na brak kontekstu zamieszczam kilka wersji. Aby dostosowac tekst
do odbiorcy mozna zmieni¢ szyk wyrazoéw, rejestr stownictwa oraz konstrukcj¢ bierna
na czynna, wprowadzajac przyjazna form¢ 1. osobie Im (lub nazywajac innego wykonawcg

czynnosci):

e Rozbieznosci, na ktore zwrécit Pan uwage, zostana usuniete po przeniesieniu ustalen planu ochrony

do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

e W interwencji chodzi Panu o rozbiezno$ci miedzy tymi dokumentami, a te zostana usunicte

po przeniesieniu planu ochrony do miejscowego planu zagospodarowania.

e Rozbieznosci, o ktorych Pan pisze, nie bedzie, gdy przeniesiemy [urzad X przeniesie] ustalenia planu

ochrony do miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

Jednocze$nie warto zwroci¢ uwagg, ze wiele z wyszczegdlnionych w wynikach kontroli
typow bledow nalezaloby réwniez uznaé za wady z punktu widzenia jasnego jezyka
urzedowego, poniewaz standard ten zaklada przede wszystkim komunikatywnos$é

1 poprawno$¢. Mozna tu wymienic:

e Bledy sktadniowe: zbyt analityczna (opisowa) sktadnia zdania, naduzywanie strony biernej,

e Bledy stylistyczne: uzywanie archaicznych formut stylu kancelaryjnego, naduzywanie stownictwa
specjalistycznego, w tym zwlaszcza prawniczego i informatycznego, naduzywanie konstrukcji pustych
ZNnaczeniowo,

e Bledy funkcjonalne: uchybienia funkcjonalne (czyli niejasne wytozenie tematu czy konkluzji pisma),
zaktocenie komunikatywnos$ci sformutowaniami niejednoznacznymi i nielogicznymi

e Bledy redakcyjne: a) Zbytnie sformalizowanie wypowiedzi. Na formalizacj¢ tekstu wplywa
specjalistyczna terminologia, ktorej uzywanie zbliza styl kancelaryjny do stylu prawnego i naukowego
oraz nadaje tekstowi znamiona jgzyka zawodowego, co utrudnia jego zrozumienie; b) Teksty sa
niespdjne tematycznie, cechuje je brak precyzji wskazywania na omawiany przedmiot (niejasne
wylozenie tematu pisma, uzycie wypowiedzi eliptycznych, zastosowanie niewlasciwych wskaznikow

zespolenia).

Podsumowujac dziatalno$ci Rady w zakresie jgzyka administracji mozna stwierdzic,
ze wprowadzenie zasad jasnego jezyka urzedowego do polskiego modelu kultury jezyka
umozliwiloby uproszczenie stylu pism urzedowych, ktére postulowano w ankietach
z 2002 roku. Jak pokazuja sposoby weryfikacji tekstow zastosowane przez ekspertow Rady,

metody i cele polskich normatywistow sa zblizone do zasad jasnego jezyka urzedowego.
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Jednak uzupehienie tych metod pojgciem dostosowania tekstu do odbiorcy datoby polskim
praktykom poprawnos$ciowcom dodatkowe narzedzie, ktére mogliby wykorzysta¢ w pracy

dydaktycznej nad kultury jezyka, szczegdlnie w urzedach publicznych.

3.3.2. Czy Rada Je¢zyka Polskiego jest zainteresowana jasnym jezykiem urzedowym?

Na to pytanie odpowiedzi poszukiwata w 2010 roku szwedzka studentka Silvia Bengtsson,
zbierajaca materiaty do swojej pracy magisterskiej na temat polskiego jezyka urzgdowego
z perspektywy tlumacza. W swojej pracy (lu.se,01 Bengtsson 2010:16) opisatla,
ze kilkakrotnie kontaktowata si¢ droga elektroniczna z Rada w lutym i marcu 2010 r.
Wysylajac swoja korespondencje’' wyjasniata, czym jest jasny jezyk urzedowy w nawiazaniu
do kampanii Plain English w Wielkiej Brytanii 1 Fight the Fog w Unii Europejskie;j.
W zwiazku z tematem swojej pracy magisterskiej prosila o informacje, czy w Polsce
prowadzi si¢ dzialania na rzecz uproszczenia jezyka w urzedach. Otrzymata co prawda
odpowiedz, ze Rada Jgzyka Polskiego nie prowadzi badan w zakresie jasnego jezyka
urzedowego, jednak nie odpowiedziano jej, czy w Polsce prowadzi si¢ jakakolwiek
dziatalno$¢ w tym kierunku. Autorka wyraza w swej pracy domniemanie, ze Rada nie jest
zainteresowana dyskusja na temat jasnego jezyka urzedowego i nie planuje zadnych dziatan
na tym polu. Bengtsson (lu.se,01, 2010:17) zaklada, ze Radzie Jgzyka Polskiego temat
Jjasnego jezyka urzedowego nie jest obcy, chociazby w zwiazku z udziatem przedstawicieli
Rady w konferencji ,,Nastgpstwa czlonkostwa EU dla matego jezyka” (rjp.pan.pl,03), ktora
odbyla si¢ w Szwecji w marcu 2001 roku (Pisarek 2001). Ze sprawozdania prof. W. Pisarka
ztej konferencji wynika, ze kwestie jezyka publicznego i jego zrozumiato$ci zostaty
kilkakrotnie poruszone w czasie konferencji. Prof. Olle Josephson, 6wczesny przewodniczacy
Komitetu Jezyka Szwedzkiego wymienil trosk¢ o zrozumialo$¢ jgzyka w komunikacji
publicznej jako jedno z zadan Komitetu, a oceng tekstow publicznych — jako jeden z trzech
celéw dwczesnej polityki jezykowej. Dla $cistosci nalezy dodaé, ze w sprawozdaniu nie uzyto
zadnego okreslenia na jasny jezyk urzedowy, prawdopodobnie dlatego, ze pojgcie to jest w

Polsce prawie nieznane’”.

Warto zauwazyé, ze tak jak polska polityka jezykowa pozostaje obojgtna na sposdb

traktowania jezyka administracji w Unii Europejskiej i w Szwecji, tak po stronie szwedzkie]

! Bengtsson, jako osoba dwujezyczna, komunikowata si¢ po polsku.
? Brak zainteresowania polskiej polityki jezykowej tematem upraszczania jgzyka urzgdowego ujawnit sig tez na

konferencji Clear Writing na temat jgzyka dokumentow unijnych, zorganizowanej w Brukseli w listopadzie
2010 roku .
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istnieje zainteresowanie polska polityka jezykowa. Na przyktad przy opracowywaniu projektu
szwedzkiej ustawy jezykowej w 2002 roku tre§¢ m.in. polskiej Ustawy o jezyku polskim
streszczono w jednym z dokumentow przygotowawczych (regeringen.se 02; Mal i mun

2002:455-456).

Pytanie, czy Rada Jezyka Polskiego uzna temat jasnego jezyka urzedowego (lub prostego
polskiego) za godny podjecia, pozostaje otwarte. Mam nadziej¢ ta praca pokazaé, ze jest to

rzecz wazna dla polskich obywateli i urzgdow.

3.4. Polski a szwedzki system polityki jezykowej

Warto na zakonczenie tej czg$ci opracowania wskazaé, co rézni i co taczy oba systemy
polityki jezykowej. Podstawowa rdznica migdzy polskim a szwedzkim systemem polityki
jezykowej jest niewyodrebnienie w polskim systemie kultury tekstu jako osobnej dziedziny
kultury jezyka — obok ochrony korpusu i ochrony statusu jezyka. Tekst w polskim systemie
podlega — wraz z ochrona korpusu — kulturze jgzyka. Tworzy si¢ co prawda wytyczne

(,,Zasady techniki prawodawczej” 2002, isap.sejm.gov.pl,01) 1 poradniki na temat
poszczegbdlnych gatunkow tekstu, takze tekstow urzedowych (Jadacka 2002), ale nie prowadzi
si¢ w Polsce aktywnej polityki jezykowej w urzedach. Kultura tekstu w szwedzkim systemie
polityki jezykowej wyksztalcita podstawy teoretyczne opracowywane na uczelniach
wyzszych, kodyfikuje zatem normy tekstowe w licznych poradnikach i w Internecie (np.
klarsprakstestet) 1 na tej podstawie prowadzi si¢ dzialalno$¢ praktyczna w urzedach,

wspierang i wspotorganizowana przez Szwedzka Radg Jezyka Szwedzkiego.

Polska  polityka  jezykowa  (inaczej: | Szwedzka polityka jezykowa (inaczej: kultura

planowanie jezykowe): jezyka):

e ochrona statusu jezyka polskiego jako e ochrona statusu jezyka szwedzkiego jako
urzgdowego i jezykow mniejszosci jezyka gléwnego, jezykéw mniejszosci
narodowych narodowych i  szwedzkiego jezyka

migowego

e kultura jezyka — kodyfikacja normy
oraz dzialalno$¢ ogodlnojgzykowa (w e ochrona korpusu (leksyki, gramatyki,
tym tekstu) ortografii) — kodyfikacja normy

e kultura tekstu — kodyfikacja normy (np.

klarsprdkstestet), wsparcie procesu
implementacji normy przez Szwedzka
Radg Jezyka.
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Druga r6znicg mozna wskaza¢ na poziomie ustawowym. Szwedzka ustawa jezykowa okresla,
ze szwedzki jezyk publiczny powinien by¢ poprawny, ale rowniez jasny i zrozumialy — te
dwie cechy jezyka nie zostaly wyeksponowane w polskiej ustawie, ktéra wymienia tylko
poprawnos$¢ jezykowa. Jednak nalezy wskazaé, ze poprawno$¢ jest waznym warunkiem

wypowiedzi skutecznej, tzn. jasnej i zrozumiatej (Podlawska, Ptociennik 2004:211).

Trzecia rdznica dotyczy organizacji instytucji centralnych do spraw polityki jezykowej. Rada
Jezyka Polskiego ma charakter ,,instytucji opiniodawczo-doradczej w sprawach uzywania
jezyka polskiego”, w ramach ktorej §ledzi stan polszczyzny i zajmuje si¢ szeroko pojgta
dzialalnos$cia opiniodawcza. Natomiast Szwedzka Rada Jezyka — poza tym rodzajem
dziatlalno$ci — koordynuje dzialania urzedow na rzecz jasnego jezyka urzedowego. Jest to

mozliwe dzigki m.in. stalemu zatrudnieniu okoto 20 specjalistow.

3.5. Polityka jezykowa wobec jezyka prawa i administracji

Jezyka administracji nie mozna oddzieli¢ od jgzyka prawa, poniewaz dzialalno$¢
administracji polega na realizacji norm prawnych, normom prawnym podlega takze sposob
zorganizowania dziatalno$ci administracji (Wojtak 1999:113). Jak relacjonowalam wcze$niej,
o wplywie jezykowego ksztaltu prawa na jezyk administracji moéwi si¢ takze
w opracowaniach dotyczacych jasnego jezyka urzedowego w Szwecji 1 innych krajach. Zatem
— chociaz gléwnym przedmiotem tej pracy jest jezyk administracji, nie mogg¢ pominacé

kluczowej kwestii dla reform jezyka urzgdowego — zrozumiatosci jezyka prawa.

3.5.1. ,,Zasady techniki prawodawczej” (ZTP)

W  Polsce wustala si¢ zasady formulowania aktow prawnych 1 ujmuje si¢ je
w usystematyzowane zbiory, ktore przybieraja posta¢ norm prawnie wiazacych. Zbiory takie
wydano w Polsce juz kilkakrotnie”. Obecnie obowiazuja ,,Zasady techniki prawodawczej”
(w skrocie ZTP), wydane w 2002 roku w formie zalacznika do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw (isap.sejm.gov.pl,01 Rozporzadzenie, 2002). Sa to zasady formulowania aktow

normatywnych, przeznaczone dla legislatoréw. Dyrektywy te dotycza gtdéwnie budowy aktow

7 Tradycje te zapoczatkowat okélnik Ministra Spraw Wewnetrznych Nr 99 (OL.2048/2) z dnia 2 maja 1929
roku w sprawie zbioru zasad i form technicznego opracowania ustaw i rozporzadzen. Nastgpny zbior byt juz
skierowany do catej administracji panstwowej — zarzadzenie nr 55-63/4 Prezesa Rady Ministrow z dnia 13 maja
1939 roku. Kolejne zbiory tego typu publikowane byly w 1961 i 1991 roku.

123



prawnych i1 ukladu poszczeg6lnych przepisow, zawieraja rowniez postulat zrozumiatosci aktu

prawnego (§ 6):

Przepisy ustawy redaguje si¢ tak, aby dokfadnie i w sposéb zrozumiaty dla adresatow

zawartych w nich norm wyrazaty intencje prawodawcy.

W kolejnych przepisach podaje si¢ szczegdtowe zasady sktadniowe i leksykalne dotyczace

zrozumialo$ci aktu prawnego (§§ 71 8):

redagowanie zdan zgodnie z powszechnie przyjetymi regutami sktadni jezyka
polskiego, unikajac zdan wielokrotnie ztozonych,

poshugiwanie si¢ poprawnymi wyrazeniami jezykowymi w ich podstawowym
1 powszechnie przyjetym znaczeniu,

unikanie okre$len specjalistycznych, jezeli maja odpowiedniki w jezyku
powszechnym,

unikanie okreslen obcojezycznych, chyba ze nie maja dokladnego odpowiednika
w jezyku polskim,

unikanie neologizméw, chyba ze w dotychczasowym slownictwie polskim brak

odpowiednich okreslen.

Dalsze zasady dotycza precyzji okreslen, np. unikania synonimoéw w odniesieniu do tego

samego desygnatu (§§ 91 10):

w ustawie nalezy postugiwaé si¢ okresleniami, ktore zostaly uzyte w ustawie
podstawowej dla danej dziedziny spraw, w szczegdlno$ci w ustawie okreslanej jako
kodeks Tub prawo,

do oznaczenia jednakowych poje¢ uzywa si¢ jednakowych okreslen, a réznych pojgé

nie oznacza si¢ tymi samymi okresleniami.
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3.6. Dyskusja wokol zrozumialosci jezyka prawa i administracji

Mimo wprowadzenia regulacji prawnych dotyczacych przejrzystego i jasnego formutowania
aktow prawnych, dyskusja’® miedzy prawnikami a jezykoznawcami na temat zrozumialosci
jezyka prawa jest nadal ozywiona. Z jednej strony istnieje bowiem wiele aktow prawnych,
w ktorych rekomendowane zasady nie sa dostatecznie stosowane, z drugiej strony — nawet
przestrzeganie tych zasad nie prowadzi do wystarczajacej zrozumialosci tekstow prawnych
z punktu widzenia powszechnego odbiorcy. Prawnicy nie zaprzeczaja, ze teksty prawne
mozna udoskonala¢. Jednak jako warunek konieczny takiego dziatania podaja znajomos¢ cech
jezyka prawnego” i kultury prawnej, ktora wyksztalcila okre§lone sposoby redagowania
tekstow prawnych. Dopiero na podstawie tych kompetencji mozna decydowac, ktore z cech
jezyka prawnego nalezy uzna¢ za neutralne, a ktore za wady, wymagajace radykalnego
usunigcia (Wronkowska, Zielinski 1993:28). Prawnicy dopuszczaja mozliwo$¢ rozwoju
jezyka prawnego przy udziale jezykoznawcoéw (Zielinski 1998:110). Ze strony
jezykoznawcow postuluje sig¢ podjecie wspdtpracy miedzy przedstawicielami obu dyscyplin
— w celu ,rozpoznania sytuacji”’ jezykowej tekstow zardwno prawnych jak
1 administracyjnych (Wojtak 1999:118). W roku 1999 brak bylo przyktadow wspolpracy
ikoordynacji dziatan, jednak autorka dostrzegata juz ,postulaty przezwycigzenia tego
izolacjonizmu™’®.  Niektorzy jezykoznawcy przylaczaja si¢ do argumentacji prawnikow,
rozszerzajac ja na teksty administracyjne. Kompetencja odbiorcy, obejmujaca sprawnos$é
jezykowa 1 wiedzg przedmiotowa jest wskazywana przez Malinowska jako warunek sprawnej
komunikacji w urzedzie (2004: 148):
Trzeba jednak podkresli¢, ze do sprawnego komunikowania w urzedzie potrzebna jest nie
tylko troska instytucjonalnego nadawcy o zrozumialo$¢ wypowiedzi, ale takze kompetencja
komunikacyjna odbiorcy. (...) Prawnicy zwracaja uwagg, ze sama tylko kompetencja jezykowa
nie wystarcza do rozumienia tekstow urzedowych. (...) Chodzi tu o wspolna pozajezykowa
wiedzg¢ wszystkich uczestnikow dyskursu urzgedowego (np. o wlasciwosciach zycia

spotecznego, wiasciwosciach i funkcjach prawa) oraz o znajomos¢ kultury prawne;.

™ Przedstawitam tu glosy z konferencji nt. jezyka polskiej legislacji w Senacie 7 grudnia 2006 r. oraz kilku
Forow Kultury Stowa.

" Wg definicji Bronistawa Wréblewskiego (1948:54) jezyk prawny to jezyk aktow prawnych (np. ustaw,
rozporzadzen), w opozycji do jezyka prawniczego — tekstow traktujacych o prawie (np. teksty orzeczen
sadowych, decyzji administracyjnych i nauki prawa).

7% Jako aktualne przejawy ,,przezwyciezania izolacjonizmu” podaé¢ mozna konferencje, na ktérych prawnicy
1 jezykoznawcy komentuja problemy tekstow administracyjno-prawnych.
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W dyskusji padaja rowniez glosy odwotujace si¢ do edukacji prawnej w Polsce od XVI w.
do XVIII w. i w okresie migdzywojennym oraz do obecnosci terminéw prawnych w polskiej

literaturze — m.in. u Mickiewicza, Fredry i1 Prusa (Szczepankowska 2005, 197-204).

Jako warunek konieczny do rozumienia tekstow z dziedziny prawa wskazuje si¢ kompetencjg
prawna. W argumentacji wymienia si¢ jako najwazniejsza cechg tekstow prawnych aspekt
interpretacyjny, czyli odczytywanie norm z przepisu prawnego, ktory niezwykle rzadko ma
posta¢ cho¢by zblizona do normy. Na przyklad pozornie opisowe sformutowanie ,,sad
zawiesza postgpowanie”, rozumie si¢ jako sformulowanie normatywne ,sad powinien
zawiesi¢ postgpowanie” (Gizbert-Studnicki 2004:46). Zielinski (1998:108) okresla sposob
zakodowania norm w przepisach quasi-idiomatycznym. Poza tym ustawodawca stosuje czgsto
technik¢ kondensacji (czyli wyraza kilka norm jednym przepisem) oraz technik¢
rozczlonkowania norm (syntaktycznego i tresciowego). W tekstach prawnych wystepuja
réwniez zwroty nieostre jako $rodki stuzace do uelastycznienia tekstu i dostosowania go do
zmieniajacych si¢  okoliczno$ci (Zielinski  1998:108).  Gizbert-Studnicki  twierdzi,
ze stosowanie np. regul rekonstruowania norm prawnych z przepisOw opiera si¢ na pewnym
zbiorze wartosci, przyjetych w kulturze prawnej. ,,Wartosci te sa internalizowane przez
prawnikow w procesie ksztalcenia uniwersyteckiego, a nast¢gpnie w procesie uzyskiwania
uprawnien zawodowych.” Oznacza to, ze ,,nawet najdoskonalsza kompetencja jezykowa nie
jest dostatecznym warunkiem rozumienia tekstow prawnych. Ich rozumienie wymaga
dysponowania znacznie szersza kompetencja, ktora (...) okreslitem jako kompetencje

komunikacyjna w dziedzinie prawa” (Gizbert-Studnicki 2009:15).

Ze szczegdlnych wlasciwosci jezyka prawa Zielinski wyciaga wniosek, ze potrzebna jest
powszechna edukacja prawna — na poziomie szkoly $redniej, w ramach propedeutyki wiedzy
o spoleczenstwie (Zielinski 1998:110). Podobne stanowisko wyglasza Gizbert-Studnicki
(Gizbert-Studnicki  1998:101). Postulat ten pojawil si¢ juz wczesniej w postaci
»przygotowania odbiorcy tekstu” (Wronkowska, Zielinski 1993:140), a o potrzebie edukacji
szkolnej na temat prawa w obrgbie przedmiotu wiedza o spoleczenstwie wspomina rowniez

jezykoznawczyni Hanna Jadacka (2010: 30).

Nalezy tu rowniez wspomnie¢ o postulacie Jadackiej, by prawnicy ksztatceni byli w zakresie

logiki i kultury jgzyka. Postulat ten uzasadniony zostal przyktadami btgdnie sformutowanych
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tekstow prawnych — z podaniem kosztéw tych pomytek (Jadacka 2004: 148). Bledy
sktadniowe 1 inne zagadnienia kultury jezyka prawnego sa tematem wielu prac tej autorki

(Jadacka 2002; Jadacka 1998: 112-116).

Postulat edukacji prawnej rozwinat w ostatnich latach Gizbert-Studnicki (Gizbert-Studnicki
2009:17-18). Poniewaz bariery rozumienia tekstow z tego obszaru ,,nie mozna pokona¢ przez
ulepszenie postaci tekstow prawnych” (z powodu brakéw kompetencyjnych u odbiorcéw),
proponuje on — z jednej strony — upowszechnienie wiedzy o prawie w ramach
powszechnego nauczania. ,,Z uwagi na zmienno$¢ prawa, dziatania takie nie powinny by¢
skierowane na przekazanie tresci konkretnych regulacji prawnych, lecz raczej na wyrabianie
kompetencji komunikacyjnej’’, ktorej niezbednym elementem jest wiedza o ogdlnych
wlasciwosciach prawa oraz procesow jego tworzenia, interpretacji i stosowania”. Z drugiej
strony autor proponuje tworzenie, umacnianie i rozszerzanie instytucji petniacych rolg
mediatyzacyjnq. Gtdéwna (cho¢ nie wylaczna) rolg posrednikow w takich instytucjach petnié
powinni prawnicy, natomiast tworzeniem instytucji mediatyzacyjnych powinno zajaé si¢
panstwo, bowiem ,,wspoOlczesne panstwo nie moze pozostawi¢ obywateli samych wobec
prawa.” Mozna zatem dostrzec, ze postulaty edukacyjne i proobywatelskie podazaja

. , : 8
za rozwojem spoleczenstwa obywatelskiego.’

Na forum dyskusji naukowych jak i w debacie publicznej na temat polskiej legislacji
odzywaja si¢ glosy prawnikow-praktykéw, ktore cho¢ nie odnosza si¢ do szczegdlowych
kwestii lingwistyczno-prawnych, to przedstawiaja problem zrozumialo$ci prawa z szerszej
spolecznej perspektywy. Mowi si¢ m.in. o zalozeniach ,,dobrego” prawa i skutkach prawnych
wadliwej legislacji. Na konferencji w Senacie w 2006 r. Janusz Kochanowski’
(rpo.gov.pl,01 Kochanowski 2006), 6wczesny Rzecznik Praw Obywatelskich krytykowat stan
polskiej legislacji. Rzecznik powolywat si¢ m.in. na zasadg pewnosci prawa i wywodzonego

zniej bezpieczenstwa prawnego, ktdre rozumie si¢ ,jako pewno$¢ tego, ze w oparciu

77 Kompetencja komunikacyjna w zakresie prawa” to termin, ktory Gizbert-Studnicki zdefiniowat we
weczesniejszych publikacjach.

' w tym samym artykule Gizbert-Studnicki posrednio zarzuca panstwu opieszato$¢ przy ulatwianiu
obywatelom dostgpu do prawa przy pomocy technik informatycznych. Zauwaza bowiem, ze cho¢ rozwdj technik
informatycznych przyczynit si¢ w ostatnim dziesigcioleciu do znacznego wzmocnienia stopnia dostgpnosci
prawa, to upowszechnienie korzystania z tych technik ,,nie jest zastuga panstwa, lecz rezultatem przedsigwzigé
prywatnych osob, nastawionych na zysk.” (Gizbert-Studnicki, 2009:11).

7 Pod red. J. Kochanowskiego jako RPO ukazat si¢ w 2009 r. przystepny poradnik prawny pt. ,,Codziennik
prawny”, ktory — jak wynikato z 6wczesnego wywiadu z Kochanowskim w radio TOK FM — powstat

z inspiracji materiatéw informacyjnych publikowanych w Wielkiej Brytanii, w ktorej panuje kultura prostej
informacji dla obywateli (Plain English).
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o obowiazujace prawo obywatel moze ksztattowaé swoje stosunki zyciowe”. Twierdzit,
ze wigkszo$¢ skarg wptywajacych do Biura RPO wynika z tego, ze:
Adresat normy prawnej nie jest w stanie bez posrednictwa profesjonalistow zapoznac si¢ z jej trescia,
a tym samym ustali¢, jaki jest zakres jego praw i obowiazkéw. To czyni z wigkszo$ci obywateli
zaktadnikéw organéw administracji oraz przypadkowego, zwykle wybidrczego i dokonywanego ad hoc

doradztwa prawnego.

Jezykoznawcy krytykuja jezyk tekstow prawnych i prawniczych z powodu czgsto w tych
tekstach wystgpujacych nominalizacji, prowadzacych do nizszego rozumienia tekstow. Taki
poglad zaprezentowat Radostaw Pawelec®® na konferencji na temat jezyka polskiej legislacji
w 2006 r w referacie ,,O poprawno$ci jezykowej i zrozumiato$ci tekstow prawnych
i prawniczych”. Nominalizacje powoduja zaggszczenie informacji — dzigki czemu tekst
ulega co prawda skroceniu — ale jednocze$nie wymagaja wigkszego skupienia uwagi
u odbiorcy. Jako rozwiazanie proponuje Pawelec zawarcie kompromisu migdzy wymogami
tekstu prawnego a ulatwieniem odbioru tekstu poprzez dazenie do redukcji liczby

rzeczownikow na rzecz czasownikow (Pawelec 2007).

3.6.1. Edukacja prawna w polskiej szkole

Na stronach Ministerstwa Sprawiedliwo$ci mozna znalez¢ informacje na temat serii spotkan
edukacyjnych, ktéore Ministerstwo zorganizowato w okoto 80 szkotach ponadgimnazjalnych
140 szkolach wyzszych w calej Polsce w 2010 roku (kazdorazowo jedno 90-minutowe
spotkanie). Projekt ten pod nazwa ,,Ulatwienie dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci” byt
finansowany glownie ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego. W broszurze
informacyjnej (ms.gov.pL,01, Jambor 2011) mozna przeczytaé, ze przyczyna zorganizowania
tej formy edukacji byty zte wyniki badan na temat wiedzy Polakéw o prawie — np. blisko 30
procent Polakdéw nie wie, czym jest pozew, a znaczna cz¢$¢ respondentdw nie odroznia prawa
cywilnego od karnego. ROwniez wyniki badan na temat wizerunku wymiaru sprawiedliwosci,
stan wiedzy o prawach oso6b pokrzywdzonych oraz mozliwosciach tkwiacych
w pozasadowych mediacjach sklonity Ministerstwo do edukowania mlodziezy w celu
przeciwdziatania wykluczeniu prawnemu mlodego pokolenia. Poza przeprowadzeniem tych
spotkan edukacyjnych opracowano w ramach tego przedsigwzigcia trzy autorskie programy
edukacyjne dla szkot srednich 1 wyzszych o profilu nieprawniczym oraz przekazano szkotom

dwie publikacje: : ,,Bede $wiadkiem w sadzie” i ,,Prawa i obowiazki obywatela w sadzie

%0 Radostaw Pawelec jest autorem poradnikow z dziedziny skutecznej komunikaciji, m.in. ,, Jak mowié i pisa¢”
(2004), 1 ,,Jezyk polski: poradnik skutecznej komunikacji w mowie i pi§mie” (2007).
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i prokuraturze”. Uczestnicy wysoko oceniali praktyczna, warsztatowa forme¢ zaje¢ (np.
symulowano rozprawy sadowe). W ten sposob uczestnicy zdobywali wiedzg np. o prawach
0s0b pokrzywdzonych i niejednoznacznosci dowoddéw. Podobny praktyczny i interaktywny
charakter miaty lekcje prawa zorganizowane w 1odzkich szkotach we wspolpracy
Ministerstwa z samorzadem radcéw prawnych w 100 klasach szkétl ponadgimnazjalnych.
Lekcjom prowadzonym przez prawnikow-praktykéw okoto 3000 ucznidow wystawito oceng
bardzo dobra. Praktyczna nauka o prawie interesowaly si¢ liczne Kuratoria O$wiaty.
W zwiazku z powodzeniem programu w maju 2011 Minister Sprawiedliwosci Krzysztof
Kwiatkowski (ms.gov.pl,02, Praktyczna nauka prawa, 2011) zapowiedzial w czasie
wystapienia przed kamerami telewizyjnymi, ze zwroci si¢ do Minister Edukacji z wnioskiem
o wprowadzenie do gimnazjéw i licedw praktycznej nauki prawa. Kwiatkowski wskazywat,
ze lekcje te mozna by wprowadzi¢ jako przedmiot uzupetniajacy wg nowego ramowego
planu nauczania (30 godzin przez 3 lata). Obecny przy tym wydarzeniu Maciej Bobrowicz,
prezes Krajowej Izby Radcow Prawnych oferowat dalsza wspotpracg przy organizacji lekcji
prawa i1 argumentowal, ze aktualny podrgcznik do przedmiotu wiedza o spoteczenstwie
zawiera co prawda ok. 30 stron na temat prawa, jest to jednak $ci$le teoretyczna wiedza
na temat zrodet prawa, zasad i norm prawnych. Proponowany przedmiot traktowatby
natomiast o prawie podatkowym i prawie pracy, dawalby uczniom orientacjg, jak postgpowac,
gdy np. otrzymaja decyzj¢ administracyjna lub zawieraja umoweg kredytowa. Taka
praktyczna wiedza ksztaltowalaby §wiadomych swoich praw obywateli. Wedlug informacji
prasowej (rp.pl,01; Nowosielska 2011) rzecznik Ministerstwa Edukacji Narodowej
poinformowat, ze Ministerstwo nie widzi na razie potrzeby wprowadzenia do szkot
praktycznych lekcji o prawie, argumentujac, Ze zmieniona podstawa programowa
w gimnazjach i szkotach $rednich zawiera juz podstawowa wiedzg prawna. Wspomniany
zapis wideo jest ostatnia wzmianka na stronie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, jednak na
stronach MEN (men.gov.pl, 01) znajduje si¢ informacja, ze program praktycznej nauki prawa
bedzie kontynuowany w roku szkolnym 2011/12. Jest to oczywiscie fakt optymistyczny,
jednak z uwagi na ograniczony zasi¢g i wymiar godzinowy nie mozna liczy¢ na to, Ze
program ten znaczaco wplynie na stan wiedzy prawnej spoleczefistwa oraz poziom

komunikacji migdzy urzedami a obywatelami.
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3.6.2. Edukacja jezykowa prawnikow

Czesciowej lecz juz utrwalonej realizacji doczekat si¢ postulat edukacji jezykowe;j
prawnikow, wyrazany przez jgzykoznawcow. W 1998 roku Hanna Jadacka (1998:112-116)
zdala relacje z nauczania kultury jgzyka w ramach Podyplomego Studium dla Legislatoréw
na Uniwersytecie Warszawskim, natomiast w 2009 roku (Jadacka 2010:30) wskazata,
ze na magisterskich studiach prawniczych na Uniwersytecie Szczecifiskim i na Uniwersytecie

Jagiellonskim naucza si¢ kultury jezyka.

3.6.3. Podsumowanie dyskusji na temat zrozumialosci jezyka prawa

W dyskusji na temat zrozumiatos$ci jezyka prawa panuje zgoda, ze w demokratycznym
spoteczenstwie obywatele maja prawo rozumie¢ teksty prawne. Jednak jak wynika
Z powyzszego opracowania, glosy w dalszej dyskusji sa bardzo podzielone. Dominuja opinie
prawnikoéw, ktorzy zdecydowanie bronia swoich przeciwstawnych stanowisk. Prawnicy-
teoretycy powoluja si¢ na specyficzne cechy jezyka prawa, prawnicy-praktycy, zajmujacy si¢
prawem w obronie interesOw obywatelskich, wyrazaja glo$ny sprzeciw wobec stanu polskie;]
legislacji. Mozna odnie$¢ wrecz wrazenie, ze te dwa fronty méwia o dwdch roéznych
zjawiskach. Teoretycy — o zakodowanym w wysublimowany sposob wytworze wiedzy
itradycji specjalistycznej, praktycy — o nieprzejrzystych, wieloznacznych i zbyt szybko
zmieniajacych si¢ regulacjach, ktore narazaja obywatela na nieprzewidywalne skutki prawne.
Wobec takich wizji glosy jezykoznawcow-normatywistow, np. na temat wysokiej
nominalno$ci tekstow prawnych, w oczywisty sposdb nie moga si¢ przebi¢, poniewaz
tekstowi, ktory nie jest rzetelny pod wzglgdem merytorycznym nic nie pomoze

powierzchniowa weryfikacja.®'

Jesli za§ chodzi o postulaty ksztalcenia w zakresie jezyka prawa, to o ile argumenty
wykluczenia prawnego brzmia przekonujaco, pamigta¢ nalezy o rzeszy polskich obywateli,
ktérzy ukonczyli juz edukacj¢ szkolna. Ich ewentualne braki w wyksztalceniu nie moga by¢
usprawiedliwieniem dla urzgdow formulujacych swe pisma niekiedy na uniwersyteckim
poziomie trudno$ci (a to wykazg w dalszej czgsci pracy). Z podanych informacji mozna
wyciagnac¢ wniosek, ze wobec ignorancji prawnej Polakow i trudnosci tekstow legislacyjnych

dzialania prowadzace do zblizenia prawa do obywateli powinny przebiega¢ w obu kierunkach

#1 Mozna tu odwota¢ si¢ do maksymy H.P.Grice’a ,,nie méw tego, o czym sadzisz, Ze nie jest prawda”.
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1 na obu obszarach — podnoszenia kompetencji prawnej spoleczenstwa i upraszczania jgzyka
prawnego. Odwolam si¢ tu do stwierdzenia H. Jadackiej, ze nie ,,nalezy rezygnowac z prob
przystgpnego przedstawienia tresci waznych dla bardzo wielu uzytkownikow polszczyzny.
Takiej szczegélnej troski wymaga np. tekst kodeksu drogowego® (Jadacka 2010:29).
W procesie przystepnego formulowania prawa o powszechnym zasiggu powinni bra¢ udziat

1 prawnicy i jgzykoznawcy, zgodnie z postulatem wspotpracy (Wojtak 1999:118).

Poréwnujac dominujace w Polsce i Szwecji podejscie do zrozumialo$ci tekstow prawnych
1 administracyjnych, nie sposdb nie zauwazy¢ roznicy. Te dwie przeciwstawne postawy
(,,prawo moze zrozumie¢ tylko specjalista” i ,,prawo powinien zrozumie¢ kazdy”) maja
podloze spoteczne i kulturowe. W Szwecji wspotczynniki kapitatu spotecznego sa znacznie
wyzsze niz w Polsce, bardziej podkresla si¢ réwniez przywiazanie do idei demokracji,
a w szczeg6lnos$ci egalitaryzmu (patrz rozdziat 1). W polskiej dyskusji na temat zrozumialosci
prawa pojawiaja si¢ watki przeciwne — elitaryzmu i1 kultury wysokiej. Z pewnymi
wyjatkami®> pomija si¢ na przyklad potrzeby o0sob gorzej wyksztalconych czy
dysfunkcyjnych. Jak wskazuja doswiadczenia migdzynarodowe, w krajach, w ktérych
kwestionuje si¢ ideg upraszczania jgzyka prawa, dzialania jezykowe koncentruja si¢ na jezyku
administracji (Ehrenberg-Sundin 2000), poniewaz nikt nie podwaza argumentu, ze teksty
o szerokim zasiggu, bezposrednio skierowane do obywateli, musza by¢ zrozumiate. Jednak
takie ukierunkowanie zmniejsza efektywnos$¢ dziatan, poniewaz jezyk prawny funkcjonuje

jako wzorzec dla tekstow administracyjnych.

3.7. Polski jezyk urz¢dowy

3.7.1. Historia jezyka urzedowego

Polski styl urzedowy zaczal si¢ ksztaltowa¢ w $redniowieczu pod wplywem jezyka
niemieckiego 1 laciny. Akty prawne wyzszego rzedu, np. zarzadzenia krolewskie,
formulowano przewaznie po lacinie, na nizszych szczeblach facina byla réwnorze¢dna
z jezykiem niemieckim i polskim. Na ksztaltowanie sig stylu kancelaryjnego w $redniowieczu
wplyw miaty zachodnioeuropejskie formularze i podrgczniki. Podczas zaborow jezyk polski
zostal wycofany z urzedow. Mogt on rozwija¢ si¢ w pewnym zakresie tylko w Galicji

od 2. polowy XIX w., gdzie na skutek tlumaczenia dokumentéw z jgzyka niemieckiego

%2 Jadacka powotuje si¢ w tym miejscu na stowa prof. Radostawa Pawelca wygtoszone na konferencji dwa lata
wczesniej.

%3 Jako wyjatek postrzegam postulat ministra Kwiatkowskiego objecia praktyczna nauka o prawie mtodziezy
w gimnazjach. W dyskusji miedzy prawnikami a jezykoznawcami wspomina si¢ tylko o szkolnictwie §rednim.
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powstal jezyk peten germanizméw, okreslany przez Skubalankg (1984:185) jako ,,odrazajacy
dziwolag”. Ujednolicanie polszczyzny urzgdowej nastapito dopiero po 1918 roku, poniewaz
kazda dzielnica do tego czasu wyksztalcila odrgbne stosunki i zwyczaje. Autorzy ,,Stylistyki
polskiej” (1959) wskazywali wiele konstrukcji sktadniowych, wyksztalconych jako kalki
niemiecko- 1 rosyjskojezycznych formut (w odpowiedzi na pismo). Wydaje sig, ze obecnie
czes$¢ z nich wyszla juz zupehie z uzycia (w powotaniu sie na pismo, w posiadaniu pisma).
Na temat historii polskiego jezyka administracji pisali®® Z. Klemensiewicz (1972),
H. Kurkowska, S. Skorupka (1959), T. Skubalanka (1984). Podkresla si¢ jednak, ze badania
historyczne nad jezykiem urzegdowym nie wyczerpaly charakterystyki stylistycznej tego
gatunku.

3.7.2. Komunikacja urzedowa

W doktrynie prawa (Domagata, Haladaj, Wrzosek 2010:40) dzieli si¢ administracj¢ z punktu
widzenia $rodkow stosowanych przez administracje publiczna na administracje wiadczq
(zwierzchniq) 1 administracje Swiadczqcq. Administracja wladcza wydaje akty prawne
obowiazujace adresatow 1 w razie potrzeby uzywa przymusu do ich realizacji. Administracja
wladcza ingeruje w sfer¢ prawna obywatela, ogranicza jego wolnos$¢ lub wilasnos$¢ albo
naktada na niego obowiazki. Przyktadem takiej dziatalnos$ci jest rozwiazywanie zgromadzen
lub regulacja ruchu drogowego. Administracja $wiadczaca zapewnia obywatelowi okreslone
$wiadczenia lub inne korzysci. Przykladem administracji $wiadczacej jest pomoc spoteczna
lub przyznawanie prawa do korzystania z lokali publicznych. Administracji $wiadczace]
nie mozna przeciwstawi¢ administracji wladczej, poniewaz obie formy moga si¢ taczyc,

np. gdy przyznanie danego $wiadczenia taczy si¢ z okreslonym nakazem.

W dziatalno$ci urzgdéw dominuja dziatania prawne, tj. stanowienie i stosowanie prawa przez
wydawanie wigzacych nakazow 1 zakazow, jako druga sfer¢ dziatalnosci wyrdznia sig
czynnos$ci dokumentacyjne, czyli kancelaryjne (Malinowska 1999:74). Badaczki wyrdzniaja
zatem dwie odmiany j¢zyka administracji — prawna i kancelaryjna (Wojtak 1993;

Malinowska 1995 1 1999).

% Podaje za Malinowska (1995:434).
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Podkresla si¢ oficjalny charakter dyskursu urzegdowego oraz dominacj¢ instytucjonalnego
uczestnika dyskursu. Nierdéwnorzgdno$¢ rol komunikacyjnych wynika z autorytetu wiladzy,

ktorej urzad jest reprezentantem (Malinowska 1999:85-86):

,,Teksty urzedowe sa jednym z instrumentow, ktorymi postuguje si¢ wladza. Kompetencja urzedu do
regulowania stosunkéw spotecznych i obowiazek postuchu odbiorcéw dziatan administratora istnieja

w ramach instytucji panstwa.”

Omawiajac dzialalno$¢ jezykowa urzedu nalezy uwzgledni¢ podzial z uwagi na charakter
odbiorcy. Z socjolingwistycznego punktu widzenia wyr6znia si¢ dwa typy sytuacji
komunikacyjnych (Malinowska 1999:76 za: Gizbert-Studnicki 1986:54):

e sytuacj¢ niezindywidualizowana, apersonalna: wypowiedzi skierowane dla kogos;

e sytuacje zindywidualizowana, personalna: wypowiedzi skierowane do kogos.

W sytuacji niezindywidualizowanej nadawca jest urzad, odbiorca za§ — pewna kategoria
osob. Odbiorce okresla si¢ kategorialnie — rzeczownikiem (lub fraza nominalng)
w Lpojedynczej (ubezpieczony, ptatnik podatku dochodowego, swiadek). Ma si¢ wowczas
na mys$li kazda osobg, ktéra znalazla si¢ w okre$lonej sytuacji. W ostatnich latach — gldwnie
pod wptywem jezyka reklamy— stosuje si¢ niekiedy w tekstach niezindywidualizowanych
forme 7y (lub ty), ktora zbliza odbiorc¢ do nadawcy i dzigki temu utatwia komunikacjg.

W sytuacji zindywidualizowanej obserwuje si¢ po 1989 r. zmiang form adresatywnych —
z wezesniejszego Obywatel, Obywatelka na Pan, Pani. Oznacza to powr6t do formy

stosowanej w okresie przedwojennym (Malinowska 1999:79 za: Klemensiewicz 1946).

3.7.3. Styl urz¢edowy

Jak pisze Malinowska (1995:431), okreslenie jezyk urzedowy™ moze budzié watpliwosci,
poniewaz nie ma wsrdd badaczy zgodnosci co do jego statusu — niektorzy nie traktuja go
jako jezyk samodzielny. Stosuje si¢ tez rozne okreslenia stylu: styl normatywno-dydaktyczny
(Klemensiewicz 1953), styl urzedowo-kancelaryjny (Kurkowska, Skorupko 1959), styl
urzedowo-prawny (Bartminski 1981), styl administracyjny (Gajda 1982), styl urzedowy
(Wojtak 1993; Malinowska 1995; Jadacka 2002), styl oficjalny (Wilkon 1987).

% Okreslenie Jjezyk urzedowy pojawia sig jednak w licznych opracowaniach, np. Malinowska, 1999:80, Gajda
(2004: 19), obok np. jezyka urzedow (Malinowska 1995: 433).
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Styl urzgdowy umieszcza si¢ migdzy publicystycznym a prawnym. W obu tych stylach
nadawca komunikuje i1 steruje zachowaniem odbiorcy, jednak teksty administracyjne —
w przeciwienstwie do publicystyki — sa zwykle pozbawione argumentacji. Cecha
»stanowczosci” dotyczy przede wszystkim tekstow prawnych, bo akty administracyjne
(np. decyzje administracyjne) obowiazkowo zawieraja element uzasadnienia. Zwiazek stylu
urzedowego ze stylem naukowym wyraza si¢ gtoéwnie w cechach tekstow prawnych —
precyzyjnosci i jednoznaczno$ci (np. uzycie termindw), dominujacej funkcji impresywne;j

i redukcji ekspresywnej (np. formy bezosobowe) (Malinowska 1995:431-432).

Jako podstawowe cechy stylu urzedowego wymienia si¢ najczesciej dyrektywnosé,
bezosobowos$¢, precyzyjnosé, standardowos¢. Trudno ustali¢ hierarchig¢ tych cech, bowiem
cechy te ,scisle si¢ ze soba wiaza, mozna wrecz powiedzie¢, ze si¢ wzajemne warunkuja,
atakze przenikaja” (Wojtak 1992:142)*®. Badacze zwracaja uwage na swoisty dobor
stownictwa, preferowanie wyrazoéw nieuzywanych potocznie (np. z rejestru ksiazkowego),
unikanie stownictwa o zabarwieniu emocjonalnym, duza liczbg wyrazéw obcych, archaizméw
leksykalnych, wyrazow o waskim znaczeniu, w tym przede wszystkim terminow prawnych
(Buttler 1968; Malinowska 1995). W odniesieniu do wszelkich wypowiedzi urzgdowych
zauwaza si¢ ich silnie nominalny charakter — udzial rzeczownikow jest wigkszy,
a czasownikOw — mniejszy w poréwnaniu z potoczng odmiang polszczyzny (Malinowski
1980:74; Malinowska 1995: 436). Malinowska wspomina tez o czgstych przyimkach, co —
jak wynika z moich badah — dotyczy szczeg6lnie przyimkow zlozonych. W zakresie sktadni
tekstow prawnych wymienia si¢ szczeg6lnie dhugie zdania w stosunku do innych odmian
polszczyzny — $rednio 22 wyrazy w kodeksie karnym (Gizbert-Studnicki 1986:69) i 27
wyrazow w kodeksie cywilnym (Malinowski 1980 73-74). Malinowski wiaze dlugos¢ zdan
zich swoista logiczna budowa (koniunkcje, alternatywy, okresy warunkowe). Z kolei
Majewska (1968: 306-318) obliczyta udziat procentowy zdan pojedynczych (52,7%)
1 podrzednych (41,7%) w jezyku urzedowym XX wieku.

e Dyrektywnos¢
Cechy dyrektywne wystepuja przede wszystkim w wypowiedziach dyrektywnych, czyli

okreslajacych obowiazek okreslonego zachowania si¢ — Ilub tez pozwolenie na takie

% Podaje za Malinowska (1999:80).
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zachowanie. Dla tych wypowiedzi charakterystyczne jest wystgpowanie terminow
dyrektywnych (obowiqzek, nakaz, zakaz, pozwolenie) oraz formut dyrektywnych (jest
nakazane, jest zalecome, jest dozwolone). Stosuje sig¢ tez czasowniki modalne (nalezy,
powinno sie, nie wolno). W administracyjnych nakazach i zakazach stosuje si¢ —
w przeciwienstwie do odmiany prawnej — formy rozkazujace (Nie wychylaé si¢ przez okno!).
Odmiana kancelaryjna obejmuje takie typy jak prosba, polecenie, zobowiazanie itp.,

wyrazane najczgsciej jako bezposrednie akty mowy (Wojtak 1993: 148).

W  wypowiedziach niezindywidualizowanych dyrektywy formulowane sa w sposob
bezosobowy (Pasazer zobowiqzany jest okazac bilet kontrolerowi.). W dyrektywach
zindywidualizowanych wystgpuje forma bezosobowa (Udziela sie Chmielewskiemu Janowi

zezwolenia) albo w 1. os. Ip (Odmawiam udzielenia zezwolenia) (Malinowska 1999:81).

e Bezosobowos¢
W jezyku urzedowym, a szczegdlnie jego odmianie prawnej nadawca kryje si¢ zwykle
za instytucja, ktora reprezentuje, a odbiorca nazywany jest kategorialnie (osobowo tylko
w aktach ,skierowanych do kogo$”), eksponowane sa zatem bezosobowe relacje migdzy

uczestnikami aktu komunikacji (Wojtak 1993:161).

Bezosobowos$¢ wyraza sig¢ formami nieosobowymi czasownika z morfemem sie (zarzqdza sie,
informuje si¢) lub z morfemami —no —to w czasie przesztym. Cechg t¢ rzadziej wyraza si¢
strona bierna (np. Swiadek zostal powiadomiony) (Malinowska 1999:82). , Uzywajac
konstrukcji biernych nadawca wypowiedzi zmienia perspektywe, z ktérej chce przedstawic
opisywanag w niej rzeczywisto$¢ z podmiotowej na przedmiotowa” (Wojtak 1993:153).
Skubalanka (1987) nazywa to zjawisko depersonalizacja. Malinowska zauwaza tendencjg
powolnego odchodzenia od form bezosobowych po 1989 r., w zwiazku z wigksza rola aktow

grzecznos$ci (Zawiadamiam Paniq) (Malinowska 1999:82).

e Dazenie do precyzji
W odmianie prawnej stylu urzedowego precyzyjnos¢ wyraza si¢ w trojaki sposob (Wojtak,
1993: 153-154):

1) przez okreslenia gatunku wypowiedzi (Uchwata nr ... Rady Ministrow z dnia ...) ,

2) formuly odsylajace do innych aktéw prawnych (zgodnie z ..., w oparciu o ...,

stosownie do ...), w tym takze wewnetrzne formuly odsylajace (optata, o ktorej mowa
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w ust. 1); formuly te nazywaja czasami czynno$¢ prawna (Na podstawie art. [...] ust.
[...], ustawy z dnia [...] Rada Ministrow uchwala co nastepuje;
3) formuty okreslajace czas, w ktérym powstaje nowa rzeczywisto$¢ prawna

(Zarzqdzenie wchodzi w zycie z dniem ogloszenia. )

Te same zasady obowiazuja w aktach o doniostosci indywidualnej (Wojtak 1993:154).
Badaczka zwraca uwagg, ze oprocz formut odsylajacych do aktu nadrzednego oraz
czasownikdw nazywajacych typ dokonywanej czynno$ci prawnej charakterystyczne jest
uzycie czasownika w 1. osobie liczby pojedynczej czasu terazniejszego, co warunkuje

skuteczno$¢ wypowiedzi (Na podstawie przepisow .... mianuje Paniq ...).

Jako $rodek shuizacy osiagnigciu precyzji w aktach prawnych Wojtak (1993:154) wymienia
réwniez ,,wybor i dobdr” uzytego stownictwa. Wiadomo, Ze jest ono mniej bogate niz
w tekstach potocznych. Precyzyjne sformulowanie tekstow polega rowniez na powtarzaniu
tych samych terminéw dla okre$lania tych samych poj¢¢ i nieuzywaniu synoniméw —

autorka twierdzi, ze ta ostatnia zasada jest w praktyce do$¢ czgsto naruszana.

W przypadku niejasnos$ci okreslenia uzytego w akcie normatywnym stosuje si¢ tzw. definicje
legalne (lub prawne) (Wojtak 1993:155-156). Prawodawca doprecyzowuje w takich
definicjach, jak nalezy rozumie¢ dane okreslenie. Najczgsciej stosowane definicje prawne
realizowane sa w schematach:
Schemat 1: ,,A jest (sa) B, C, D”.
Schemat 2: ,.Ilekro¢ w uchwale jest mowa o:

1) A, rozumie si¢ przez to B,

2) C, rozumie sig przez to D.

Schemat 3: ,,Przez A (o ktorym mowa w ...) rozumie sig:”

Malinowska (1999:83) wspomina poza tym o umieszczaniu w aktach prawnych wyzszego

rzgdu definicji nawiasowych oraz o definicjach w wydzielonych stowniczkach.
Jako $rodki stuzace osiagnigciu precyzji wymienia si¢ rowniez $rodki organizacji tekstu

prawnego, np. wyliczenia, w ktorych elementy tego samego rodzaju podane sa jeden pod

drugim i poprzedzone sa np. kolejnym numerem lub my$Inikiem.
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e Standaryzacja
Standaryzacja dokumentéw urzegdowych wynika z powtarzalno$ci czynno$ci i1 sytuacji
kancelaryjnych. Proces standaryzacji rozpoczat si¢ w Polsce juz w $redniowieczu (XIV w.)
poprzez stosowanie tzw. formularzy, ktore odpowiadaly dzisiejszym zbiorom wzorow
dokumentow (Wojtak 1993: 157). Stad gatunki administracyjne realizowane sa wspotczesnie
wedtug wlasciwych sobie wzorow (szablonoéw), ktore utatwiaja pracg urzednikom ale i stuza
odbiorcy do identyfikacji gatunku, bowiem szablony odzwierciedlaja najczesciej istniejace
wzorce gatunkowe, utrwalane w tradycji kancelaryjno-prawnej oraz powielane w obiegowych
dokumentach 1 publikowanych zbiorach wzorach — w podrgcznikach 1 nos$nikach
elektronicznych®. W zwiazki z rozwojem komputeryzacji obserwuje si¢ coraz silniejsza
standaryzacj¢ szaty graficznej i formy j¢zykowej pism sporzadzanych w jednej instytucji
(np. wprowadza si¢ tzw. uklad blokowy tekstu). Warto zaznaczyé, ze polskie przepisy
prawne w zasadzie nie narzucaja urzedom wyboru szablonu; pewnym rygorom®® poddany jest
jedynie wzorzec decyzji administracyjnej. Stosowanie szablonow wymaga jednak pewnej
staranno$ci — Malinowska (1999: 85) wspomina o bledach w formach adresatywnych (np.
Pan do kobiety), ktore wynikaja wiasnie z niedbatego korzystania z szablonéw zawierajacych
obie formy Pan i Pani. Z obecnych obserwacji wynika, ze urzedowi nadawcy zwykle nie
zadaja sobie trudu wyboru jednej z tych form — obywatele i obywatelki otrzymuja pisma
zawierajace forme Pan(i) lub Pan/Pani). Wzorce gatunkowe sa zwykle bardzo odporne na
zmiany, jednak bywaja wyjatki. Malinowska odnotowala taka zmiang w odniesieniu do
gatunku zyciorysu, ktory w latach 90-tych przyjat forme¢ brytyjskiego curriculum vitae
(Malinowska 1999:93). Warto wspomnieé, ze na poczatku XXI wieku curriculum vitae jest
forma zdecydowanie dominujaca, a gatunek tradycyjnego Zyciorysu praktycznie zanikl

Podobna zmiana — cho¢ nie az tak radykalna — dotkneta typowo polski gatunek podania®.

7 Wilkon (2002:245) pisze o daznoéci urzedow do nadawania wydawanym dokumentom stalej formy.
Dokumenty te w zwiazku z tym ,,opieraja si¢ na regule jednolitosci, pelnego skonwencjonalizowania oraz
roéznych rygorow semantyczno-formalnych, wykluczajacych niemal zupelnie inicjatywg ich odbiorcow. Mozna
tu mowic¢ o pelnej kodyfikacji szeregu form gatunkowych.”

% Kodeks postgpowania administracyjnego wymienia w art. 7, par. 1 tylko skladniki decyzji administracyjnej,
nie narzucajac ich kolejnosci. Wobec innych gatunkéw (postanowienie, wezwanie itp.). nie ma nawet takich
regulacji.

% Wierzbicka (1999:266-269) pisze o podaniu jako gatunku mowy w opozycji do angielskich gatunkow
application i letter. Podanie ,,zwykle zaczynalo si¢ od takiego sformutowania, jak ,,Uprzejmie proszg (...)” lub
LNiniejszym zwracam si¢ z uprzejma prosba” (...). Byloby jednak rzecza dziwng zredagowa¢ w ten sposob
application, poniewaz osoba, ktora pisze application, ,jubiega si¢” (is applying), a nie ,,prosi” (asking for,
requesting) (...). Ten sposob formulowania przenosi si¢ w jezyku polskim na gatunek wniosku. We wniosku
zwykle zaledwie ,,prosi si¢” lub ,,wystgpuje” o co$. Poza tym, w ostatnich latach coraz czgsciej spotyka sig
nieprawidtowa kalke jezykowa ,,aplikowaé” w znaczeniu ,,sktada¢ wniosek”, co wskazuje na wyrazna luke
leksykalna po zanikajacym ,,uprzejmie proszg”.
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.. . . , . . . . 90 .
Jego miejsce zajal powszechnie (cho¢ moze nie wyltacznie) — wniosek , takze narzucony

przez wszechobecne wzorce pochodzace z angielskojezycznego kregu kulturowego.

3.7.4. Kultura jezyka urzedowego — dzialalnos¢ popularyzatorska

Wspoiczesna kultura jezyka rozwijata si¢ w latach powojennych pod wpltywem dyskusji
na temat roli jezykoznawcy w oddzialywaniu na jezyk. Z jednej strony wyrazano spoteczny
niepokdj liberalng postawa jezykoznawcow wobec negatywnych zjawisk jezykowych,
z drugiej — tlumaczono, ze rola jezykoznawcy polega przede wszystkim na ocenie faktow
jezykowych, a normatywnym faktem jest ,zwyczaj jezykowy grupy postugujacej
si¢ dialektem kulturalnym” (Bugajski 1999:12).

Pod koniec lat 40-tych zaczeto zastanawia¢ si¢ nad forma skutecznej dzialalnosci
poprawnosciowej. Witold Doroszewski rozwazat zawarcie porozumienia migdzy ,.technikami
stowa” (korektorami, redaktorami, autorami itd.) (Bugajski 1999:17). Na stan polszczyzny
probowano takze wplywa¢ za pomoca odezw, apeli czy S$rodkow administracyjnych.
Na przyktad na poczatku lat 60-tych opublikowano ,,Pismo okdlne w sprawie poprawnosci
jezykowej pism urzegdowych Biura Prezydialnego Prezydium Rady Ministrow
(nr P-O 10/52)"", w ktérym wyrazano m.in. troske o komunikatywno$¢ pism urzedowych.

Pismo to przytaczam w calosci za Bugajskim (1999:19):

W wielu pismach urzedowych wystepuja btedy jezykowe. Zawity styl, nadmiar stow obcych
i wadliwe zwroty w rodzaju: po linii resortu; odnosnie budzetu, rozpracowac sprawe zdarzaja sig
nie tylko w przemoéwieniach, lecz takze w korespondencji urzedowej naczelnych organow
administracyjnych. W praktyce urzedow podlegtych bledy te zjawiaja sig jeszcze czgsciej. Brak troski
o poprawnos¢ jezyka powoduje, ze obywatele otrzymuja pisma urzedowe nie zawsze jasne
i zrozumiate. Ponadto bledy jezykowe, powtarzane w pismach urzgdowych, sa ztym przyktadem
dla pracownikéw administracji i dla obywateli.

Prezydium Rady Ministrow prosi o zwrocenie uwagi wszystkim pracownikom administracji
panstwowej na obowiazek przestrzegania poprawnosci j¢zykowej. Biblioteki urzgdéw winny
udostgpni¢ pracownikom wydawnictwa podrgezne, ktére utatwiaja poprawne wyrazanie si¢
(stownik ortograficzny, H. Gaertnera i A.S. Passendorfera Poradnik gramatyczny, St. Szobera Stownik
poprawnej polszczyzny, St. Stonskiego Stownik polskich bledow jezykowych, miesigcznik ,,Poradnik
Jezykowy” 1 inne.

% Wspotczesnie rozprzestrzenia si¢ w jezyku publicznym kalka jezykowa aplikacja, jeszcze czeéciej spotyka sie
wariant czasownikowy aplikowac.
! Pismo przedrukowano w ,.Jezyku Polskim” XLIII, 1963, z. 2, s. 125.
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Dzialanie to zapewne nie bylo skuteczne, bo w latach 80-tych stworzono rzadowy program
prac nad kultura jezyka, ktory objat osrodki edukacyjne i badawcze, instytucje kultury a takze
urzedy publiczne, administracyjne i polityczne’>. W ramach tego programu w duzych
naktadach zaczgto publikowaé wydawnictwa poprawnosciowe, w szczegdlnosci stowniki.
W ciagu dziesigciu lat niewiele jednak zmienito si¢ na lepsze, o czym $wiadczyl apel

w sprawie jezyka”> wydrukowany w 1992 roku w ,,Zyciu Warszawy” (Bugajski 1999:20).

Styl urzgdowy omawiany jest w licznych pracach popularyzatorskich. Ich autorzy koncentruja
si¢ na plenieniu ,urzgdowosci” z jezyka potocznego 1 ogoélnego. Do najbardziej
krytykowanych cech stylu urzedowego nalezy rozwleklo§¢ i pretensjonalnos¢ oraz —
szczegdlnie w minionym okresie politycznym — szablony frazeologiczne 1 6wczesne
neologizmy. Przyktady prezentowane w ,Jezyku dla wszystkich” (1978) Witolda
Cienkowskiego dowodza, ze styl urzgdowy przez ostatnich 35 lat nie ulegt duzym zmianom.
Poza frazeologia zwiazana z 6wczesna gospodarka socjalistyczna rozpozna¢ mozna wiele
znajomych do dzi§ wyrazen. Autor skupia si¢ na irytujacych przejawach urzedowosci w
jezyku codziennym — czyli wykroczeniach przeciw zasadzie jednosci stylu. Cienkowski
zaleca postlugiwac si¢ stylem kancelaryjno-urzgdowym tylko w uzasadnionych przypadkach,

podajac przyktady stylu kancelaryjno-urzgdowego i zwyklego (Cienkowski 1978: 95-107):

Styl kancelaryjno-urzgdowy Styl zwyktly
Optata za przejazd wynosi ... Bilet kosztuje ...

Tu mozna naby¢ obuwie. Tu mozna kupi¢ buty.
Okazac¢ bilet Pokazac bilet

Uisci¢ podatek Zaptaci¢ podatek
Niniejsza ksiazka Ta ksigzka

Autor ujmuje najwazniejsze niedomagania stylu kancelaryjno-urzgdowego w nastgpujacych

punktach:
1.Wprowadzenie niezbyt zrgcznych 1 czgsto zupelnie niepotrzebnych nowotworow (np.
,wktadkowanie”).
2. Bledy frazeologiczne, czyli odchylenia od utartych zwyczajowo frazeologizmow oraz zastgpowanie

ich niepoprawnymi (np. ,,postawi¢ naktad do dyspozycji”).

2 W ramach tego programu odbyly si¢ dwa Kongresy Kultury Jezyka (w roku 1984 i 1988). Ze wzgledu na ich
propagandowy charakter nastgpny kongres (1995 r.) nazwano Kongresem Kultury Stowa, by nie wywotywaé
skojarzen z przesztoscia.

%3 Apel J.Puzyniny i H.Satkiewicz, przedrukowany w ,,Poradniku Jezykowym”, z. 4, s. 274-282 — za Bugajskim
(1999:20).
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3. Naduzywanie szablondéw frazeologicznych i modnych wyrazéw (np. ,,na odcinku”, ,sprawa”,
,,zagadnienie”, ,,zabezpieczac”).

4. Naduzywanie wyrazoéw pochodzenia obcego (np. ,.globalnie” zamiast ,,0ogétem”, ,,postulowac”
zamiast ,,domagac si¢”, ,,perturbacje” zamiast ,,zaklocenia”).

5. Wielomowstwo i rozwlektos¢.

6. Niezrozumiato$¢ i zawitosc.

7. Sztucznos$¢.

Mozna zauwazy¢, ze chociaz kategorie uchybien stylu kancelaryjnego nie zmienily sig, to
owczesne ,,nowotwory” jezykowe sa dzi§ niezrozumiale (np. ,,ci¢ta masa towarowa”, czyli
»kwiaty”), wiele szablonéw i utartych zwyczajowo frazeologizmoéw ,traci socjalistyczna
myszka” (,,$wiadczy¢ ushugi dla ludnosci w zakresie naprawy maszyn biurowych”), a niektore
z przykladéw wydaja si¢ z dzisiejszej perspektywy wrecz nieprawdopodobne, np. ,,problem

pasciany zostal opanowany” (czyli ,,past do zgbéw mamy pod dostatkiem”).

W osobnym rozdziale (117-124) autor podaje czynniki powodujace rozwleklos¢:
e  opisowos$¢ zamiast prostych wyrazow lub wyrazen,
e _puste” wyrazy, nie wnoszace nic nowego do tresci wypowiedzi,
e powtarzanie tej samej tresci w rozny sposob (synonimy i tautologie),
e pretensjonalnosc¢ i afektacja stylu,

e naduzywanie strony bierne;.

;s . , . ,94 . ,
Wsrdd zwiazkéw opisowych przytacza np. ,,dokonaé¢™™ otwarcia”, ,naby¢ droga kupna”,
,,pozostawi¢ bez zalatwienia”. Wsrod wyrazow ,,pustych” wymienia m.in. ,,fakt”, ,,problem”

b 5 9 b
»sprawa”, teren”, ,okres” (w polaczeniu z okredleniami czasu, np. ,okres czasu”).

Rozwleklos¢ wydaje sig¢ by¢ dalej aktualnym problemem.

Cienkowski cytuje list przedstawiciela kadry kierowniczej do 6wczesnego ,,Zycia
Warszawy”, zawierajacy typowe uchybienia jezykowe, osobno zalaczajac poprawne formy.
Przyklady sa silnie osadzone w Owczesnej rzeczywistosci spofecznej — np. autor kpi
z umieszczanych wowczas na drzwiach sklepéw informacji ,.sklep zamknigty z powodu

choroby”.

% Por. postulaty Jadackiej.
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W latach 80-tych ukazala si¢ ksiazka Walerego Pisarka, ,,Stowa miedzy ludzmi” (1985).
Byla to rowniez pozycja skierowana do szerokiego grona odbiorcow, traktujaca o jezyku
w szerszym aspekcie jezykowej komunikacji. Pisarek wprowadza czytelnika w podstawy
wiedzy lingwistycznej, wplatajac w swoj wywod uwagi normatywne. Ksigzka ta zyskata tak
duza popularnos¢, ze doczekata si¢ wznowienia po dwudziestu latach od pierwszego wydania
— z noty redakcyjnej wynika, ze wydanie pozniejsze uwzglednia zmiany j¢zykowe, ktore

dokonaty si¢ od czasu pierwszego wydania w 1985 roku.

Nie odnajdziemy tam co prawda systematycznego wyktadu na temat stylu kancelaryjnego,

ale za to wypowiedzi skierowane przeciwko pretensjonalnosci jg¢zyka, przypisywanej

wypowiedziom nacechowanym urzedowo. W rozdziale pt. ,,Grzech i grzeszki naszej mowy

(I)” Pisarek w ten sposob pigtnuje pretensjonalno$¢, ktdra uznaje za glowna wadg

wspotczesnej polszczyzny (2004: 179-180):
Zacznijmy od pretensjonalnosci. Ona bowiem jako grzech gltéwny naszej mowy sprzyja wielu innym
grzechom i grzeszkom. To ona dyktuje takie napuszone i koturnowe zwroty, jak przejs¢ w stan
spoczynku zawodowego (zamiast przejs¢ na emeryture), znajdowac sig¢ w stanie nietrzezwosci (zamiast
by¢  nietrzezwym), uprawia¢ jezdziectwo na koniu (zamiast jezdzi¢ konno), zachodzi
prawdopodobienstwo opadow deszczu (zamiast moze padac deszcz). To ona kaze swoim nieszczgsnym
ofiarom nazywaé pogode — aurq, przysztos¢ — perspektywq, zniszczenie budynku — jego
zdekapitalizowaniem, a jednoczesne — rownoleglym. Urzgdowa pretensjonalno$¢ tekstu najtatwiej

rozpozna¢ po uzytych w nim czasownikach: dysponowaé, posiadaé, przebywad, stanowic, udac sie

(dokads) itp.

Autor dodaje jednak zaraz, ze ,,oczywiScie zadnego z tych wyrazéw nie mozna uznaé
za bledny”. Pretensjonalno$¢ dotyczy uzycia tych wyrazOw w znaczeniu objgtym przez inne,
prostsze wyrazenia (2004:180):
Obszar pretensjonalnych naduzy¢ czasownika dysponowac (...) obejmuje przede wszystkim zakres
zwyczajnego, skromnego miec; nawet o najwazniejszej osobistosci mowimy, ze ma pewnosc, wyzsze

wyksztalcenie, wybitne zdolnosci (_..).

Dla osob, ktore chca uniknaé pretensjonalnosci, Pisarek (2004: 158-159) formuluje
nastgpujaca wskazowke:
Jezeli nie u§wiadamiasz sobie roznicy znaczenia migdzy dwoma wyrazami, z ktérych jeden
jest ci dobrze znany, bo uzywasz go na co dzien, a drugi wydaje ci si¢ bardziej uczony,

niezwykty i elegancki, uzyj pierwszego z nich.

%% Pierwsze wydanie pochodzi z 1985 r. Omawiam tu wznowienie tej publikacji z 2004 .
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I zaraz dodaje: ,,Zastosowanie si¢ do tej wskazowki uchronitoby wiele 0sob przed uzyciem

wyrazow posiadad, aktualny, alternatywa (...) zamiast miec, obecny, mozliwos¢ (...).

Pisarek wyjasnia tez czytelnikowi, Zze bledy stylistyczne ,,wynikaja z pogwalcenia norm
stylistycznych co do stosowno$ci uzycia $rodkoéw jezykowych” i przywotuje przyktad

urzedowego niniejszym zawiadamiam uzytego w mowie potocznej (2004:163).

Pisarek potgpia urzednicza nieche¢ do potocznego stownictwa i nadgorliwo$¢ w wymyslaniu
nowych, pretensjonalnych nazw: np. podgardle dzieciece na Sliniak, zwis meski na krawat,

bonifikata na znizka lub obnizka (2004: 181).

Autor krytykuje rowniez rozwleklos$¢, zwykle wynikajaca z pretensjonalnosci (2004: 182):
Przejawia si¢ ona najczesciej w uzyciu dwoch stow tam, gdzie jeden wyraz z rowna Scistoscia,

a jednoczes$nie bardziej dynamicznie moglby zamierzone znaczenie oddac.

Pisarek wymienia liczne przyklady rozwlektoSci: fakt przyjazdu, proces niszczenia,
w miesiqcu grudniu. Sugeruje usuwanie ze zdan wyrazow i wyrazen wystepujacych jako
atrybuty stylistycznej powagi: m.in. fakt, proces, zjawisko, problem, kwestia, zagadnienie,
sprawa, temat, droga (droga, w drodze czego$), liczba (tez w liczbie), w dniu dzisiejszym,

dnia 3 maja, do miasta Krakowa (2004: 183-184).

Wsrod konstrukeji rozwlektych autor wymienia niektore zwiazki frazeologiczne, w ktorych
wystepuja tzw. czasowniki niepelnowartos$ciowe, np. dokonywac’®, nastqpié, przeprowadzaé
(co$), stworzy¢, udzielaé 1 ulec. Pisarek nie tyle wzywa do usunigcia takich frazeologizméw
z polszczyzny, ile do ograniczenia uzycia, bowiem usunigcie ich uwaza za niemozliwe (2004:
184-186):
One zreszta usuna¢ si¢ nie dadza. Nie brak ich i w moich tekstach, cho¢ bardzo si¢ staram ich
unikaé. Jezeli zas pod wplywem krytyki spadnie czgstos¢ ich uzycia bodaj o dziesig¢ procent,

wyjdzie to na dobre méwionym i pisanym tekstom.

Trudno nie zauwazy¢, ze gldwne postulaty poprawnosciowe Pisarka i Cienkowskiego —

% Por. postulaty Jadackiej.
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np. unikanie konstrukcji rozwlektych (analitycznych), pretensjonalnych wyrazen i pustych

wyrazow koresponduja z zasadami jasnego jezyka urzedowego (np. klarsprakstestet).

3.7.5. Kultura jezyka urzedowego w pracach jezykoznawczych

3.7.5.1. Kultura odmiany prawnej jezyka urzedowego

Dyskusja na temat zrozumiatosci jezyka prawnego przeklada si¢ na dyskusje nad odmiana
prawna stylu urzgdowego, obejmujaca akty prawne szczebla nizszego od ustaw. Autorzy
zauwazaja trudno$¢ pogodzenia dwoch postulatow stawianych wobec jezyka aktow
prawnych: postulatu precyzji i postulatu zrozumiato$ci (par. 6 ZTP). Gizbert-Studnicki
(1986: 103-104) stwierdza, ze ,postulat zrozumiato$ci tekstow prawnych pozostaje
w sprzecznos$ci z postulatem precyzji (jednoznaczno$ci). Zrozumialo$ci nie sprzyja zwigzto$§¢
wypowiedzi prawnych, a zwlaszcza zalozenie, Ze nie wystgpuje w nich redundancja
(zwlaszcza leksykalna).” Podobny poglad wyraza Wojtak (1993:158-159) oraz Malinowska
(1999:87). Wedlug Wojtak precyzja tekstu prawnego oznacza przestrzeganie specyficznej
semantyki i sktadni, natomiast zrozumiato$¢ sprowadza si¢ do uzycia ,,$Srodkéw codziennej
komunikacji — zwykle wieloznacznych 1 nieprecyzyjnych”. Tekst prawny jest zawsze
rodzajem kompromisu, w ktorym prawodawca stara si¢ ,,doprecyzowaé znaczenia wielu
terminow 1izaklada, Zze kontekst ulatwi adresatom wtlasnie rozumienie tekstu” (Wojtak

1993:159).

3.7.5.2. Kultura odmiany kancelaryjnej jezyka urzedowego

a) Sprzecznos$¢ dazenia do precyzji a zrozumialo$§¢

Koncentrujac si¢ na kancelaryjnej odmianie jezyka urzgdowego Malinowska (1999:87-89)
podaje w m.in. przyklady konfliktu miedzy dazeniem do precyzji a zrozumiato$cia:

(a) Najpozniej na miesiac naprzod na koniec miesigca kalendarzowego wynajmujacy moze

wypowiedzie¢ najem ...

(b) Dopuszcza sig, w uzgodnieniu z podmiotami, mozliwos¢ eliminowania z zestawienia

stanowiacego zatacznik do porozumienia z Wojewoda zadan, ktérych wykonanie w 1997

1. jest nierealne i przeniesienie pozostatych po nich $rodkéw na inne zadania w ramach

tego samego podmiotu (...).
Nieudolne dazenie do precyzji w przykladzie (a) wynika z niepoprawnosci jezykowej —

btedu stylistycznego (naprzod zamiast z gory lub z miesiecznym wyprzedzeniem),

sktadniowego (na koniec zamiast z koricem) 1 interpunkcyjnego (brak przecinka). W zdaniu
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(b) zrozumiato$ci nie shuza parentezy, ktore jako srodek doprecyzowujacy wprowadzaja zbyt
duzo treSci. Jako przyczyny niejasnosci tego zdania wskaza¢ mozna rowniez jego
bezosobowy charakter 1 liczne nominalizacje (mozliwos¢, eliminowanie, zestawienie,

wykonanie, przeniesienie).

b) Brak poprawnosci jgzykowej

Malinowska (1995:441) wskazuje, ze ,,odejscie od jezyka ogoélnego, czasem potrzebne
ze wzgledu na wymogi semantyki jezyka prawnego, nie uzasadnia odej$cia od kanondéw
poprawnosci jezykowej.” Zwraca przy tym uwagg na ,Zasady techniki prawodawcze;j”,
szczegdlnie na zawarty w nich obowiazek unikania okreslen i termindw nie bedacych
w powszechnym uzyciu. W praktyce w tekstach urzedowych dochodzi czgsto do naruszania
zasad poprawnosci jezykowej [patrz przyklad (a) wyzej]. Sposrod czgstych uchybien Wojtak
(1993:159) wskazuje np. formute ustalong w szablonach w odpowiedzi na pismo. Systemowy
przeglad typowych bledow prezentuje Jadacka (2002) w ,Poradniku j¢zykowym dla
prawnikéw”. Omawia tam uchybienia m.in. w takich kategoriach jak zwiazki gramatyczne
migdzy czgsciami zdania (zwiazki zgody, zwiazki rzadu), szyk wyrazéw w zdaniu, wyrazy
funkcyjne (swoj/jego, dlatego, poniewaz), kompozycja zdania zloZzonego, imiestowowe

roéwnowazniki zdan, ortografia, interpunkcja, skroty i skrotowce.

¢) Struktury opisowe i rozwlekle
Dazenie do precyzji, bedace przejawem drobiazgowosci prowadzi do naduzywania pustych
tre§ciowo ozdobnikoOw typu: w zakresie, w sprawie, na terenie, w obrebie, na zasadach,
w trybie, odnosnie do, w ramach, w celu, w drodze, na warunkach (Malinowska 1999: 91):

(c) Na terenie placu zabaw zabrania sig (...).

(d) Mieszkancy obowigzani sa do przestrzegania przepisOw w_zakresie bezpieczenstwa

przeciwpozarowego.

Jako konstrukcje niepotrzebnie rozbudowujace tekst (nie stuzac precyzji wystowienia)
inadmiernie podkreslaja oficjalnos¢ Malinowska (1999:92) wskazuje np. naduzywane
okreslenia opisowe:

(e) budynek mieszkalny, otwory okienne, pomieszczenie pralni domowej, oplaty kwotowe

().
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W kategorii struktur opisowych Jadacka (2002: 117) podaje m.in. konstrukcje analityczne
zlozone z czasownika o ogodlnym znaczeniu i rzeczownika (przeprowadzi¢ analize) zamiast
czasownika podstawowego (analizowac) oraz rozbudowane konstrukcje nominalne
(Przedmiotem dziatania instytutu jest inicjowanie ..) zamiast konstrukcji czasownikowe;j
(Instytut ma inicjowac ...). Natomiast jako przyklad rozwleklo$ci Jadacka podaje zdanie
zawierajace dziewigcioelementowa seri¢ dopelniaczowa, sprowokowana przyimkiem
zlozonym w celu:

(f) W celu zapewnienia sprawnej organizacji prac obliczeniowych i dla uniknigcia pomytek

zaleca si¢ wczesniejsze przygotowanie arkuszy pomocniczych z nazwiskami kandydatow.

Po wprowadzeniu zdania celowego ze spojnikiem aby zdanie to przybiera postac:

(f1) Aby zapewni¢ sprawng organizacj¢ prac obliczeniowych [i uniknaé¢ pomylek], powinno

si¢ wczesniej przygotowac arkusze pomocnicze z nazwiskami kandydatow.

Dlugie serie dopeliaczowe Jadacka (2002:116) definiuje jako dlugie ciagi okreslen
w dopetiaczu, spowodowane jednakowymi wymaganiami gramatycznymi wigkszo$ci
rzeczownikoOw odczasownikowych. Sa one klasycznym przejawem stylu cigzkiego. Jadacka
wskazuje, ze serie dopelniaczowe sa prostym nastgpstwem trzech innych cech, ktore uznaje
si¢ za przejawy stylu cigzkiego:

e Powtarzanie identycznych okreslen lub sformulowan o tej samej strukturze,
prowadzace do monotonii fonetycznej, a nawet przypadkowych rymow;

e Zachwianie wlasciwych proporcji migdzy najwazniejszymi czg$ciami mowy,
to znaczy rzeczownikami i czasownikami na niekorzy$¢ tych ostatnich, okreslanych
jako nominalizacja tekstu;

e Nagromadzenie rzeczownikow odczasownikowych (gerundidow) na —anie, -enie, -cie

oraz odprzymiotnikowych na —os¢; ”

Styl cigzki jest wykroczeniem nadawcy przeciwko jasnosci, zrozumiatosci i zwigztosci tekstu.

Rozwlekte konstrukcje jezyka urzgdowego sa przedmiotem opracowan wielu autorow.
Pigtkowa (2000:103) objasnia zjawisko drgtwego 1 niejasnego stylu ,,w polaczeniu
z pozostalo§ciami nowomowy” tym, ze ,prostota odczytywana jest niekiedy jako synonim
braku kompetencji”. Stad w pismach urzedowych pigtrza si¢ dalej rozwlekte konstrukcje

nominalne.
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Warto przypomnie¢, ze zarowno struktury opisowe jak i nominalizacje byly przedmiotem
krytyki Erika Wellandera i — sa nadal potgpiane w jasnym jezyku urzedowym (patrz
suplement klarsprakstestet, p. 24).

d) Przesadna urzgdowos¢ i nieuzasadniona podniostosé

Kategorig, ktoéra wydzielitam jako ,,przesadna urzgdowos$¢ i nieuzasadniona podniostos$¢”
mozna traktowac jako podkategori¢ rozwlektosci, poniewaz kazda przesadnie urzgdowa
wypowiedz jest jednocze$nie rozwlekla. Powody formutowania zbyt rozwleklych lub zbyt
napuszonych wypowiedzi sa zwykle takie same — nadawca chce doda¢ sobie prestizu lub (i)
dowie$¢ swojej — opacznie pojetej — kompetencji. Przeciwko tym cechom tekstow
urzedowych wypowiadat si¢ Witold Doroszewski (1979) radzac, by ,,urzegdowosci w stylu nie
bylo wigcej, ile potrzeba po to, by tres¢, o ktora chodzi, data si¢ wypowiedzie¢ w sposodb
Scisty 1 zrozumiaty”. Wojtak (1993:159) wymienia przyktady tekstow ,razacych odbiorce
sztucznoscia i napuszonos$cia sformutowan”(i), w ktorych mozna ,,bez naruszania zasad stylu
urzedowego, takich jak: precyzja czy ekonomia wystowienia, postuzy¢ si¢ formami bardziej

poprawnymi i zwyklymi” (i):

(g) Urzad Morski zezwala Ob. X na uprawianie rybotowstwa morskiego dla celow sportowych poprzez

wykonywanie wedkarstwa na obszarze (...). Osoby dokonujace potowu ryb na wedke zobowiazane

sa posiadaé przy sobie niniejsze zezwolenie (...)

(i) Urzad Morski zezwala Ob. X na towienie ryb na wedke na obszarze (...) Osoby lowiace ryby
na wedke powinny mieé przy sobie niniejsze zezwolenie (...)

Jadacka (2002:119) wspomina, ze uzycie czasownik dokonaé¢ w tekstach urzedowych jest
zwykle zwiazane z naruszeniem jednorodnos$ci stylu. Czasownik ten ma w jezyku polskim
nacechowanie podnioste (np. dokonac¢ bohaterskiego czynu), a w tekstach urzedowych
uzywany jest niekiedy niepoprawnie, jakby byt neutralny (i). W tekstach, ktére nie wymagaja
stylu podniostego proponuje zatem zastgpowac konstrukcje¢ analityczna dokonywac czegos

neutralnym czasownikiem w konkretnym znaczeniu (j):
(h) Otwarcia urny oraz obliczenia glosow dokonuje pigciu, wyznaczonych przez Marszatka Sejmu,
sekretarzy Sejmu.

(j) Pigciu sekretarzy, wyznaczonych przez Marszatka Sejmu, otwiera urng i liczy glosy.
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e) Uzywanie niejasnych skrétow i specjalistycznych oznaczen
Wsrdd cech tekstow urzegdowych Malinowska (1999:89) podaje czgste wystgpowanie skrotow
i skrotowcow (wg, w.w., a.a., ust., par., ldz., POK, URM). Sa one przejawem dazenia
do ekonomicznosci tekstu. Do listy tej mozna doda¢ skrot tut. w znaczeniu futejszy. Skrét ten
nie jest znany w j¢zyku ogélnym, a przez to moze by¢ nieczytelny. Wiasnie takie przyktady
ma autorka na mysli piszac, ze ich pisownia i czytelnos$¢ czgsto budza watpliwosci. Mozna tu
przypomnieé, ze zasady jasnego jezyka urzedowego kategorycznie opowiadaja si¢ przeciw
uzywaniu skrotow. Argumentuje si¢ tam, ze skroty sa ulatwieniem jedynie dla nadawcy
tekstu. Malinowska opowiada si¢ za unikaniem skrétowych oznaczen i specyficznych
terminow, ktoére moga byc¢ niejasne dla nieprofesjonalisty, np.:
(k) Podfaczenie do miegjskiej sieci cieplnej bedzie mozliwe z chwila odciazenia
przedmiotowej magistrali, tj. po wykonaniu i oddaniu do eksploatacji sieci cieplnej

od K-20 do K-262.

Warto wspomnie¢ o charakterystycznych wsrdd skrotowcdw zapozyczeniach z jgzyka
angielskiego. Dotyczy to szczeg6lnie okreslen z dziedziny ekonomii — nazwa podatku VAT
utworzona od angielskiego Value Added Tax, okre$lenie formularza podatkowego PIT — od
Personal Income Tax, a dokument celny SAD — od okreslenia Single Administrative
Document. Watpliwo$ci wobec tej tendencji do ,,europeizacji” dokumentow (Malinowska,
1999:93) zglaszat juz Walery Pisarek (2004: 212) nazywajac skroty VAT 1 PIT ,,przejawem
urzedowego wydwarzania™’. Znany jest tez argument spoleczny przeciwko tym pozyczkom,
ze dobrze byloby, gdyby rodzime — a nie obcojgzyczne — okreslenia informowaty polskiego

podatnika, jaki podatek musi zaptaci¢®.

3.7.6. Aspekty pragmatyczne tekstow urzedowych

a) Pouczenie

W tekstach urzgdowych wystgpuje wiele typow uchybien pragmatycznych zakldcajacych
zrozumialo$¢, ktore wyszczegdlniam ponizej (wybor ten nie jest z pewnoscia kompletny).

Istnieje jednak pewien gatunek wypowiedzi, ktdry jest czgsto zbitka kilku uchybien

°7 Pisarek kpil z angielskojezycznego rodowodu tych skrétow stowami Lukasza Goérnickiego z XVI w.:
,,Albowiem nasz Polak, by jedno kgs z domu wyjechat, wnet nie chce inaczej méwic, jedno tym jezykiem, gdzie
troszke zamieszkal”.

% W innych jezykach np. podatek VAT ma zwykle rodzime nazwy — w jezyku niemieckim Mehrwersteuer,
w jezyku szwedzkim potocznie moms od mervdrdeskatt (w obu jezykach ,,podatek od wartosci dodanej).
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pragmatycznych. Mam na mysli pouczenie jako skladnik decyzji administracyjnych. Jako
pierwsze uchybienie traktowa¢ mozna sama nazwg tego elementu, nadajaca tekstowi silnie
autorytarny charakter. W powszechnym rozumieniu kto$, kto ,,poucza”, traktuje odbiorce
komunikatu z gory, nie jest zatem ustugodawca, lecz ,.kim§ waznym”. Odbiorca juz poprzez
tytut wypowiedzi otrzymuje sygnat o niezrownowazonym charakterze komunikatu. Nazwa
jest oczywiscie narzucona prawem’’, zatem nikt nie moze dowolnie w nia ingerowaé'®’. Poza
tym teksty pouczen sa czgsto nadmiernie dlugie i zbudowane z fragmentdw ustaw, czyli
w jezyku prawnym. Jako sztandarowy przyklad mozna wymieni¢ pouczenia w decyzjach
przyznajacych $§wiadczenia emerytalne i rentowe. Obszernos$¢ tekstu (2 strony formatu A4)
1 nieprzyjazna, mata czcionka stanowia pierwsza i podstawowa barier¢ dla odbiorcy (zwykle
przeciez starszej osoby). Obszerno$¢ tekstu wynika czg$ciowo z nagromadzenia w nim
informacji skierowanych do kilku potencjalnych grup odbiorcoOw (emerytdw i rencistow),
co dodatkowo utrudnia odbiorcy odnalezienie relewantnej informacji. Taki ksztalt pouczen
wynika glownie z kierowania si¢ przez urzad wlasnymi potrzebami — tatwiej jest stworzy¢
jeden formularz i postugiwaé si¢ nim masowo, niz dobiera¢ formularz zgodnie z kategoria
odbiorcy. Latwiej jest rowniez cytowac tekst odpowiedniego przepisu niz formulowaé go
W prostszy, mniej prawniczy sposob (szczeg6lnie przy oporze prawnikow wobec takich
dziatan). W cze$ci badawczej omawiam element pouczenia na przyktadzie dwodch tekstow
decyzji administracyjnych, prezentuj¢ tez odpowiadajace pouczeniom fragmenty w tekstach
szwedzkich, ktore formuluje si¢ z perspektywy odbiorcy. Omawiam tez wyniki badan

ankietowych dotyczacych rozumienia tej formy wypowiedzi administracyjne;j.

b) Brak relewancji, brak okreslenia celu informacji
Zaklocenie zasady H.P. Grice’a ,,mOw na temat” jest do$¢ czgsta przeszkoda w komunikacji.
Niekiedy wynika ona z autorytarnej, czy wrgcz aroganckiej postawy instytucjonalnego

nadawcy — stosowne przyktady zamieszczam w ponizszym podrozdziale.

W innych przypadkach brak relewancji wiaze si¢ z brakiem okreslenia celu komunikatu. Taki

brak wydaje si¢ wynika¢ bardziej z zaniedbania lub braku $wiadomo$ci nadawcy niz

% Art. 107 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

1% Warto wspomnieé¢, ze odpowiednik tego elementu w tekstach szwedzkich nazywa si¢ juz powszechnie
informacjq, a w niektorych, zmodernizowanych tekstach niemieckich Pana/Pani prawa. W obu jezykach istniato
w tradycyjnych tekstach okreslenie odpowiadajace znaczeniu polskiego pouczenia (w j.szwedzkim anvisning,
w j.niemieckim Rechtshilfebelehrung, to ostatnie czg¢Sciowo jeszcze w uzyciu).
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z celowego dziatania. Oto informacja, ktora pewna obywatelka otrzymata z administracji

osiedla — dodam, ze bez zadnej wstepnej korespondencji:
(1) Dziat Aktualizacji Katastru Nieruchomosci informuje, ze podczas zmiany

danych ewidencyjnych lokali w zakresie numeracji porzadkowej potozonej

w X przy ul. XY nr Z wykryto rozbiezno$ci w oznaczeniu identyfikatoréw lokali.
Identyfikatory poszczeg6lnych lokali w budynku zostaly sprostowane.
Zmiana identyfikatora nie ma wptywu na zmiang danych ewidencyjnych lokali.

Informacje na temat nowego identyfikatora lokalu mozna uzyskaé
sktadajac do tut. Zarzadu wniosek — zamdwienie na udostgpnienie danych

ze zbioru danych osobowych.

Odbiorczyni pisma nie byta w stanie okre$li¢ znaczenia tej informacji, poniewaz nie
rozumiala poszczegolnych pojec (identyfikator, dane ewidencyjne, numeracja porzqdkowa
izbior danych osobowych). Adresatka nie wiedziata na przyklad, czy ktére§ z nich jest
tozsame z adresem. Nadawca nie poinformowat jej tez o celu komunikacji. W konsekwencji
odbiorczyni nie mogla stwierdzi¢, czy proponowane staranie o udostgpnienie danych lezy w
jej interesie. Zatem brak wyjasnienia poje¢ oraz okre$lenia celu informacji catkowicie
zniweczyt akt komunikacji. Gdyby urzednik spojrzal na t¢ sytuacje z perspektywy odbiorcy,

musiatby wyjasni¢, po co i 0 czym pisze.

c) Demonstracja wladztwa poprzez famanie zasady ,,mé6w na temat”
Malinowska (1999: 85) klasyfikuje pewien typ zaklocen komunikacyjnych jako ,,nieszczerosé¢
instytucjonalnego nadawcy”. Cecha ta wynika zdaniem badaczki z dominacji

instytucjonalnego nadawcy, a w szczegdInosci jego whadztwa'®' (1999: 86):
Dominacja nadawcy, a zwlaszcza jego wladztwo sprawiaja, ze czgsto odnosi si¢ wrazenie,
iz wypowiedzi administracyjne sa w sposob zamierzony niezrozumiate, iz jezyk urzgdowy dazy
celowo do nieprecyzyjnego przekazania tresci. Nieszczero$¢ intencji obserwuje si¢ przede wszystkim
w odpowiedziach urzedu na skargi obywatela oraz w tzw. korespondencji odwotawczej. (...)

Odpowiedzia na skarge bywa tylko dostowne przytoczenie przepisu.

Obywatel otrzymujacy np. cytaty z przepisow w reakcji na swoja skarge, otrzymuje
nierelewantna odpowiedz, lamiaca zasade H.P. Grice’a ,,méw na temat”. Im tekst takiej

odpowiedzi jest dluzszy i zawily, tym bardziej jest irytujacy. Odbiorca odnosi wrazenie,

1" Wg Encyklopedii prawa administracyjnego (Domagata, Haladyj, Wrzoska 2010: 48) wladztwo
administracyjne jest szczeg6lna postacia wladztwa panstwowego. Jego istota jest uprawnienie organu
administracji publicznej do jednostronnego ksztattowania sytuacji prawnej podmiotu administrowanego przez
wydanie aktow prawnych oraz stosowania przymusu w celu ich zrealizowania.
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ze wypowiedz taka zostala celowo sformulowana niejasno (,,po urzedniczemu”), zeby
zniechgci¢ odbiorcg do dalszych pytan. Odsytam tu do opisanego przyktadu z 1. rozdziatu
mojej pracy — odpowiedZ urzedu na zapytanie przedsigbiorczyni, jakich firm dotycza
przepisy o odpadach sktadata si¢ z dwoch stron cytatow z przepisow i opisu dzialan urzedu,
nie zawierata natomiast informacji, o ktéra chodzilo. Nie odsytata tez do innych zrodet poza

ustawaq .

Ignorowanie pytan obywatela to w relacji urzad — obywatel zjawisko nierzadkie. Postuzg si¢
tu nastgpujacym przyktadem — pewna instytucja zazadata od obywatelki optaty. Optata byta
niewielka, ale — zdaniem obywatelki — wynikala z zaniedbania tejze instytucji, co wigcej —
roszczenie bylo przedawnione. W zwiazku z tym obywatelka zazadata podania podstawy
prawnej roszczenia urzedu. Odpowiedz urzedu byta zwigzla i calkowicie pomijata pytanie

obywatelki:

(m) Instytucja X w odpowiedzi na Pani pismo informuje, Ze podtrzymuje stanowisko zawarte

w piSmie z dnia Y.

Ten przyktad wskazuje, jak istotng rol¢ w komunikacji migdzy urzgdem a obywatelem petni
autorytarna postawa wobec uchybien jezykowych estetycznej natury (w odpowiedzi

na pismo).

d) Demonstracja wladztwa poprzez tamanie zasady ,,mow prawdg”.
Wiladztwo urzedu bywa najostrzej demonstrowane w sytuacjach, gdy urzad sigga po sankcje
karne. W opisanym przypadku przyczyna sankcji jest blaha — niezaptacenia mandatu
za niedozwolone parkowanie pojazdu. W dlugim procesie komunikacyjnym obywatel
nie zostaje co prawda ponaglony (na to rzekomo brak w kasie miejskiej pienigdzy), za to po
okoto roku obywatel otrzymuje z urzedu miasta dokument o dhugiej nazwie ,,Zawiadomienie
o0 zajgciu prawa majatkowego stanowiacego wierzytelnos$¢ z rachunku bankowego u dtuznika
zajgtej wierzytelnosci bgdacego bankiem”. Dokument ten jest skierowany zaréwno do
dluznika jak 1 banku, w ktéorym stwierdzono konto diluznika. Zawiera on m.in. taka
informacje:
(n) Na podstawie art. 80 par. 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji (Dz.U. z 2005 r. Nr 229, poz. 1954 z p6zn. zm.), zwanej dalej
,Lustawa” wzywa si¢ ww. bank (oddziat), aby bez zgody organu egzekucyjnego nie dokonywat

wyplat zrachunkéw bankowych lecz bezzwlocznie przekazatl zajgta kwote organowi
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egzekucyjnemu na pokrycie dochodzonych naleznosci objgtych tytutami wykonawczymi

wystawionymi przez urzad Y.

I znowu gléwny problem nie tkwi w niedoskonatej formie jezykowej (dokonywacé wypltaty),
lecz w tym, ze obywatel otrzymuje informacj¢ nieprawdziwa. Wkrétce okazuje si¢ bowiem,
ze bank kieruje si¢ swoja wewngtrzna procedura i nie ,,dokonuje wyplaty” bez zgody
wlasciciela konta. Jednak zamiast klienta o tym zawiadomié, bank blokuje konto w chwili,
gdy wysokos¢ s$rodkéw na koncie osiagnie odpowiednia wysokos$¢ (jest to swoiste
,zaproszenie” do kontaktu z bankiem). Dochodzi tu do glosu postawa ,,podejrzliwego
urzednika” — zaklada sig, Ze obywatel celowo nie zaptacit mandatu, czyli nie trzeba mu
otym przypomina¢ (zgodnie z ,procedurami skrojonymi na potencjalnego oszusta”,
diagnoza.com,03:355). Bank pozornie przybiera inna, ,sprawiedliwa” postawg, ale nie
informujac klienta o swoich procedurach, faktycznie wprowadza go w blad (,,0szust” nie jest
najwyrazniej godzien informacji). W tej relacji urzad-bank-klient nie tylko traktuje si¢ klienta

przedmiotowo, ale w istocie lamie zasad¢ mowienia prawdy H.P. Grice’a.

e) Brak empatii, uprzedmiotowienie
Oglad sytuacji z perspektywy urzedu taczy si¢ z brakiem empatii i uprzedmiotowieniem
odbiorcy. Przyktadem takiej postawy jest tekst decyzji'®* uzasadniajacej wygasnigcie innej
decyzji — przyznajacej pomoc pieni¢zng osobie, ktora pehita funkcje rodziny zastgpcze;.
Decyzja taka wygasa na przyktad w razie $mierci osoby pehiacej tej funkcjg. Takie losowe
zdarzenie wymusza oczywiscie odpowiednia regulacj¢ prawna. Wydaje si¢, ze sposob
sformutowania decyzji w takiej sprawie wymaga nie tylko taktu, ale i empatii. Odbiorca
(osoba bliska zmarlej lub zmarlego) otrzymuje jednak pismo koncentrujace sig
na zawilosciach prawa, konkretnie definicji prawnej'*® jednego z poje¢ uzytych w tekscie:

(o) Uzasadnienie (...)

Dnia X zmarta Y, ktora stanowila rodzing zastgpcza dla Z i na podstawie decyzji z dnia XX nr

XXX otrzymata pomoc pienigzng na czg§ciowe pokrycie kosztow utrzymania w/w dziecka w

niej umieszczonego.

W/w decyzja administracyjna, z chwila $mierci osoby uprawnionej na podstawie

art. 78 ust. 1 w/w ustawy do otrzymywania pomocy pieni¢znej na czgsciowe pokrycie kosztow

192 prezentowany fragment pochodzi z szablonéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, zatem stosowany
jest rutynowo w podobnych sytuacjach.

19 podkreslony tekst pochodzi z tezy orzeczenia wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 9 listopada 2001 r. I SA 861/00.
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utrzymania kazdego umieszczonego w niej dziecka stata si¢ bezprzedmiotowa i tym samym
powstaty okoliczno$ci uzasadniajace w §wietle przepisu art. 162 § 1 pkt 1 k.p.a. stwierdzenia

wygasnigcia tej decyzji. Bezprzedmiotowos¢ decyzji oznacza jej nierealnos¢ z punktu

widzenia mozliwosci osiagniecia celu 1 wiaze sie ze zmiang stanu faktycznego, edyz kazda

decyzja wiaze tak dlugo, jak dlugo istnieja stosunki faktyczne stanowiace podstawe jej

wydania. Decyzja administracyjna nie jest bowiem celem samym w sobie, lecz jednym z

narzedzi realizowania zadan (organizacji stosunkéw spotecznych), natozonych przez prawo na

organy administracyjne. Decyzja bezprzedmiotowa takiego narzedzia stanowié¢ nie moze.

Dlatego z punktu widzenia interesu spolecznego stwierdzenie je] wyga$niecia jest zawsze

konieczne.

Uzasadnienie to jest pod wzgledem prawnym bez zarzutu — sklada si¢ z czgsci faktycznej
i prawnej. Jednak czy uzycie terminu bezprzedmiotowosé, a szczegdlnie jego zawita definicja
prawna jest w tej sytuacji niezbedne? Urzad dazy jedynie do wypehlienia swojej formalne;j
roli, naucza odbiorcg postugujac si¢ ogdlnymi sformulowaniami najwyzszej instancji
administracyjnego wymiaru sprawiedliwo$ci. Nadawca zdaje si¢ przy tym zapominaé o swej
ustugowej roli wobec klienta — omawiana decyzja nie wspomina na przyklad, czy i jak
wychowanek osoby zmartej moze otrzymaé¢ pomoc pieni¢zna, ktoéra ,przepadla” wskutek
dramatycznej zyciowej okolicznosci. Wrazenie, ktére mozna odnie§¢ w zwiazku z trescia
i forma tego pisma to dystans, ktory dzieli kafkowski $§wiat urzedu, uwiklanego w prawne
przepisy 1 definicje, od Zyciowych potrzeb czlowieka-obywatela, zdeterminowanych jego
trudna sytuacja losowa. Dystans ten zmniejszylby sig¢, gdyby urzad przyjat perspektywe
odbiorcy.

3.8. Podsumowanie

W przeszlosci podejmowano w Polsce pewne dziatania w celu poprawy jezyka administracji,
w postaci odezw 1 apeli oraz programow rzadowych, ktore okazaly si¢ nieskuteczne. Obecna
dziatalno$¢ Rady Jezyka Polskiego w zakresie jgzyka urzedow sprowadza sig
do przedkladania Sejmowi i1 Senatowi sprawozdan o stanie ochrony jg¢zyka polskiego,
sporzadzanych na podstawie ankiet i okresowych kontroli pism w wybranych instytucjach.
Z braku reakcji Rady na postulat uproszczenia stylu jgzyka urzgdowego wyrazony w jedne;j
z ankiet oraz z podsumowania wynikow w raporcie NIK wynika, Ze Rada — mimo wskazania

w pismach urzegdowych licznych uchybien — stosuje wobec jgzyka administracji nizsze
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standardy oceny. Rada nie wykazuje rowniez zainteresowania podjeciem dziatan w celu

uproszczenia jgzyka administracji.

Mozna zalozy¢, ze ta postawa zwigzana jest z — odmiennym niz w Szwecji —
przekonaniem na temat upraszczania jezyka prawa i administracji. W polskiej dyskus;ji
dominuje glos prawnikow, ktorzy twierdza, ze dazenie do precyzji stoi w sprzecznosci
ze zrozumiatos$cia, poniewaz semantyka jezyka prawa odbiega od semantyki jezyka ogolnego.
Jako argument wskazuje si¢ przede wszystkim reguly rekonstruowania norm z przepiséw
prawnych. Panuje co prawda zgoda co do tego, ze prawo powinno by¢ zrozumiale
dla obywatela, ale podkres§la si¢, ze opracowane i prawnie wiazace ,Zasady techniki
prawodawcze]” zmuszaja prawnikow (w tym legislatorow) do bardziej zrozumiatego
formulowania aktow prawnych (np. przez zalecenie uzywania slownictwa z jezyka ogdlnego,
jesli takie jest dostgpne lub unikania zdan wielokrotnie zlozonych). Wskazuje sig,
ze do rozumienia tekstow prawnych i administracyjnych potrzebna jest kompetencja
komunikacyjna odbiorcy; kompetencja ta powinna by¢ dwuskladnikowa — jezykowa
1 przedmiotowa. W zwiazku z tym postuluje si¢ powszechna edukacj¢ prawna obywateli
na poziomie szkoty $redniej lub instytucje mediatyzacyjne. W dyskusji nie pojawiaja sig
glosy $wiadczace o chgci innego podejécia do jezyka administracji, o tym ze na przyktad
»Wypowiedzi skierowane do kogos$” (pisma urzegdowe) powinny by¢ sformulowane w bardzie;]
przystgpny sposob niz wypowiedzi nieskierowane (teksty prawne) (Gizbert-Studnicki,

2004:40).

Podjete w ostatnich latach dzialania Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w celu wprowadzenia
do szkot praktycznej nauki prawa zakonczyty si¢ co prawda deklaracja tymczasowego
wprowadzenia tego programu do szkol, jednak temat, zasi¢g i wymiar nie pozwalaja sadzic,
ze program ten znaczaco wplynie na komunikacj¢ migdzy urzgdami a obywatelami.
W dyskusji na temat zrozumiatosci jezyka administracji catkowicie pomija si¢ potrzeby 0sob
gorze] wyksztalconych 1 dysfunkcyjnych. Widoczne jest zatem catkowicie odmienne
podejscie szwedzkiej polityki jezykowej do kwestii zrozumiatoséci jezyka administracji —
szwedzki nadawca instytucjonalny ma ambicj¢ zabiega¢ o powszechna zrozumiato$é

urzedowego przekazu. Jest do tego rowniez zobowiazany prawnie.

W Polsce powstata obszerna literatura jgzykoznawcza zajmujaca si¢ stylem (lub jezykiem)

urzgdowym. Unika si¢ okreslenia jezyk urzedowy, bowiem niektorzy badacze odmawiaja mu
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statusu jezyka, za to stosuje si¢ liczne okre$lenia typu jezyk administracyjny, jezyk
w urzedzie itp. Wypowiedzi urzegdowe dzieli si¢ na pododmiany: prawna i kancelaryjna,
przy czym dyskusja nad prawna odmiang tego j¢zyka zdominowana jest dyskusja
nad zrozumialoscia jezyka prawa. Omawiajac komunikacje urzedowa podkresla sig
nieréwnorzgdno$¢ rol komunikacyjnych, zwiazana z autorytetem wladzy. Pisze sig¢ tez,
ze teksty urzedowe sa narzedziem wladzy — uwidacznia si¢ to szczegdlnie
w sformalizowanej, bezosobowej formie tekstow prawniczych (np. decyzjach

administracyjnych) i kancelaryjnych (np. wezwaniach).

W literaturze jezykoznawczej zajmujacej si¢ stylem (lub jezykiem) urzedowym poswigca si¢
w szczegolnosci uwage aktom nakazdéw 1 zakazdéw, pozostawiajac na uboczu np. akty
administracji $wiadczacej. Poza tym stosowany w literaturze podzial na dziatalno$é
normatywna (prawna) i kancelaryjna nie obejmuje coraz szerszej dzialalnosci informacyjne;j
urzedu, np. broszur i ulotek. Niektorzy badacze zwracajq jednak uwage na zmiany zachodzace

w gatunkach urzegdowych pod wpltywem urynkowienia.

Na temat jezyka administracji powstaje wiele prac normatywnych — poza sktadniowo-
leksykalnym aspektem poprawnos$ciowym i dazeniem do precyzji — zwraca si¢ w nich
uwagg na tendencje do rozwlektosci, sztucznosci i nieuzasadnionej podniostosci realizowane
m.in. przez konstrukcje analityczne. Jako czynniki zaklocajace zrozumialo$¢ wskazuje sig
nominalizacje 1 serie dopelniaczowe. Proponuje si¢ np. zastgpowanie konstrukcji
z przyimkiem w celu przez zdania celowe aby .... Mozna zauwazy¢, ze sugerowane sposoby
usprawniania tekstow sa zbiezne ze wskazowkami jezykowymi szwedzkiej normatywistyki.
Migdzy polskimi a szwedzkimi wskazoéwkami poprawnosciowymi — w zakresie skfadni
ileksyki — istnieja w zasadzie niewielkie rdznice, np. zasady jasnego jezyka urzgdowego
opowiadaja si¢ przeciwko stosowaniu skrétow i1 skrétowcow (zasada unikania skrotow

1 skrétowcow dotyczy tekstow przeznaczonych dla odbiorcoéw laikow).

Wzglednie mato uwagi poswigca si¢ w polskim opisie jezykoznawczym analizie pragmatyki
tekstow urzedowych, a sfera ta nawet przy pobieznej obserwacji dostarcza wiele wnioskow
na temat autorytarnej postawy polskiego urzedu. Niska komunikatywno$¢ polskich tekstow
urzedowych zdaje si¢ wynika¢ ze zbytniego sformalizowania tekstu. Mam przez to na mysli,
ze urzedowy nadawca przyklada zwykle duza wage do poprawnosci formalnej tekstow, zbyt

mala natomiast — do skutecznego informowania, rozwigzywania praktycznych probleméw
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iprzyjaznego (lub empatycznego) traktowania klienta. Pragmatyczne uchybienia
w zaprezentowanych przyktadach tekstow wynikaja przede wszystkim ze stosowania przez
urzegdowego nadawce wlasnej, urzedowej perspektywy w procesie tworzenia tekstu
iw rezultacie — z niedostosowania tekstu do potrzeb odbiorcy. Kwestii tej poswigce

szczegdlng uwage w rozdziatach analitycznych rozprawy (rozdziat 5 i 7).
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4. Decyzje Forsdikringskassan

W  tym rozdziale analizujg teksty szwedzkich decyzji = Forsdkringskassan
1 przedstawiam korpus stuzacy do badan. Na wstgpie omawiam praktyke redagowania decyzji
w Forsdkringskassan, w tym wskazoéwki redakcyjne obowiazujace wobec pism tego gatunku
oraz wynikajaca z tych wskazéwek struktur¢ decyzji. Nastgpnie analizujg teksty
na plaszczyznie leksykalno-skladniowej opierajac si¢ na metodzie Hellsponga i Ledina

(2006).

4.1. Korpus

Korpus sktada si¢ z 8 decyzji szwedzkich. Wszystkie decyzje szwedzkie pochodza
z Forsdkringskassan, centralnej szwedzkiej instytucji zajmujacej si¢ ubezpieczeniami
spolecznymi. Forsdkringskassan dysponuje okoto 50 rodzajami zasitkow (np. zasitkami
rodzinnymi, macierzynskimi, rentami z tytulu niezdolnosci do pracy). Od 2010 roku
instytucja nie wyptaca emerytur'™, stad w prezentowanym korpusie nie ma decyzji z tego

zakresu.

Prezentowane pisma sa szablonami decyzji uzupetnionymi fikcyjnymi danymi na temat spraw
i odbiorcow. Zbidr otrzymatam w 2010 i 2011 roku. Pisma te sa reprezentatywne dla
dzialalnos$ci Forsdkringskassan, poniewaz dotycza najczesciej udzielanych $wiadczen.
W celu zaprezentowania mozliwie pelnego spektrum tekstow do analizy wybratam pigé
decyzji pozytywnych, trzy negatywne, jedna tymczasowa i jedna decyzj¢ o ponownym
rozpatrzeniu sprawy.

Zestawienie decyzji Forsdkringskassan:

SE1 — decyzja przyznajaca zasitek rodzinny i dodatek dla rodzin wielodzietnych

SE2 — decyzja przyznajaca ulgg podatkowa za okres urlopu wychowawczego

SE3 — decyzja przyznajaca zasitek dla kobiet w ciazy

SE4 — decyzja przyznajaca zasitek pielggnacyjny (wg procedury specjalnej)

SES5 — decyzja odmowna w sprawie zasitku rodzinnego

SE6 — decyzja odmowna w sprawie zasitku opiekunczego

SE7 — decyzja po ponownym rozpatrzeniu, w sprawie renty z tytutu niezdolnosci do pracy (odmowna)

SE8 — decyzja przyznajaca zasitek pielggnacyjny (tymczasowa)

1% Emerytury pozostaja w zakresie dziatania Pensionsmyndigheten [Urzad ds.emerytur].
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4.2. Praktyka redagowania decyzji Forsdkringskassan

Proces redagowania tekstu w Férsdkringskassan rozpoczyna si¢ od opracowania szablonu
dla danej sprawy (np. decyzja odmowna w sprawie zasilku pielgegnacyjnego). Wzorce
te opracowywane sa wspdlnie przez prawnikow, specjalistow od ubezpieczen spotecznych
i konsultantow jezykowych w postaci szablondw. Szablony zawieraja wprowadzone na state
(np. wskazdwki na temat trybu odwotawczego), pola tekstowe do wyboru (np. uzasadnienie)
oraz pola przeznaczone do swobodnej wypowiedzi (np. opis sprawy). Pracownicy, ktorzy
sporzadzaja decyzje przechodza kursy w zakresie prostego formulowania pism i postuguja si¢
wewnetrznymi wytycznymi jezykowymi Forsdkringskassan. Foérsdkringskassan sporzadza

rocznie ok. 10 milionéw decyzji.

4.2.1. Wytyczne na temat redagowania decyzji Forsikringskassan
Wewngtrzne wytyczne na temat formulowania decyzji w Forsdkringskassan (Riktlinjer:
Att skriva beslut i Forsdkringskassan 2005, wersja 4 1 5) prezentuja obowiazujacy

105

w Forsdkringskassan wzorzec gatunku . Wytyczne te sa systematycznie modernizowane,

wymieniam tu dwie dostgpne wersje — 4z 2007 .15z 2011 r.

Zalecenia zawarte w pierwszej czesSci wytycznych dotycza zasad klarsprak, a zatem
redagowania tekstow z perspektywy odbiorcy. Stosowanie perspektywy odbiorcy polega
na wyborze tredci istotnych dla odbiorcy, a w dalszej kolejnosci na prezentowaniu tych tresci
W sposob przyjazny dla odbiorcy — np. w podziale tekstu na akapity, stosowaniu przyjaznego
tonu wypowiedzi i bezposrednim zwracaniu si¢ do odbiorcow. We wstgpie wytycznych
informuje si¢, ze celem Forsdkringskassan jest wizerunek ,urzedu efektywnego
1 zorientowanego na $wiadczenie ushug”, nie za$ instytucji biurokratycznej i ,,sprawujacej

wiladze”.

Poza tym wytyczne zalecaja uzywanie wyrazéw zrozumiatych dla odbiorcow — najlepie;]
konkretnych 1 pochodzacych z jezyka wspolczesnego — oraz wyjasnianie uzytych terminow.
Poszczegblne akapity tekstu nalezy wg wytycznych zaopatrywaé¢ w podtytuly, przy czym

wyraz lub fraza z podtytulu powinna powtdrzy¢ si¢ w samym akapicie — mozliwie

105 e . .. . . . .
W tym omodwieniu pomijam obszerny opis modelu zawarty w wytycznych, poniewaz model ten jest

catkowicie zbiezny z prezentownymi tekstami.
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na poczatku. W zakresie edycji tekstu zaleca si¢ wypunktowanie informacji podawanych

enumeratywnie.

We wprowadzeniu do opisu modelu decyzji podkresla sig, ze ,,z decyzji powinno jasno
1 wyraznie wynika¢, co adresat otrzymuje lub nie, dlaczego oraz kiedy i w jaki sposdb”. Mowi
si¢ tez, ze decyzja ,,powinna by¢ sformulowana w jasny i wyrazny sposob.” Jesli tekst
decyzji bedzie ,krotki, wyrazny i1 prosty oraz zbudowany w pedagogiczny sposob, tatwiej
bedzie odbiorcy przyja¢ decyzj¢ do wiadomosci.” Dalej wspomina sig, ze decyzje powinny
by¢ zaréwno ,,prawidlowe pod wzgledem prawnym” jak i ,tatwe do zrozumienia”. Zaleca si¢
nadawac tresci odpowiednia strukture i dyspozycjg, czyli podawaé najwazniejsza informacje
na poczatku kazdego akapitu. Jako najwazniejsza okres$la si¢ informacjg, jakie $wiadczenie

odbiorca otrzymuje i w jakim zakresie (lub jakiego nie otrzymuje).

4.3. Struktura decyzji

4.3.1. Elementy struktury decyzji

Wytyczne opisuja model decyzji Férsdkringskassan, czyli jej elementy obligatoryjne
i fakultatywne. Zastosowanie danych elementéw zalezy od charakteru decyzji.
Na przyklad negatywna decyzja musi zawiera¢ pouczenie o trybie odwolawczym, a
w przypadku pozytywnej decyzji jest to raczej niepotrzebne, cho¢ niewykluczone
przy szczegblnych sprawach [§ 21 Férvaltningslagen 1986:223,

notisum.se_Forvaltningslagen).

Do obligatoryjnych elementéw kazdej decyzji nalezy imig, nazwisko i adres odbiorcy —
umieszcza si¢ te dane po lewej stronie, nad okre$leniem sprawy. Jesli w danej sprawie
wystegpuje przedstawiciel lub pelnomocnik odbiorcy, to jego imig, nazwisko i adres znajduja
si¢ nad okre$leniem sprawy, natomiast nazwisko odbiorcy, poprzedzone wyrazem dotyczy
(gdller) — po prawej stronie. Decyzje dziela si¢ na sporzadzane odrgcznie (manuella beslut),
tzn. szablony, w ktérych urzednik wybiera migdzy alternatywnymi fragmentami i uzupehia
samodzielnie okreslone rubryki, oraz decyzje maszynowe (maskinella beslut) — gdzie caty
tekst jest juz gotowy. Te ostatnie wykorzystywane sa w najbardziej rutynowych sprawach
1 nie sa opatrywane nazwiskiem urze¢dnika, lecz tylko nazwa instytucji. W decyzjach
sporzadzanych odrgcznie pod nazwa instytucji znajduje si¢ nazwisko osoby sporzadzajace;j,
a w sprawach podlegajacych szczegdlnej procedurze — nazwiska dwoch osob, najczgsciej

z ich funkcja, czyli osoba podejmujaca decyzje (beslutsfattare) i1 osoba referujaca
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(foredragande). Decyzje Forsdkringskassan nie wymagaja podpisu (cho¢ — jak to wynika ze

zgromadzonego materialu — pisma wysylane za granic¢ bywaja opatrywane podpisem).

Wytyczne wymieniaja nazwy podtytulow'*® w metajezyku, ktore moga (choé nie wszystkie
musza) znalez¢ si¢ w kazdej decyz;ji:

e Fraza okre$lajaca sprawe (Arendemening)

Rozstrzygnigcie (Beslut)/ Rozstrzygnigcie tymczasowe (Provisoriskt beslut)
Uzasadnienie Forsikringskassan (Féorsdkringskassans motivering)

Opis sprawy (Beskrivning av drendet)

Przepisy, na ktorych opiera si¢ decyzja (Bestimmelser som beslutet grundas pa)
Informacja (Information)

Podtytut okresilenie sprawy jest obligatoryjny i ma wskazywac, jakiego swiadczenia dotyczy decyzja
(np. zasitek na dziecko, natomiast metajezykowe okreslenie sprawy nie ma pojawic¢ si¢ w tekscie).
Pozostale podtytuty wystepuja obligatoryjnie w komplecie tylko w decyzjach odmownych. Natomiast
w innych decyzjach — zaleznie od charakteru sprawy. Jesli decyzja w pelni odpowiada wnioskowi,
najczesciej nie zawiera instrukcji na temat trybu odwotawczego. W przypadku decyzji przyznajacej
zasitek rodzinny, ktory jest w Szwecji przyznawany automatycznie na kazde dziecko, sktada si¢ ona
tylko z dwoch elementow: rozstrzygnigcia i informacji. Ponizej zestawienie elementow typow decyzji

zawartych w korpusie:

Decyzja
Pozytywna Odmowna
e Okreslenie sprawy e Okreslenie sprawy
e Rozstrzygnigcie e Rozstrzygnigcie
e  Opis sprawy (opcjonalnie) e  Opis sprawy
e Uzasadnienie (opcjonalnie) e Uzasadnienie
e  Przepisy, na ktorych opiera si¢ decyzja e  Przepisy, na ktorych opiera si¢ decyzja
(opcjonalnie) e Instrukcja na temat trybu odwotawczego
e Instrukcja na temat trybu odwotawczego e Informacja

(opcjonalnie)
e Informacja

Pozytywna (§wiadczenia powszechne) Tymczasowa

e  Okreslenie sprawy (Zasitek na dziecko) Okreslenie sprawy

e Rozstrzygnigcie Rozstrzygnigcie

e Informacja Opis sprawy
Uzasadnienie

Przepisy, na ktorych opiera si¢ decyzja
Instrukcja na temat trybu odwotawczego
Informacja

1% Okreslenia podtytut bede uzywaé wymiennie z nagléwek (w j.szwedzkim rubrik) ze wzgledu na brak
jednoznacznego polskiego odpowiednika szwedzkiego wyrazu rubrik. Przez okreslenie podtytut (lub nagtéwek)
rozumiem tytul fragmentu (nie catego tekstu).
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4.3.2. Struktura informacyjna decyzji Forsikringskassan

Na podstawie ponizszego przykladu'®’ mozna omoéwi¢ strukture informacyjna decyzji
Forsdkringskassan. W strukturze tej mozna wyrdzni¢ datum (to co dane) i novum (to co
nowe). Istnieja dwie podstawowe struktury datum — datum sprawy i1 datum prawa. Datum
sprawy to zbior osob i1 wydarzen w danej sprawie (np. w tym przyktadzie wniosek Petera
Olssona w sprawie zasitku pielggnacyjnego na syna). W czg$ci tekstu zatytulowanej ,,opis
sprawy” (Beskrivning av drendet) urzad informuje odbiorcg, jakie informacje ma o sprawie i
(lub) ktére uznat za istotne. Wg kryteriow struktury informacji czg$¢ t¢ mozna nazwac
aktualizacjq ~ stanu  faktycznego.  Aktualizacji tej dokonuje nadawca tekstu
(Forsdkringskassan). Celem tej czesci tekstu jest umozliwienie odbiorcy weryfikacji, czy jego
wiedza o sprawie jest zgodna z wiedza nadawcy. Ten proces, ktory mozna nazwaé ustaleniem
adekwatnos$ci, odbywa si¢ w komunikacji urzad - obywatel. Jesli wymog adekwatnosci
wiedzy wstepnej odbiorcy (obywatela) i nadawcy (urzedu) jest spelniony, odbiorca akceptuje
tekst na tym etapie, jesli nie — odbiorca moze interweniowa¢ w celu sprostowania stanu
rzeczy. Tak wlasnie formuluje si¢ cel tego elementu decyzji w Riktlinjer 2005:14, str. 17 —
jako umozliwienie odbiorcy kontroli, czy urzad otrzymal i zapoznal si¢ z nadestanymi
dokumentami oraz czy wilasciwie zrozumiat wnioski obywatela. Aktualizacja stanu rzeczy
spelnia zatem wazna role¢ w komunikacji migdzy nadawca i odbiorca. Jest to obligatoryjny
element kazdej odmownej decyzji, zalecany takze przy niektorych pozytywnych

rozstrzygnigciach.

Datum prawa to zbidr przepisow prawnych obowiazujacych w Forsdkringskassan. Czgs$¢
tekstu, ktéra nazywam po polsku Podstawq prawnq (Bestimmelser som beslutet grundas pa)
wskazuje przepisy, na ktore urzad powotuje si¢ w danej sprawie — jest to zatem aktualizacja
datum prawa. Odbiorca decyzji moze kwestionowa¢ wybor podstawy prawnej, jest to jednak
potencjalnie trudniejsza droga podwazania decyzji, bo wymaga pewnej kompetencji prawne;j.

Czg$¢ ta formutowana jest na plaszczyznie czasu terazniejszego.

Urzad wydaje decyzj¢ na podstawie przepisow prawa odnoszacych si¢ do danej sytuacji,
zatem 1 datum sprawy 1 datum prawa, aktualizowane w tek$cie, tworza podstawe dla

uzgodnienia ostatecznego rozstrzygnigcia. Rozstrzygniecie (decyzja) i jego uzasadnienie sa

"7 Baza tekstu decyzji wg tzw. procedury specjalnej. Nie zataczam czeéci drugiej — informacyjnej
(dopetnienia). Przyklad jest fragmentem ttumaczenia omawianego tekstu [SE4].
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novum w strukturze informacyjnej tekstu. W uzasadnieniu nadawca postuguje si¢ faktami z
opisu sprawy W oparciu o przepisy powolane w podstawie prawnej. Uzasadnienie jest w
bezposredni sposdb powiazane z rozstrzygnigciem. A zatem wszystkie cztery wymienione
czg$ci — opis sprawy 1 podstawa prawna (aktualizacja datum) oraz decyzja 1 uzasadnienie
(novum) pozostaja ze soba w $cistym zwiazku. Stanowia one baze decyzji Forsdkringskassan,
co wynika rowniez z ram tekstu — pod akapitem podstawy prawnej (zakonczonym wzmianka
o mozliwos$ci odwotania si¢ od decyzji) umieszczona jest nazwa instytucji i nazwisko osoby

sporzadzajace;j.

Omawiany model informacyjny dotyczy decyzji wg tzw. specjalnej procedury (jak w
przyktadzie) oraz decyzji negatywnych — wymagajacych jak najszerszego wyjasnienia.
Natomiast w przypadku decyzji pozytywnych — catkowicie zgodnych z wnioskiem strony —
Forsdkringskassan stosuje zwykle formg skrdcona, zredukowana do samego rozstrzygnigcia

Bez wzgledu na obszernos¢ tekstu, baza tekstu jest umieszczona najczgsciej na jednej stronie.
Ta forma graficzna jest dla odbiorcy sygnatem, ze informacja tam umieszczona stanowi

glowna 1 jednolita strukturg.

Niebagatelna role dla odbioru informacji odgrywa jej kolejno§¢ w tekscie. Ogolne zasady
klarsprak jak 1 wytyczne Forsdkringskassan zalecaja zaczynanie tekstu od najwazniejszego
przeslania. Zasada ta uwidacznia si¢ w strukturze wzorca decyzji — baza tekstu zaczyna si¢
od rozstrzygnigcia, ktore jest dla czytelnika najwazniejsza informacj¢ (otrzymal czy nie
otrzymat danego $wiadczenia). W dalszej kolejnos$ci nastgpuja fragmenty z informacja (w
zalozeniu) znana (opis sprawy), uzasadnienie (przy decyzjach pozytywnych moze zostaé
pominigte jako nieistotne dla odbiorcy), odestanie do podstawy prawnej (traktowane jako
informacja techniczna) i ogélna informacja o mozliwosci odwotania si¢ od decyzji. Podobna
struktur¢ mozna zaobserwowac w strukturze dopefnienia tekstu — w decyzjach niecatkowicie
zgodnych z wola strony najpierw nastgpuje szczegdélowa informacja na temat trybu
odwotania, a dopiero potem podstawowe informacje na temat $wiadczenia (np. jak czgsto
bedzie przekazywane), potem za$ informacje dodatkowe (np. wplyw $wiadczenia na inne) i

na koncu umieszczane jest zwykle odestanie do zbioru informacji Forsdkringskassan.
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Forsékringskassan

www.forsakringskassan.se, Data 1(2)
0771-524 524 2008-09-10

Peter Olsson
Kanalgatan 14
757 27 Storstad

Zasitek pielegnacyjny

Decyzja

Forsékringskassan przyznaje Panu potowg zasitku pielggnacyjnego na Pana syna Antona

od stycznia 2008 do grudnia 2009. Zasitek wynosi 4 270 koron miesigcznie przed potraceniem
podatku i wyplaca si¢ go poczawszy od wrze$nia 2008. Za okres styczen — sierpien 2008 otrzymuje
Pan splatg w wysokosci 23 912 koron po potraceniu podatku.

Nie otrzymuje Pan niepodlegajacej opodatkowaniu czgsci zasitku na koszty dodatkowe.

Opis sprawy

W dniu 5 maja 2008 wystapil Pan z wnioskiem o zasitek pielggnacyjny na syna Antona. Napisat Pan
migdzy innymi, ze Anton potrzebuje codziennej pomocy. Podaje Pan takze, ze budzi sig on kilka razy
w ciagu nocy. Ocenit Pan swoje koszty dodatkowe na 4 500 koron rocznie.

Uzasadnienie

Ze wzgledu na swoja niepelnosprawnos¢ Anton potrzebuje specjalnych ¢wiczen i masazu

w ciagu dnia. W nocy Anton potrzebuje masazu. Forsikringskassan uznaje, ze koszty dodatkowe
wynosza do 4 500 koron rocznie. Forsékringskassan uznaje takze, ze koszty dodatkowe wraz ze
specjalng pielggnacja 1 opieka uprawniaja do polowy zasitku pielegnacyjnego.

Bedzie Pan otrzymywat 4 270 koron miesigcznie, poniewaz potowa zasitku wynosi 125 procent
kwoty bazowej netto.

Kwota bazowa netto za rok 2008 wynosi 3 416 koron miesigcznie.

Musi Pan placi¢ podatek od catego zasitku pielggnacyjnego, poniewaz Pana koszty dodatkowe sa
nizsze niz 18 procent kwoty bazowej netto.

Podstawa prawna

Decyzja ta oparta jest na nastgpujacych przepisach:

§§ 8-10 oraz §13 ustawy o zasitkach inwalidzkich i zasitkach pielggnacyjnych
rozdziat 11 § 31 ustawy o podatku dochodowym (1999:1229)

Moze Pan znalez¢ te przepisy w katalogu przepisow Forsikringskassan na stronie internetowej
www.forsakringskassan.se.
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Forsékringskassan

www.forsakringskassan.se, Data 2(3)
0771-524 524 2008-09-10

Moze Pan zada¢ ponownego rozpatrzenia decyzji przez Forsékringskassan, jesli uwaza Pan, Ze jest
ona btedna. Wigcej informacji na ten temat oraz inne wazne informacje znajdzie Pan na koncu tego
pisma.

Forsakringskassan
Gunilla Karlsson

Osoba podejmujaca decyzje Anders Johansson
Osoba referujaca sprawg

Adres pocztowy Adres Telefon PlusGiro
Forsakringskassans 0771-524 524

inldsningscentral, 83988

Ostersund Adres internetowy Faks Nr organizacyjny
Poczta elektroniczna www. forsakringskassan.se 010-999 99 99

www. forsakringskassan.se

4.4. Analiza tekstow

Analiza tekstow uwzglednia dwa elementy: analiz¢ sktadniowo-leksykalng i pordwnanie

wskaznikow czytelnosci LIX 1 indeksu trudnosci FOG.

4.4.1. Metody analizy skladniowo-leksykalnej
Analiza skladniowo-leksykalna przebiega wedlug metody Hellsponga i Ledina (2006:78-79).
Opierajac sig¢ na tej metodzie okre§lam charakter tekstu jako

e nominalny lub werbalny,

e specjalistyczny lub niespecjalistyczny,

e konkretny lub abstrakcyjny.

Charakter nominalny wzglednie werbalny okre§lam przy uzyciu kwoty nominalnej NQ
(stosunek liczby rzeczownikéw do czasownikdw w tekscie). Nominalno$¢ wynika réwniez
z uzytych w tekscie dhugich fraz nominalnych i charakteru dhugich zdan (zdania o dhugich
frazach nominalnych Iub zdania wspohzednie zlozone maja charakter nominalny).
O charakterze specjalistycznym lub niespecjalistycznym tekstu w jezyku szwedzkim

$wiadczy wystepowanie rzeczownikéw zlozonych, bardzo dhugich wyrazéw (ponad 14 liter),
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réznorodnych wyrazéw o funkcji gramatycznej (w tym przyimkoéw zlozonych), liczebnikow
1 termindw. O specjalistycznym lub niespecjalistycznym charakterze tekstu §wiadczy poza
tym cecha skladniowa — zdania o dlugiej frazie przedorzeczeniowej. O abstrakcyjnym
charakterze tekstu $wiadczy uzycie rzeczownikow odczasownikowych
1 odprzymiotnikowych, tendencja wystgpowania niewielu okolicznikow lokalnych
1 temporalnych, cz¢ste uzycie strony biernej oraz brak zaimkow osobowych w 1. 1 2. osobie Ip

1 1lm.

4.4.2. Wskazniki czytelnosci i trudnosci tekstu dla jezyka szwedzkiego

Poza opisanymi nizej wskaznikami czytelnosci 1 trudnosci tekstu jako wykladnik trudnosci
tekstu nalezy traktowaé kwotg nominalng NQ. Dla jgzyka szwedzkiego oblicza si¢ rowniez
dhugo$¢ frazy przedorzeczeniowej. Dane na temat wartosci kwoty NQ 1 dlugosci frazy

przedorzeczeniowej dla poszczegdlnych gatunkow podaje Lagerholm (2008: 250).

4.4.2.1. Wskaznik czytelnosci tekstu LIX

Badania nad trudnoscia tekstu w Szwecji 1 w Polsce prowadzono od lat szec¢dziesiatych.
Trudnos$¢ tekstu ocenia si¢ za pomoca formut uwzgledniajacych np. dlugosé zdan i dtugosé
wyrazow. Opracowano réwniez inne formuty biorace pod uwage np. przynalezno$¢ wyrazow
do czestego badZz rzadkiego slownictwa. W Polsce'® zagadnienie to badal m.in. Pisarek
(1966) i Gajda (1990), w Szwecji prekursorem tych badan byt C.H. Bjornsson (1968), ktory
opracowal tzw. wskaznik czytelnos$ci LIX (ldsbarhetsindex), stosowany w Szwecji do dzis.
Wskaznik LIX oblicza si¢ za pomoca wzoru:

LIX= przecietna diugosc¢ zdania w tekscie + udziat procentowy dtugich wyrazow

(ponad 6 liter)we wszystkich wyrazach

Wartos¢ LIX okresla stopien trudnosci tekstu wg skali dla jezyka szwedzkiego:
LIX ponizej 30 — tekst bardzo latwy, literatura dziecigca

LIX 30 do 40 — test tatwy, literatura pigkna, popularne gazety

LIX 40 do 50 — tekst $redniotrudny, zwykty tekst gazetowy

LIX 50 do 60 — tekst trudny, zwykta wartos¢ dla tekstow urzgdowych

LIX ponad 60 — tekst bardzo trudny, biurokratyczny

1% W Polsce przy pomocy roznych wskaznikéw badano m.in. trudnoéé tekstow czasopism naukowych (Nowak
2000) i konstytucji panstw europejskich (Iluk, Pastwa 2006).
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4.4.2.2. Wskaznik trudnosci tekstu FOG

Jak podkreslaja Broda, Maziarz, Piekot i Radziszewski (2010:24) trudnos$¢ tekstu jest cecha
obiektywna tekstu, natomiast zrozumiato§¢ cecha subiektywna, przypisywana tekstowi przez
czytelnika na podstawie subiektywnej oceny percepcji. W badaniach podejmowano jednak
proby potaczenia wskaznikéw trudnosci ze zrozumiatoscia tekstu. Jednym z wynikow tych
badan jest opracowany przez Gunninga (1952) indeks FOG, pozwalajacy okresli¢, ile lat
szkolnej edukacji wymaga zrozumienie danego tekstu. Indeks FOG oblicza si¢ wedlug
nastgpujacego wzoru:

FOG= 0,4 x [(przecietna dtugos¢ zdan) + procentowy udziat wyrazow ponad 2 sylaby
we wszystkich wyrazach w tekscie]

W literaturze szwedzkiej mozna znalez¢ wzmianki o indeksie FOG (nyteknik.se Melin 2008).

Nie znalaztam jednak informacji, ze relewancja indeksu zostata zbadana.

4.4.3. Metoda ttumaczenia tekstow

Jesli thumaczenie zorientowane na jgzyk docelowy (polski) rézni si¢ w sposéb istotny od
thumaczenia zorientowanego na jezyk zrodlowy, postuguje si¢ wariantami TLOT (7arget-
Language Oriented Translation) 1 SLOT (Source-Language Oriented Translation).
Szwedzkie formy adresatywne tlumacze w tekstach zindywidualizowanych (np. decyzjach)

uzywajac formy adresatywnej Pan lub Pani:
Anmil foréndringar
TLOT: Musi Pan/Pani zglosi¢ zmiany.

4.5. Skladnia i leksyka

Nominalno$¢ tekstow wyraza si¢ kwota nominalng NQ, ktora waha si¢ od 1,2 [SE7], wartosci
odpowiadajacej statystycznej nominalno$ci wypracowania na poziomie licealnym, a ok. 1,7
[SE2], [SE4], wartosci odpowiadajacej statystycznej nominalnosci broszury (Lagerholm
2008: 250). Dane dla poszczegdlnych decyzji mozna odczyta¢c w tabeli 2, a
w diagramie 4 porownac $rednig warto$¢ NQ (obliczona z o$miu prezentowanych tekstow)
z innymi gatunkami.

Tabela 2. Warto$¢ kwoty nominalnej NQ dla poszczegolnych tekstow.

SE1 SE2 SE3 SE4 SES SE6 SE7 SE8 Srednia

NQ 1,4 1,7 1,3 1,7 1,3 1,1 1,2 1,3 1,4
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Diagram 4. Kwota nominalna NQ dla usrednionej decyzji z badanego korpusu (stlupek czarny) w
poréwnaniu z NQ dla innych gatunkéw tekstu wg Lagerholma (2008:250) (stupki szare).

2 1,9

1,8

1,6

1,4

1,2

0,8

0,6

0,4 1

0,2

0,

Legenda:

0,5 — warto$¢ NQ dla gatunku rozmowa

0,7 — warto$¢ NQ dla gatunku ustna debata

1,2 — warto$¢ NQ dla gatunku wypracowanie na poziomie licealnym
1,4 — warto$¢ NQ dla ,,$redniej” decyzji Forsékringskassan

1,5 — warto$¢ NQ dla gatunku tekst argumentacyjny

1,6 — warto$¢ NQ dla gatunku gazeta

1,7 — warto$¢ NQ dla gatunku broszury

1,9 — warto$¢ NQ dla gatunku podrgcznik

Pod wzgledem dlugosci fraz nominalnych teksty wykazuja charakter posredni. Frazy
nominalne sa najczesciej jednowyrazowe, rzadziej wystepuja frazy dwuwyrazowe — annan
information (inna informacja) [SE1], hela bidraget (caly zasilek) [SE4], lub trzy-
i czterowyrazowe frazy nominalne ett halvt bidrag (potowa zasitku) [SE4], kronor
i mdnaden (koron w miesiacu), gemensam rdttslig vdrdnad (wspolna opieka prawna),
vdrdnaden om ditt barn (opieka nad twoim dzieckiem) [SE1]. Do dlugich fraz nominalnych
naleza sporadycznie uzyte nazwy aktow prawnych lagen (1998:703) om handikappersdttning
och vardbidrag [ustawa (1998:703) o zasitku opiekunczym i zasitku pielegnacyjnym] [SE4],
lagen (1947:529) om allmdnna barnbidrag [ustawa (1947:529) o powszechnych zasitkach
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rodzinnych] [SES], lagen (1962:381) om allmdn forsdkring [ustawa (1962:381)

o powszechnym ubezpieczeniu] [SE6].

Liczba zdan podrzednych przypadajacych na jedno zdanie graficzne wynosi $rednio 0,92. Jest
to warto$¢ na poziomie tekstow publicystycznych (Lagerholm 2008:249). Wg Hellsponga i
Ledina (2006:78) obecno$¢ wielu zdan podrzednych $wiadczy o werbalnym charakterze
tekstu. Z uwagi na to, ze duza liczba zdan podrzednych jest cecha zaréwno tekstow ustnych
jak 1 np. prawnych (Lagerholm 2008:249), trudno z takiej cechy wyciaga¢ wnioski na temat
werbalno$ci czy nominalno$ci, dlatego nie umieszczam tego kryterium przy ocenie ogolne;j

tekstow.

Tabela 3. Liczba zdan podrzednych przypadajacych na jedno zdanie graficzne w tekstach decyzji.

SE1 SE2 SE3 SE4 SES SE6 SE7 SE8 srednia

0,89 0,33 1,14 1,48 0,75 0,80 0,85 1,13 0,92

Srednia dlugo$é zdania w tekstach waha sie od 10 do 15 wyrazéw. Charakter dlugich zdan
jest werbalny, wynikajacy z uzycia wielu zdan podrz¢dnych [SE1] przyktad (b), okolicznikow
przyimkowych [SE4] przyklad (a) lub nominalny — spowodowany uzyciem zdan
wspotrzednych [SE4] przyktad (b) albo enumeracji [SE1] przyktad (a), lub tez mieszany —
wynikajacy z uzycia zdan podrzg¢dnych 1 wspdhrzednych jednocze$nie [SE7].

[SE1]
(a) Flerbarnstilligget &r 150 kronor i manaden for det andra barnet, 454 kronor for det tredje, 1010

kronor for det fjarde och 1 250 kronor for det femte och varje vytterligare barn. [30 wyrazow]

Dodatek dla rodzin wielodzietnych wynosi 150 koron miesiecznie za drugie dziecko, 454 koron

za trzecie, 1010 koron za czwarte i 1250 koron za pigte i kazde nastepne dziecko.

(b) Om ni inte kunnat forutse att utlandsvistelsen skulle dverstiga sex ménader nér ni reste, maste ni
hora av er till Forsdkringskassan si snart ni vet att vistelsen kommer att overstiga den tiden. [31
wyrazow|

Jesli w chwili wyjazdu nie mogl Pan/nie mogla Pani przewidziel, ze pobyt za granicq przekroczy szes¢
miesiecy, musicie skontaktowa¢ sie z Forsdkringskassan, gdy tvlko dowiecie sie, ze pobyt przekroczy

szeS¢ miesiecy.
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[SE4]
(a) Forsédkringskassan beviljar dig halvt vardbidrag for din son Anton for perioden januari 2008

till och med december 2009 . [20 wyrazdw]

Forsdkringskassan przyznaje Panu polowe zasitku pielegnacyjnego na Pana syna Antona na okres

od stycznia 2008 do grudnia 2009 wigcznie.

(b) Erséttningen blir 4 270 kronor per ménad fore avdrag for skatt och borjar betalas ut fran och med
september 2008. [19 wyrazow]
Zasitek wynosi 4 270 koron miesi¢cznie przed potraceniem podatku i wyplaca si¢ go poczawszy

od wrzesnia 2008.

[SE7]

Du har begért omprovning av beslutet och du anser att beslutet ska dndras darfor att du inte kan arbeta
pa grund av ryggproblem. [23 wyrazy]|

Zazqdata Pani ponownego rozpatrzenia decyzji i uwaza Pani, ze decyzje nalezy zmienic, poniewaz nie

moze Pani pracowac z powodu problemow z kregostupem.

Decyzje Forsdkringskassan maja tylko czg$ciowo charakter specjalistyczny. W tekstach

wystepuja terminy specjalistyczne na okreslenie przyznawanych $wiadczen. Stanowia one

9

wigkszo$¢ uzytych rzeczownikoéw  zlozonych:  barnbidrag'®”  (zasitek rodzinny),

flerbarnstilligg''® (dodatek dla rodzin wielodzietnych) [SE1], [SE5], jamstdllhetsbonus'"’

(ulga podatkowa za okres urlopu wychowawczego) [SE2], graviditetspenning ' (zasitek dla

10()Barnbzdmg (zasitek rodzinny) to $wiadczenie powszechne dla kazdego dziecka do 16. roku zycia
mieszkajacego na state w Szwecji. Zasitek przyznawany jest automatycznie (bez wniosku), na podstawie
danych, ktére Forsdkringskassan otrzymuje z ewidencji ludnosci. Wraz z wprowadzeniem powszechnego
zasitku rodzinnego zlikwidowano ulge podatkowa na dzieci. Odpowiednikiem tego $wiadczenia w polskim
systemie polityki spotecznej jest zasitek rodzinny, przyznawany na wniosek i po spelnieniu okreslonego
kryterium dochodowego.

1%0sobom otrzymujacym zasitek rodzinny na dwoje lub wigcej dzieci przystuguje flerbarnstilligg (SLOT:
dodatek dla rodzin wielodzietnych, TLOT: dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;j).
W tlumaczeniu decyzji zastosowatam ekwiwalent SLOT, poniewaz reprezentuje on nieurzgdowy (potoczny)
wariant leksykalny, a tym samym odpowiada zaleceniom klarsprdk.

M Fimstalldhetsbonus (SLOT: premia za rownouprawnienie) to $wiadczenie wyptacane za korzystanie przez
rodzicow z urlopu wychowawczego w mozliwie rownym wymiarze. Ze wzglgdu na brak ekwiwalentnego
$wiadczenia w polskim systemie postuguje si¢ terminem wiasnym TLOT: ulga podatkowa za okres urlopu
wychowawczego. Matka i ojciec moga korzysta¢ z 240 dni urlopu na rodzica. 60 dni zarezerwowanych jest do
osobistego wykorzystania przez kazdego z rodzicow, pozostate dni mozna odstapi¢ drugiemu z rodzicow.
Rodzicowi, ktory korzystat dtuzej z zasitku rodzicielskiego przystuguje ulga podatkowa.

"2Graviditetspenning (zasitek dla kobiet w ciazy) otrzymuja kobiety wykonujace wyczerpujaca fizycznie prace
lub pracujace w warunkach szkodliwych dla dziecka — jesli pracodawca nie jest w stanie przesuna¢ ich na inne
stanowisko pracy zapewniajace odpowiednie warunki. Zasilek moze by¢ wyptacany w czterech wymiarach (od
pelnego wymiaru do jednej czwartej zasitku), zaleznie od zmniejszenia czasu pracy. W polskim systemie
ubezpieczen spotecznych kobieta cigzarna moze otrzymac zasitek chorobowy. Poniewaz warunkiem otrzymania
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kobiet w ciazy) [SE3], vdrdbidrag'"”® (zasitek pielegnacyijny) assistansersdttning''? (zasitek na
asystenta osobistego) [SE4], sjukersittning'” (renta z tytulu niezdolnosci do pracy) [SE7],
handikappersdtming''® (zasilek pielegnacyjny) [SE8]. Cze$¢ z tych zlozen nalezy do grupy
bardzo dlugich wyrazow (ponad 14 liter): assistansersdttning, jamstdlldhetsbonus,
flerbarnstilligg, handikappersdttning, graviditetspenning. Bardzo dlugim wyrazem jest
nazwa Forsdkringskassan, sporadycznie wystgpuja inne wyrazy z tej kategorii:
utlandsvistelsen (pobyt za granica), forutsdttningen (warunek) [SE1], slutskattebeskedet
(decyzja o podatku rocznym) [SE2], inkomstskattelagen (ustawa o podatku dochodowym),
prisbasbeloppet (bazowy wskaznik cen) [SE4], folkbokforingen (ewidencja ludnos$ci) [SES],
forvaltningsrdtten (sad administracyjny), omprovningsenheten (wydzial ds. odwotan) [SE7].
Ogodlnie udziat procentowy dtugich i1 bardzo dlugich wyrazéw waha si¢ od okoto 20 [SE1],
[SE3], [SE6] do ok. 28 [SE7]. Za najbardziej specjalistyczne pod tym wzgledem uznad
mozna teksty [SE4] i [SE7], reprezentujace przedzial migdzy 25 a 28 wyrazéw w zdaniu.

Zgodnie z wytycznymi Forsdkringskassan (Riktlinjer 2005:10) zwroty typu till exempel
(na przyklad), frdan och med (wlacznie od) [SE1] przyktad (a), det vill sdiga (to znaczy) nie sa
skracane (rekomendacja ta dotyczy tylko pism adresowanych do klientow). Wskazowki
dopuszczaja uzycie powszechnie znanych skrotow i skrétowcow utworzonych od nazw
organizacji. Zgodnie z ta wskazowka w tekstach decyzji podaje si¢ skrécone nazwy Unii

Europejskiej 1 Europejskiego Obszaru Gospodarczego — EU, EES [SE1] przyktad (b).

zasitku chorobowego jest zwolnienie lekarskie (niepotrzebne przy $wiadczeniu szwedzkim) bardziej
adekwatnym ekwiwalentem szwedzkiego terminu jest thumaczenie zorientowane na jezyk zrédiowy (SLOT):
zasitek dla kobiet w ciqzy.

"Virdbidrag (zasitek pielegnacyjny) — to zasitek przystugujacy na chore lub niepetnosprawne dziecko, ktore
potrzebuje specjalnej opieki i pielggnacji przez co najmniej 6 miesigcy. Wysoko$¢ tego zasitku zalezy od potrzeb
dziecka. Przy ustalaniu wysoko$ci zasitku bierze si¢ pod uwagg koszty dodatkowe zwiazane z choroba lub
niepetnosprawnoscia dziecka.

"4 4ssistansersdttning (zasitek na asystenta osobistego) wyplaca si¢ na wniosek osob, ktére potrzebuja ponad 20
godzin tygodniowo pomocy przy spetnianiu swoich podstawowych potrzeb zyciowych takich jak jedzenie,
mycie, ubieranie si¢ i komunikowanie z otoczeniem. Zasitek wyptaca si¢ np. osobom autystycznym, osobom po
uszkodzeniach moézgu i z innymi dysfunkcjami, ktore nie wynikaja z normalnego procesu starzenia sig.
"Sjukersdttning (SLOT: $wiadczenie chorobowe, TLOT: renta z tytutu niezdolnosci do pracy) to $wiadczenie
przystugujace osobie w wieku migdzy 30. a 64. rokiem zycia, ktdra z powodu choroby lub niepelnosprawnosci
prawdopodobnie juz nigdy nie bgdzie mogta pracowaé¢ w pelnym wymiarze. Nalezy odrozni¢ od sjukpenning
(zasitek chorobowy), wyptacanego przez okres czasowej niezdolnosci do pracy.

116Hanah'kappersc'ittning (SLOT: zasitek dla niepelnosprawnych, TLOT: zasitek pielggnacyjny) to zasitek
przeznaczony dla o0sob, ktére z powodu choroby lub niepelnosprawnosci potrzebuja pomocy w zyciu
codziennym, w tym takze w celu wykonywania pracy lub odbywania studiow. Zasitek moga otrzymac osoby,
ktére takiej pomocy potrzebuja od co najmniej roku.
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Skrotow uzywa si¢ takze do okreSlania czg$ci aktdéw prawnych kap.(kapitel — rozdziat)

we fragmentach okreslajacych podstawe prawna [SE4].

[SE1]
(a) Barnbidraget dr 1 050 kronor per méanad, det vill sdga 12 600 kronor per ar.

Zasilek na dziecko wynosi 1 050 koron miesiecznie, to znaczy 12 600 koron rocznie.

[SE1]
(b) Du maéste kontakta Forsékringskassan direkt om (...) du, den andra forédldern eller barnet flyttar till
nagot annat EU- eller EES-land.

Musi Pani jak najszybciej skontaktowac sie z Forsdkringskassan, jesli (...)Pani, drugie z rodzicow lub

dziecko przeprowadzi si¢ do innego kraju UE lub EOG.

[SE4]:
Det hir beslutet dr grundat pa 7 kap. 1-3-§§ och 20 kap. 10 § lagen (1962:381) om allmén forsakring.
Ta decyzja oparta jest na §§ 1-3, rozdzial 7 i § 10, rozdzial 20 ustawy o powszechnym ubezpieczeniu

(1962:381) (...).

O specjalistycznym charakterze tekstu §wiadczy czgste wystgpowanie liczebnikow:

Fraza przedorzeczeniowa jest zwykle krotka

w datach: (...) 31 augusti — 6 september (31 sierpnia — 3 wrzes$nia) [SE6]

w kwotach: 150 kronor (150 koron) [SE1]

w oznaczeniach aktow prawnych: 7 kap. 1-3-§§ och 20 kap. 10 § lagen (1962:381) om
allmdn  forsdkring [rozdziat 7 1 § 10, rozdziat 20 ustawy o powszechnym
ubezpieczeniu (1962:381)] [SE4]

w oznaczeniach teleadresowych: 0771-524-524 [SE1].

""", Dominuja zdania rozpoczynajace si¢

od jednowyrazowego podmiotu. Najczestszym podmiotem jest du (ty), drugim pod wzgledem

frekwencji podmiotem na pierwszej pozycji w zdaniu jest zwykle nazwa Forsdkringskassan:

[SE 6]
(a) Du kan inte fa tillfdllig foréldrarpenning for dagar (...)

Nie moze Pan/Pani otrzyma¢ zasitku opiekunczego za dni (...)

(b) Forsdkringskassan méste fa brevet inom tva ménader (...)

Forsékringskassan musi otrzymac pismo w ciagu 2 miesigcy (...)

" Dhugosé frazy przedorzeczeniowej obliczalam z pominieciem zdan ztozonych rozpoczynajacych sie od
podrzednych.
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Srednia dilugoéé frazy przedorzeczeniowej zbliza sktadnie w decyzjach do gatunkéw
mowionych. Statystyczna dlugos¢ tej frazy dla gatunku rozmowy wynosi 1,4, dla debaty
ustnej — 1,9 (Lagerholm 2008:250).

Tabela 4. Dlugos¢ frazy przedorzeczeniowej w poszczegolnych tekstach decyzji.

SE1 SE2 SE3 SE4 SES SE6 SE7 SE8 Srednia

1,6 1,0 1,5 1,0 1,5 1,1 2,4 1,6 1,5
Roéwniez ze wzgledu na uzycie potocznego stownictwa (np. fd@ — dostaé) oraz prostych
itypowych wyrazow o funkcji gramatycznej (np. przyimek om — o) teksty te mozna

zakwalifikowa¢ do tekstow o charakterze niespecjalistycznym. Elementy $wiadczace
o specjalistycznym charakterze tekstu (np. terminy specjalistyczne, liczebniki) sa nieodzowne
do przekazania treSci, natomiast stosowanie potocznego stownictwa i sktadni zblizonej

do jezyka méwionego podwyzsza zrozumialos$¢ tekstu.

Teksty maja w przewazajacym stopniu charakter konkretny. Nie ma w nich rzeczownikéw
czysto abstrakcyjnych. Rzeczowniki odczasownikowe sjdlvbetjining (samoobshuga) [SE6],
omprovning (ponowne rozpatrzenie) [SES], forsdkring (ubezpieczenie) [SE4] przyklad (a),
fordndring (zmiana) [SE4] przyklad (b), utbetalning (wyptata) [SE4] przykiad (c), ersdttning
(Swiadczenie) [SE4] przyktad (d), uzywane sa w konkretnym znaczeniu, co wynika
z podanych kontekstow.

[SE4]
(a) lagen (...) om allmén forsékring (..)
ustawa (... ) o powszechnym ubezpieczeniu (...)

(c) For tiden januari — augusti 2008 fér du en retroaktiv utbetalning pa 23 912 kronor (...)
Za okres styczen — sierpien 2008 otrzymuje Pan splate w wysokosci 23 912 koron (...)

(d) Om du fér erséttning som du inte haft ratt till (...)
Jesli dostanie Pan Swiadczenie, do ktorego nie miat Pan prawa (...).

Uzycie okolicznikdOw miejsca i1 czasu $wiadczy o konkretnym charakterze tekstow.

Okoliczniki czasu wskazuja np. kiedy wptynat wniosek lub od kiedy przystuguje §wiadczenie:
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[SES]
Din anmélan kom in den 20 september 2010.
Pani wniosek wplynqt 20 wrzesnia 2010.

[SE1]
(a) Du fér ocksa flerbarnstillagg (...) frén och med november 2010.
Otrzymuje Pani rowniez dodatek dla rodzin wielodzietnych (...) od listopada 2010.

Okoliczniki miejsca okreslaja przede wszystkim, gdzie nalezy szuka¢ informacji lub dokad

nalezy wysta¢ odwolanie:

[SE1]
(b) Det finns mer information om barnbidrag pd www.forsakringskassan.se.
Na stronie www.forsakringskassan .se znajduje si¢ wiecej informacji na temat zasitku.

[SE7]
Overklagandet skickas till Forsikringskassan, Omprévningsenheten, Box 555, 999 99 Storstad.
Odwolanie przesyta sie do Forsdikringskassan, Dzialu ds. odwotan, Box 555, 999 99 Storstad.

Liczba konstrukcji biernych jest w tekstach bardzo zrdéznicowana — waha si¢ od 0
do 14 procent w calkowitej liczbie czasownikdéw. Najwigcej czasownikow w stronie biernej
wystepuje w decyzjach odmownych [SES], [SE6] 1 [SE7] w instrukcji na temat trybu
odwolawczego. Wskazowki te zawiera rowniez pozytywna decyzja [SE8], poniewaz w tym

przypadku sporna moze by¢ wysokos$¢ §wiadczenia.

Tabela 5. Liczba i udziat procentowy konstrukeji biernych w catkowitej liczbie czasownikéw. Udziat
procentowy podany jest w nawiasach okraghych.

SE1 SE2| SE3 SE4 SES SE6 SE7 SE8 | Srednia

Liczba czasownikow | 7 (10,4)| 1(9,1) 0] 6(7,1)|7 (14,0)| 6(12,0)| 7(13,5)| 9 (12,5) (9,8)
w stronie biernej

Konstrukcja 0 0 0 0 0 0| 1(1,9 0 (0,2)
Z nieosobowym
podmiotem man

7(104) ] 1O, 0] 6(7LD)|7 (140)| 6 (12,0)] 8(154)| 9 (12,5)] (10,0)

Tekst [SE7] dotyczy odwolania do Sadu Administracyjnego (decyzja byla juz ponownie
rozpatrywana przez Forsdkringskassan), tekst [SE8] informuje, jak nalezy zada¢ ponownego
rozpatrzenia sprawy. Oba teksty zwracaja si¢ bezposrednio do odbiorcy, uzycie strony bierne]
wynika m.in. z propozycji skorzystania z pelnomocnika (c¢) oraz z unikania nazywania
instancji odwolawczej (a) 1 (b). W przypadku (c) wykonawca czynnosci jest nieznany,

w przypadku (a) i (b) — oczywisty.

172



http://www.forsakringskassan.se/

[SE7]

Brevet ska innehélla foljande uppgifter:
Vilket beslut du vill 6verklaga

(a) Hur du vill att beslutet ska éndras

(b) Varfor du vill att beslutet ska @ndras (..)

(_ ¢) Om du anlitar ombud ska en fullmakt i original skickas med. (...)

Overklagandet skickas till Forsikringskassan (...)

Pismo powinno zawiera¢ nastepujqce dane:
od ktorej decyzji chee sie¢ Pani odwolac

(a) TLOT: jakiej zmiany Pani sie domaga SLOT: jak chce Pani, aby decyzja zostala zmieniona

(b) dlaczego domaga sie Pani tej zmiany (..)SLOT: dlaczego chce Pani, aby zostala ona zmieniona

( ¢) Jesli korzysta Pani z pomocy pelnomocnika, nalezy zalgczy¢ pelnomocnictwo w oryginale.
Odwotanie przesyla sie do Forsdkringskassan (...)

[SE6]

Du kan begéra att beslutet omprovas

Om du anser att det hér beslutet dr fel kan du begidra att Forsikringskassan omprovar det. Skriv da ett
brev till Forsékringskassan dér du anger (a) vilket beslut som ska omprdvas, (b) hur du vill att beslutet
dndras och varfor. Skriv ocksa ditt namn, personnummer, adress och telefonnummer. ( ¢) Om du anlitar

ombud ska en fullmakt i original skickas med.

Moze Pani zqda¢é ponownego rozpatrzenia decyzji.
Jezeli uwaza Pani, zZe decyzja ta jest bledna, moze Pani zqdac¢ jej ponownego rozpatrzenia przez
Forsdkringskassan. Prosze wowczas napisacé do Forsdkringskassan i podac, (a) ktora decyzja powinna

zosta¢ ponownie rozpatrzona, (b) jakiej zmiany Pani sie domaga i dlaczego. Prosze podac rowniez

swoje nazwisko, adres i numer telefonu. (c) Jesli korzysta Pani z pomocy petnomocnika, nalezy zatqczy¢

petnomocnictwo w oryginale.

W decyzji [SE1] wzglednie duzo czasownikow biernych wystgpuje w informacji ogdlnej (pod
nagtéwkiem Informacja, umieszczonej na drugiej stronie tekstu). Wykonawca czynnosci jest

we wszystkich przypadkach Forsdkringskassan.
[SE1]

Du far den forsta utbetalningen inom tvé veckor. (...). (a) Pengarna kommer att séttas in pa det konto

som du har anmalt till Forsakringskassan. Ett barn som bor i Sverige har rétt till allmént barnbidrag.

(b) Det betalas ut frén och med ménaden efter barnets fodelse.

(c) Barnbidraget betalas ut manadsvis till och med det kvartal da barnet fyller 16 ar. (...)

(d) Barn tas med i berdkningen for flerbarnstilldgg langst till och med juni det ar de fyller 20. (...).

(e) Om barnbidraget delas mellan er raknas eventuellt flerbarnstilldgg ut pé nytt.
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(f) Flerbarnstilligget delas proportionerligt''® i forhallande till antalet barnbidrag som ni fir.

Pierwszq wyplate zasitku otrzyma Pan/Pani w ciqgu dwoch tygodni. (...)
Pieniqdze bedq wplacane na konto, ktore Pan/Pani podat/a Forsdkringskassan. Dziecko, ktore mieszka
w Szwecji, ma prawo do powszechnego zasitku rodzinnego.

Wyplaca sie go od miesigca, ktory nastepuje po urodzeniu sie dziecka.

Zasitek rodzinny wyplaca sie co miesiqc az do kwartatu, w ktorym dziecko ukonczy 16 lat(...)

Przy obliczeniu dodatku dla rodzin wielodzietnych uwzglednia sie dzieci maksymalnie do czerwca roku,
w ktorym konczq 20 lat. (...)

Jesli zasilek zostanie podzielony miedzy Panstwa, ewentualny dodatek dla rodzin wielodzietnych oblicza

Sie na nowo.
Dodatek dla rodzin wielodzietnych dzieli sie proporcjonalnie do liczby zasitkow rodzinnych, ktore

Panstwo otrzymujq.

Tekst [SE7] zawiera jedna konstrukcje bezosobowa z podmiotem man. Konstrukcja ta
znajduje si¢ w uzasadnieniu decyzji, w ktorym nadawca dokonuje ogélnej interpretacji
przepisOw. Zazwyczaj uzasadnienia stwierdzaja jedynie, co wynika z przepisow dla
konkretnego odbiorcy. Interpretacja przepisu na poziomie ogdélnym to zatem zabieg
wyjatkowy, podyktowany prawdopodobnie tym, ze ta odmowna decyzja [SE7] jest wynikiem
ponownego rozpatrzenia sprawy i nadawca chce ja jak najpehiej uzasadnic.

[SE7]
Man kan fé sjukerséttning bara om det stér helt klart att arbetsformagan ar stadigvarande nedsatt. Med

stadigvarande menas att det &r troligt att man aldrig mer kommer att kunna arbeta heltid.

Rente z tytutu niezdolnosci do pracy mozna otrzymac tylko wtedy, gdy jest oczywiste, ze zdolnos¢ do
pracy jest obnizona na state. Przez sformulowanie ,,na stale” rozumie sie, ze prawdopodobne jest, ze

Jjuz nigdy nie bedzie mozna pracowacé w petnym wymiarze.

W korpusie istnieja dwa teksty sformulowane wylacznie (lub prawie wylacznie) w stronie
czynnej. Pozbawiony strony biernej tekst [SE3] jest decyzja pozytywna nieokreslajaca
zadnych obowiazkéw wobec odbiorcy, podobnie jak decyzja [SE2], ktora zawiera tylko jedna

konstrukcje bierna:

"8 Wg stownika Nationalencyklopedin (www.ne.se) proportionerlig oznacza som har limpliga eller vackra
proportioner (ktory ma odpowiednie lub piekne proporcje) w opozycji do proportionell — som har en
omfattning som varierar men star i bestimd relation till ndgot annat (ktory ma zmienng wielkos¢ lecz pozostaje
do czegos w okreslonym stosunku). Zastosowany wariant leksykalny jest zatem nieprawidtowy.
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[SE7]
Jamstélldhetsbonusen sétts in pé ditt skattekonto i samband med slutskattebeskedet.

Ulga podatkowa zostanie wplacona na Pana konto podatkowe w terminie wydania decyzji o wysokosci

Pana podatku rocznego.

Sredni procentowy udziat konstrukcji biernych wynosi 10,0 i jest to wskazanie do$é wysokie
(por. wynik dla ulotek i broszur ok. 6). Wynika to prawdopodobnie z dlugosci tekstow —
tekst najdtuzszy w tym korpusie [SE4] zawiera podobna liczbg konstrukcji biernych co tekst
krotszy [SES], a udziat procentowy konstrukeji biernych jest w tek$cie [SE4] dwa razy nizszy
niz w tek$cie [SES]. Nalezy uwzgledni¢, ze wigkszo$¢ konstrukeji biernych zawartych jest w
jednym elemencie (wskazowkach na temat trybu odwotawczego), ktory to element wystepuje
zawsze w decyzjach odmownych i niektorych pozytywnych. W podsumowaniu cech
stylistycznych teksty [SE2], [SE3] i [SE4] uznajg¢ za konkretne ze wzgledu na niewielki udziat
konstrukcji biernych w tekscie lub — w przypadku [SE2] ze wzgledu na incydentalne uzycie

konstrukeji biernej.

Wszystkie teksty sa sformulowane w osobowy sposob, procentowo najlepiej jednak wypadaja
pod tym wzgledem krétkie decyzje pozytywne [SE2] i [SE3], poniewaz nie zawieraja takich
elementow szablonu, ktore maja charakter czg¢§ciowo bierny (wskazoéwki na temat trybu
odwolawczego). Do elementéw sformulowanych zawsze w osobowy sposob nalezy

rozstrzygnigcie:

[SE2]
Forséakringskassan beslutar att du far jimstilldhetsbonus for Svante med XXXX kronor.
Forsdkringskassan postanawia przyzna¢ Panu ulge podatkowq w kwocie XXXX koron

za okres urlopu wychowawczego wykorzystanego na opieke nad Svante.

Osobowy charakter maja rowniez uzasadnienia:
[SES]
Du kan inte fa barnbidraget dirfor att Kalle inte bor och ér folkbokford hos dig.

Nie moze Pani dostac¢ zasitku rodzinnego, poniewaz Karol nie mieszka i nie jest zameldowany

u Pani.
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Tabela 6. Liczba i udziat procentowy zaimka osobowego du (ty) i ni (wy), formy rozkazujacej i
zaimkow dzierzawczych din (twoj), er (wasz) i vdr (nasz) w catkowitej liczbie wyrazow.

SE1 SE2 SE3 SE4 SES SE6 SE7 SE8
Zaimki osobowe dla 2. 31(7,2) 5(82)| 11(9,4) 28 (5,6) | 17 (6,6) 20(7,3)| 17(5,3)| 26(5,8)
osoby Ip i Im
Du (ty)+ ni (wy)
Forma rozkazujaca dla 2. 0 1(1,6) 2 (1,7) 3(0,6)| 3(1,2) 2(0,7) 2(0,6) 2(0,4)
osoby Ip
Zaimki dzierzawcze dla2. | 5 (1,2) 2(3,3) 2(1,7) 7(L,4)| 20,7)| 2(0,72) 5(1,5) 5(1,1)
osoby lp i mn Din, ditt,
dina (twoj)+
er, ert, era (wasz)
Zaimki dzierzawcze dla 1. 0 0 2(1,7) 0 0 0 0
osoby Imn
vdr, vdrt, vdara (nasz)
Razem 36(84)| 8(13,1)| 17(14,5) 38(7,6) | 22(8,6)| 24 (8,8)| 24(7,4)| 33(7,3)

Wazna rolg dla zrozumialo$ci tekstu peilnia konektory, ich uzycie rekomenduja réwniez
wewngetrzne wytyczne jezykowe Forsdkringskassan (Riktlinjer 2005:13, s.7). Czgstotliwos¢
uzycia konektoréw wynika z tabeli 7. Dominuja konektory podajace przyczyng lub warunek
(ddrfor att — dlatego, ze; ddrfor — dlatego; om — jesli) oraz konektory addytywne laczace
poszczeg6lne zdania (och — a, 1, ocksa — takze, bland annat — migdzy innymi, dven —
réwniez, till exempel — na przyktad). Na trzecim miejscu pod wzgledem frekwencji uzycia
znajduja sie konektory temporalne (ddi — wtedy, sd snart — jak tylko). Srednia liczba
konektoréw jest jednak nizsza od podawanej frekwencji (3,6 do 7,3) dla r6znych gatunkow
(Nystrom 2004:118). W zwiazku z tym zaktadam, ze spdjnos$¢ tekstu wynikajaca z uzycia

konektorow nie odgrywa istotnej roli w analizowanych tekstach decyz;i.

Tabela 7. Liczba konektoréw w poszczegdlnych tekstach w przeliczeniu na 100 wyrazow.

SE1 SE2 SE3 SE4 SES5 SE6 SE7 SE8 Srednia

4,0 1,6 3,4 3,6 2,5 4,0 4,0 2,5 2,8

4.6. Zestawienie cech skladniowo-leksykalnych tekstow decyzji

Forsdkringskassan

Z podsumowania cech sktadniowo-leksykalnych tekstow decyzji Forsdkringskassan wynika
ich przewazajaco werbalny charakter, za wyjatkiem charakteru dlugich zdan, ktore sa

zaro6wno werbalne jak i nominalne. Pod wzgledem liczby nominalnej usredniona decyzja (NQ
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1,4) klasyfikuje si¢ jako mniej nominalna niz gazeta codzienna (NQ 1,6), broszura (NQ 1,7)
ipodrecznik (NQ 1,9) 1 niewiele bardziej nominalna niz wypracowania na poziomie
licealnym (NQ 1,2). Frazy nominalne sa krotkie, przewaznie jednowyrazowe. Pod wzgledem
specjalistycznos$ci teksty wykazuja charakter mieszany — specjalistyczny z uwagi na czgste
stosowanie rzeczownikow ztozonych, ktore sa zwykle terminami Forsdkringskassan (gldwnie
nazwy $wiadczen). Pod wzgledem czgstosci wystepowania bardzo diugich wyrazow (ponad
14 liter) dwie broszury maja charakter specjalistyczny (udziat procentowy bardzo diugich
wyrazow wynosi ponad 25), reszta decyzji jest pod tym wzgledem niespecjalistyczna (migdzy
20 a 25%). Zardéwno uzycie termindéw specjalistycznych jak 1 liczebnikow $wiadczy
o specjalistycznym charakterze tekstow. Brak rozbudowanych i nietypowych wyrazow
o funkcji gramatycznej jak i stownictwa spoza rejestru ogdlnego (np. czasownik fa — dostac)
$wiadczy o dazeniu do potocznego formutowania tekstow w Forsdkringskassan. Realizuje si¢
ono pod hastem ,,Uzywaj wyrazow zrozumiatych dla czytelnika” ((Riktlinjer 2005:14, s. 12).
Wszystkie teksty sa konkretne — nie zawieraja rzeczownikOw czysto abstrakcyjnych,
zawieraja natomiast konkretne okoliczniki czasu i miejsca. Sa tez konkretne pod wzglgdem
uzywania zaimkow w 1. 1 2. osobie lp ze wzgledu na adresatywny charakter tekstow.
Mieszany charakter teksty te wykazuja pod wzglgdem uzycia konstrukcji biernych, bowiem
pewne fragmenty wskazoéwek na temat trybu odwotlawczego sformutowane sa przy uzyciu
konstrukcji biernych. Po pierwsze sa to konstrukcje okreslajace, co instancja odwotawcza
(Forsdkringskassan lub Sad Administracyjny) ma wykona¢ (wykonawca jest oczywisty). Po
drugie fragment ten skierowany jest czgsciowo do nieznanej osoby ewentualnego
petnomocnika odbiorcy. Zastosowanie tych konstrukcji — mimo rekomendacji do ich
unikania, sformulowanych pod hastem ,,Zwracaj si¢ bezposrednio do odbiorcy” (Riktlinjer
2005:14, s. 7) — $wiadczy o tym, ze strona bierna z (—s) petni w jezyku szwedzkim wazne

funkcje.
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Tabela 8. Wskazniki nominalnosci (kwota NQ) i czytelnosci tekstow (wskazniki LIX i FOG) decyzji

Forsdkringskassan.

SE1 SE2 SE3 SE4 SES SE6 SE7 SES8 Srednia
NQ 1,38 1,7 1,26 1,69 1,25 1,12 1,18 1,3 1,36
LIX 35 33 35 39 34 36 43 39 36,75
tatwy
FOG 13,3 13,25 14,39 |14,68 |13,3 13,9 15,9 13,81 |14

Tabela 9 . Liczba wyrazow w tekstach decyzji Férsdkringskassan, $rednia dlugos¢ zdania, udziat procentowy

dtugich wyrazow.

SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 SE6 SE7 SE8
Liczba wyrazow 431 61 117 499 256 274 323 452
Srednia dlugos¢ zdania | 15,39 [10,17 |14,63 [1426 12,19 [13,7 15,38 |15,07
Udziat procentowy 19,95 (22,95 120,51 (25,05 (23,44 |21,9 27,55 (24,34
dhugich wyrazow
(ponad 6 liter)

Usredniona decyzja Forsdkringskassan (LIX 37) mie$ci sig¢ w kategorii tekstow fatwych (30-

40). Tylko jedna decyzja [SE7] (LIX 43) przekracza granicg kategorii ,tekst $redniotrudny”

(40-50) — jest to tekst o duzej zawartosci dtugich i bardzo dlugich wyrazéw. Wskaznik FOG

pokazuje, ze do zrozumienia usrednionego tekstu decyzji Forsdkringskassan potrzeba 14 lat

wyksztalcenia, w poszczeg6lnych przypadkach jest to od 13 do 15 lat edukacji (czyli nieco

dhuzej niz wynosi okres ksztatcenia w szkolnictwie podstawowym i §rednim). Z uwagi na to,

ze relewancja wskaznika FOG prawdopodobnie nie zostala dla szwedzkich tekstow

wystarczajaco zbadana, jako wynik gtéwny uznaé nalezy LIX.
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5. Polskie decyzje administracyjne

5.1. Korpus

Teksty pochodza z urzedow zajmujacych si¢ $wiadczeniami spotecznymi: Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej (MOPR) w Poznaniu, Poznanskiego Centrum Swiadczen,
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu, Wroctawiu, Biatymstoku, Wielkopolskiego
Urzgdu Marszatkowskiego 1 Powiatowego Urzedu Pracy. Zakres dziatalnosci urzgedow
polskich pokrywa si¢ w duzej czgéci z zakresem pracy Forsdkringskassan. Teksty sa
reprezentatywne dla dziatalnosci urzedow, tzn. dotycza najczgstszych procedur ($wiadczen
i za§wiadczen). Wsérdd tekstow sa decyzje pozytywne i negatywne, jest tez jedna decyzja
bedaca odpowiedzia urzedu na odwotanie odbiorcy. W korpusie nie ma decyzji tymczasowe].

Dane identyfikacyjne odbiorcow decyzji zostaly usunigte i zastapione fikcyjnymi.

Zestawienie decyzji polskich:

PL1 — decyzja przyznajaca zasitek macierzynski (ZUS, Poznan)

PL2 — decyzja podwyzszajaca dodatek do zasitku rodzinnego (MOPR, Poznan)

PL3 — decyzja odmowna na wniosek o zaswiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami (ZUS, Poznan)

PL4 — decyzja odmowna na wniosek o zaswiadczenie o niezaleganiu ze sktadkami (ZUS, Bialystok)

PL5 — decyzja przyznajaca $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego (Poznanskie Centrum Swiadczen)

PL6 — decyzja odmowna w sprawie ustalenia prawa do zasitku rodzinnego (Marszalek

Wojewodztwa Wielkopolskiego)

PL7 — decyzja uchylajaca poprzednia decyzjg o utracie statusu osoby bezrobotnej (Powiatowy Urzad Pracy)
PL8 — decyzja przyznajaca zasitek celowy na zakup zywno$ci (MOPR, Poznan).

5.2. Praktyka redagowania decyzji

Praktyka redagowania decyzji administracyjnych w urzedach'"” wyptacajacych swiadczenia
spoteczne opiera si¢ na stosowaniu wzorcOw instytucji nadrz¢dnych oraz przepisow Kodeksu
Postgpowania Administracyjnego. Nie opracowuje si¢ wewngtrznych wskazowek jezykowych
ani nie korzysta z okreslonych poradnikow. Regula jest, Ze nie organizuje si¢ kursow na temat
redagowania pism. Ponizej przedstawiam bardziej szczegdélowe informacje uzyskane
na drodze korespondencyjnej z wybranymi urzedami samorzadu terytorialnego i oddzialami

ZUS.

119 Zaklad Ubezpieczen Spolecznych jest panstwowa instytucja publicznoprawna, jednak dla uproszczenia bede
ZUS takze nazywac urzedem.
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5.2.1. Wywiad na temat komunikacji pisemnej w urzedach samorzadowych i ZUS

W ramach gromadzenia materiatu do badan w 2009 i 2010 roku przeprowadzitam pisemne
wywiady z przedstawicielami Wojewodzkiego 1 Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu
oraz oddziatami ZUS w Poznaniu, Wroctawiu, Biatymstoku, Elblagu 1 Koszalinie'?’.
Wywiady dotyczyly praktyki redagowania pism (w tym decyzji) oraz kwestii komunikacji
klientow z urzgdem. Z udzielonych odpowiedzi wynikato, ze w urzgdach opracowuje si¢
pisma wedlug wzorow lub wytycznych otrzymanych od wyzszych instancji, rzadziej
sporzadza wlasne szablony dokumentow. A zatem w wojewodzkich urzedach
samorzadowych sporzadza si¢ pisma wedlug wilasnych wzorow z uwzglednieniem
wytycznych zawartych w , Instrukcji kancelaryjnej dla organéw samorzadu wojewddztwa™'>',
Natomiast w urzedach samorzadowych nizszego szczebla korzysta si¢ z wzordw zawartych
w rozporzadzeniach, opracowanych w odpowiednim ministerstwie — np. Powiatowy Urzad
Pracy korzysta z wzoréw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Niekiedy réwniez urzedy
nizszego szczebla opracowuja wilasne wzory, korzystajac z doswiadczen pracownikow
w obstudze klienta (Powiatowy Urzad Pracy). Przy redagowaniu decyzji uwzglednia si¢

przede wszystkim przepisy kodeksu postgpowania administracyjnego.

Liczbg wydawanych decyzji podat jedynie ZUS — w zalezno$ci od oddziatu i rodzaju sprawy
wydano ok. 1 000 (objecie lub wylaczenie z ubezpieczen spolecznych) do 100 000 decyzji

rocznie (wysoko$¢ emerytur i rent).

Zaden z urzedéw nie opracowal wewnetrznych wytycznych jezykowych, ani nie korzystat
z innych wytycznych czy okre$lonych poradnikow. Regula byt réwniez brak kursow
w zakresie jezykowej redakcji pism (poza wdrozeniem w rutyn¢ formulowania decyzji
wedlug przepisow k.p.a., o czym wspomina jeden z oddzialow ZUS). Jedynie pracownicy
Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu doskonalili swe umiejetnosci w zakresie jezykowe;]
redakcji pism poprzez udziat w ,Warsztatach doskonalacych z zakresu poprawnosci

5122

jezykowej pism urzgdowych” ““. Wojewddzki Urzad Pracy podal, ze przy redagowaniu pism

nie korzysta si¢ z porad jezykowych specjalistow (np. polonistow), poniewaz zatrudnia si¢

20 MOPR w Poznaniu i Poznanskie Centrum Swiadczen dostarczyly przyklady tekstow, jednak nie udzielity
wyczerpujacej odpowiedzi na pytania.

"2l Instrukcje te wprowadzono Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 grudnia 1998 roku.

122 Nie podano, jak czgsto warsztaty si¢ odbywaja.
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osoby z odpowiednimi kompetencjami, a w razie watpliwosci osoby te moga korzysta¢ ze

stownikow, poradnikéw jezykowych itp. zamieszczonych w Internecie.

Na pytania o zrozumiato$§¢ pism przedstawiciele urzedéw przyznaja, ze klienci zglaszaja
pytania. Watpliwo$ci wyjasniane sa najczesciej w formie ustnej lub telefonicznie, rzadko
w formie pisemnej. Jeden z oddziatlow ZUS podaje, Ze adresaci pism i decyzji zglaszaja wiele
uwag na temat otrzymanej korespondencji, a ich pytania ,,maja najcz¢$ciej na celu uzyskanie
szczegdlowej wiedzy na temat podnoszonej w piSmie sprawy”. Twierdzi si¢ roéwniez,
ze uwagi odnos$nie zrozumiato$ci pism zglaszaja najczgSciej osoby starsze, natomiast mlodsze
pokolenie jest bardziej obyte z jezykiem pism urzedowych. Z uzupehiajacego wywiadu
ustnego z pracownica ZUS w Poznaniu wynikato, Ze klienci czgsto nie czytaja pism i traktuja
otrzymane pismo jako wezwanie do oddziatu. W urzgdach, ktére maja mniejszy kontakt
z klientami (Wojewddzki Urzad Pracy) twierdzi sig, ze klienci nie zglaszaja uwag na temat

zrozumialo$ci pism.

Komunikacja przez Internet nalezata do rutynowych sposobdéw komunikacji z klientami.
Wszystkie urzedy deklarowaly dostgpnos¢ swoich ustug przez Internet, w tym oddziaty ZUS
poprzez Elektroniczny Urzad Podawczy — do skorzystania z tej ustugi potrzebny byt tzw.
bezpieczny podpis elektroniczny, ktérym mozna si¢ bylo postugiwaé po nabyciu waznego
certyfikatu kwalifikowanego. Na pytania przystane poczta elektroniczna Wojewddzki Urzad
Pracy odpowiadal droga elektroniczng i tradycyjna. Powiatowy Urzad Pracy planowat

wdrozenie elektronicznego systemu umawiania wizyt klientow.

5.3. Struktura skladnikow decyzji administracyjnej okreslona w k.p.a.

Sktadniki decyzji administracyjnej okreslone sa w art. 107 kodeksu postgpowania
administracyjnego. Zgodnie z § 1 tego artykutlu decyzja powinna zawierac:

oznaczenie organu administracji publicznej,

dat¢ wydania,

oznaczenie strony lub stron,

powotlanie podstawy prawnej,

rozstrzygnigcie,

uzasadnienie faktyczne i prawne,

pouczenie, czy i w jakim trybie stuzy od niej odwotanie,

podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do wydania decyzji.
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Jezeli od decyzji ma stuzy¢ odwotanie do sadu powszechnego lub skarga do sadu
administracyjnego, to powinna ona réwniez zawiera¢ odpowiednie pouczenie. Wg Suwaja
(2007:123)  okreslona w k.p.a. kolejno§¢ skladnikow decyzji ,nie ma charakteru
bezwzglednego, jednakze celem niewatpliwym bylo zachowanie czytelnosci tresci decyzji
w sposob umozliwiajacy adresatowi zrozumienie, kto (jaki organ), w stosunku do kogo
(precyzyjne oznaczenie adresata decyzji) i o czym rozstrzyga. W praktyce czgsto odstgpuje
si¢ od w powyzszej kolejnosci, raz z lepszym, raz z gorszym — z punktu widzenia

czytelnosci decyzji — rezultatem”.

W przypadku przesunigcia podstawy prawnej na dalszy plan tekstu, rezultat moze by¢ —
moim zdaniem — tylko dobry. Taka dyspozycja tekstu utatwi odnalezienie odbiorcy

rozstrzygnigcia jako glownej czgsci tekstu.

Jak wynika z art. 107 § 3 k.p.a. uzasadnienie decyzji powinno sktada¢ si¢ z:
e uzasadnienia faktycznego, wskazujacego przede wszystkim fakty, ktore organ
administracji uznal za udowodnione, dowody, na ktérych si¢ opart oraz przyczyn,
z powodu ktorych inne dowody odrzucit,
e uzasadnienia prawnego, czyli wyjasnienia podstawy prawnej z przytoczeniem

przepisOw prawa.

Jak twierdza autorzy komentarza do k.p.a. (Laszczyca, Martysz, Matan 2007):
,hie oznacza to jednak, ze te dwa rodzaje uzasadnienia musza by¢ w jaki$ sposob w
decyzji szczegotowo wyodregbnione. Przeciwnie, tre$¢ uzasadnienia prawnego i

faktycznego winny si¢ wzajemnie przeplata¢ i uzupehiac.”

Nalezy zwroci¢ uwage, ze wuzasadnienie faktyczne odwoluje si¢ czgsto do faktow
stanowiacych faktyczny opis sprawy. Jesli nadawca w zgodzie z Komentarzem nie wyodrgbni
uzasadnienia prawnego od faktycznego, to datum prawa bedzie sig przeplata¢ z novum.

Jest to struktura informacyjna, ktora nie ulatwia, lecz zakloca odbior tekstu. Obrazuje to

przyktad PL3:
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Datum sprawy: W dniu 12 marca 2007r. Pani Anna Kowalska zlozyla w Oddziale Zakladu
Ubezpieczen Spotecznych w Poznaniu wniosek o wydanie za$§wiadczenia
potwierdzajacego brak zaleglosci z tytulu sktadek w zwiazku z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej. Zgodnie z art. 218 kodeksu postgpowania
administracyjnego — ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. (tekst jednolity z dnia
9.10.2000r., Dz. U. Nr 98 poz. 1071 ze zm.) zasadnicza kwestia bylo
potwierdzenie okreslonego stanu faktycznego.

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Poznaniu, uwzgledniajac dane,
ktorymi dysponuje nie stwierdzil zaistnienia stanu faktycznego, ktory

uzasadniatby wydanie przedmiotowego zaswiadczenia

Datum prawa: Zgodnie z art.45 ust.l pkt. 1 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie
ubezpieczen spolecznych platnik skladek jest zobowiazany do przestania
deklaracji rozliczeniowej oraz optacania sktadki za dany miesiac w terminie do
10-go dnia nastgpnego miesiaca.

Zgodnie z art. 23 ust. 1 z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen
spotecznych od nieoptaconych w terminie sktadek nalezne sa od platnika sktadek
odsetki za zwloke, na zasadach i w wysokosci okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997r. — ordynacja podatkowa (tekst jednolity: Dz. U. Z 2005r. Nr 8 poz.
60 ze zm.).

Podsumowac¢ zatem mozna, ze obowiazujace przepisy k.p.a. przyczyniaja si¢ raczej do

obnizenia waloréw informacyjnych struktury decyzji.

5.4. Pragmatyka gatunku decyzji administracyjnej

Rama tekstu zawiera kilka narzuconych przez prawo elementow decyzji: z lewej strony jest to
oznaczenie nadawcy — nazwa instytucji sporzadzajacej wraz z adresem, przy czym w
niektérych wypadkach jest to nazwa organu administracji wraz z urzedem (np. Prezydent
Miasta X, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w X), a w niektorych samego urzedu (np. ZUS
lub Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w X), natomiast z prawej strony — miejsce 1 date
wydania decyzji oraz nazwisko i adres adresata decyzji. Znak sprawy i ewentualne oznaczenia
odbiorcy numerami NIP i Regon podawane bywaja ponizej okreslenia nadawcy — z lewej lub
prawej strony. Ramg u dotu tekstu tworzy podpis i piecz¢¢ stuzbowa z imieniem, nazwiskiem
1 stanowiskiem stuzbowym osoby sporzadzajacej decyzje, niekiedy piecze¢ urzedu i podpis z
podaniem stanowiska stuzbowego urzednika lub dopisek podajacy, kto prowadzi dana
sprawg. Niektore z dokumentéw zawieraja poza tym adnotacjg o zwolnieniu decyzji z oplaty

skarbowej oraz wskazanie adresatow decyzji poprzedzone formula otrzymujq.

Glowna tres¢ decyzji ma budowe trychotomiczna'>, bowiem sklada si¢ z trzech elementow:
e rozstrzygnigcie
e uzasadnienie
e pouczenie.

123 Okreslenie Malinowskiej (2001a:92).
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Rozstrzygnigcie (inaczej osnowa lub sentencja decyzji) zawiera rozstrzygnigcie sprawy
1 powolanie podstawy prawnej. Jest to najcze$ciej bardzo rozbudowane wypowiedzenie
zawierajace zdania wtracone (parentezg), przy czym zdania wtracone zwykle nie sa
wydzielone interpunkcyjnie z kontekstu. Dlugos$¢ frazy rozstrzygnigeia zalezy przede
wszystkim od liczby powotanych przepisow, zdarza si¢ zatem, ze dlugos¢ tego fragmentu
odpowiada potlowie strony lub wigcej. W analizowanym materiale czgsto stosowanym
schematem rozstrzygnigcia jest schemat wskazany przez Malinowska (2001a: 93) jako
dominujacy:

podstawa prawna — sprawa (wniosek) — czasownik performatywny — postanowienie

[PL2]

Na podstawie art.15a, art. 2 pkt. 1, art.4, art.5, art. 6, art. 8 pkt. 4a, art. 12a ust. 2, art. 24, art.26, art.32
ust. 2, ustawy o $wiadczeniach rodzinnych z dnia 28 listopada 2003r. (t.j. Dz.U. z 2006r. Nr 139, poz.
992 z pézn. zm.) w zw. § 1 uchwaty Rady Miasta Poznania z dnia 26 wrzesnia 2006r. w sprawie
podniesienia kwoty dodatku do zasitku rodzinnego (nr CIII/1198/2006) oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 czerwca 2007 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie sposobu i trybu
postgpowania w sprawach o $wiadczenia rodzinne (Dz.U. z 2006 r. nr 139, poz. 992 z pézn.zm.) i
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 lipca 2006r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo
dochodu osoby uczacej si¢ stanowigcych podstawe ubiegania si¢ o zasitek rodzinny oraz wysokosci
$wiadczen rodzinnych (Dz.U. Nr 130, poz. 903), art. 104 k.p.a. (t.j. Dz.U. Nr 98, poz. 1071 z 2000 . z
pézn. zm.) po rozpatrzeniu sprawy z wniosku z dnia 06-09-2007 Pana/Pani BIELSKA BEATA,
PESEL: 63120290763S5:

Podwyzszam dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie
wielodzietnej na BIELSKA JADWIGA, BIELSKA WANDA, BIELSKI IGNACY o kwote 100,- zt
miesi¢cznie, ktory finansowany bedzie ze Srodkow wlasnych Gminy Miasta Poznan na okres od
01-09-2007 do 31-08-2008.

Rownie czgsto wystgpuje w korpusie schemat, w ktérym nie wskazuje si¢ sprawy (sprawe
okresla si¢ wowczas symbolem umieszczonym w ramie tekstu):
podstawa prawna — czasownik performatywny — postanowienie
[PL5]
Na podstawie art. 7 ust. 1 w zw. z art. 3 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych
(Dz.U. z 2001r. Nr 71 poz. 734 z pézn. zm.) oraz art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2000r. Nr 98 poz. 1071 z pdzn.zm.)

odmawiam Panw/Pani NOWAK ANNA zam. ul.POLNA 26/2, 61-375 POZNAN przyznania dodatku
mieszkaniowego.

Dyspozycja rozstrzygnigcia jest zatem nieprzejrzysta, glownie ze wzgledu na dluga frazeg
zawierajaca podstawg prawna, dlatego urzedowy nadawca czgsto wyrdznia graficznie
wytluszczong czcionka czasownik performatywny i postanowienie (tak jak to zaznaczytam w

cytacie).
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5.5. Metoda analizy skladni i leksyki

Analiza opiera si¢ na zalozeniach okreslonych przez Hellsponga i Ledina (2006: 78-79)
z przystosowaniem do cech jgzyka polskiego. I tak, dla okreslenia nominalnego charakteru
tekstu postuguje si¢ nastgpujacymi kategoriami: kwota nominalna NQ, diugie frazy

nominalne, charakter zdan zlozonych.

Do okreslenia specjalistycznego charakteru tekstu stosuj¢ nastgpujace kategorie: terminy
specjalistyczne, stownictwo z rejestru ksiazkowego, urzedowego i prawnego, przyimki
zlozone, duza odleglo$¢ podmiotu od orzeczenia lub podmiotu od poczatku zdania,

liczebniki.

Przy okre$leniu abstrakcyjnego badz konkretnego charakteru tekstu bior¢ pod uwage
nastgpujace kategorie: rzeczowniki czysto abstrakcyjne, okoliczniki miejsca 1 czasu,
konstrukcje o znaczeniu biernym lub bezosobowym, formy adresatywne Pan, Pani, Panstwo,

formy czasownikowe w 1.1 2. osobie Ip.

5.5.1. Wskazniki czytelnosci LIX i trudnosci tekstu FOG dla jezyka polskiego

Ze wzgledu na specyficzne wlasciwosci jezyka polskiego wskaznik LIX oblicza sig
uwzgledniajac jako dlugie wyrazy liczace ponad 7 liter. Przy obliczaniu indeksu FOG
do dlugich wyrazow zalicza si¢ wyrazy ponad 3 sylaby. Poza tym formuty sa takie same jak
dla jezyka szwedzkiego (patrz podrozdziat 4.4.2.1 14.4.2.2).

Relewancja indeksu FOG zostala zbadana dla jezyka polskiego przez Brodg, Maziarza,
Piekota, Radziszewskiego (2010). Jako dane porownawcze dla wartosci LIX stosuje

wskazniki obliczone przez Pisarka (1972:27).

5.6. Analiza skladni i leksyki

Charakter nominalny tekstow wynika z wysokiej warto$ci kwoty nominalnej NQ'**, ktéra
waha si¢ od wartosci ok. 5,5 [PL4], [PL6] do ponad 13 [PL2], [PL3]. Najnizsze
reprezentowane tu wartosci sa charakterystyczne dla gatunku prasowego komentarze —

gatunku prasowego o najwyzszej nominalnosci (Pisarek 1972:27).

124 Przy obliczaniu kwoty nominalnej pomijatam fraze zawierajaca podstawe prawna.
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Tabela 10. Wartos¢ kwoty nominalnej NQ dla poszczegolnych decyzji i warto$¢ usredniona.

PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 PL6 PL7 PL8 Srednia

NQ 6,8 13,3 13,7 5,5 11,4 6 7,8 8,3 9,1

Diagram 5. Warto$¢ kwoty nominalnej NQ dla gatunkow prasowych (wg W. Pisarka 1972) — stupki

w kolorze szarym i dla usrednionej decyzji administracyjnej — shupek w kolorze czarnym.

10

Legenda:

0,8 — wartos¢ kwoty nominalnej (NQ) dla gatunku mowa potoczna

2,5 — wartos¢ kwoty nominalnej (NQ) dla gatunku reportaze

4,8 — wartos¢ kwoty nominalnej (NQ) dla gatunku wiadomosci

5,4 — wartos$¢ kwoty nominalnej (NQ) dla gatunku komentarze

9,1 — wartos¢ kwoty nominalnej (NQ) dla usrednionej decyzji administracyjne;j

Wysoka warto$¢ kwoty nominalnej pozostaje w zwiazku z czgstym wystepowaniem dhugich
fraz nominalnych (do ok. 40 wyrazéw). Frazy te mozna zaklasyfikowa¢ do kilku grup:
e frazy zawierajace nazwy aktow prawnych, zaopatrzone w dat¢ wydania i oznaczenie

w dziennikach urzedowych:
[PL2]
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Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 lipca 2006r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo
dochodu osoby uczacej si¢ stanowiacych podstawe ubiegania si¢ o zasitek rodzinny oraz wysokoSci
$wiadczen rodzinnych (Dz.U. Nr 130, poz. 903);

[PL6]

Rozporzadzenie (EWG) nr 1408/71 w sprawie stosowania systemow zabezpieczenia spotecznego do
pracownikow najemnych, osob prowadzacych dzialalnos¢ na wlasny rachunek i do cztonkéw ich rodzin
przemieszczajacych si¢ we Wspolnocie (Dz.Urz. WE Nr L 74 z dnia 27 marca 1972 r. z pdzn.zm.);

e frazy zawierajace nazwy $§wiadczen i zaswiadczen:

[PL2]
dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej finansowany
ze $rodkow wiasnych gminy;

[PL3]
wydanie zaswiadczenia potwierdzajacego brak zaleglosci z tytulu sktadek w zwiazku z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej;

e frazy zawierajace nazwy instytucji:

[PL2]
Miejski Osrodek Pomocy Rodzir}ie Dzialu Swiadczen Rodzinnych, Alimentacyjnych 1 Dodatkow
Mieszkaniowych, ul. Wszystkich Swigtych;

e frazy zawierajace okres$lenie odbiorcy:

[PL2]
osoba ubiegajaca si¢ o §wiadczenia rodzinne na nowy okres zasitkowy;

e frazy nominalne zawierajace grupy przyimkowe:

[PL3]
zaleglo$¢ z tytulu r6znicy naleznej sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za miesiac 02/2007;

[PL2]

$wiadczenia rodzinne wyptacone mimo zaistnienia okoliczno$ci powodujacych ustanie lub zawieszenie
prawa do swiadczen rodzinnych albo wstrzymanie wyplaty §wiadczen rodzinnych w catosci lub czesci;
rozpatrzenie sprawy z wniosku z dnia 06-09-2007 Pana/Pani BIELSKA BEATA, PESEL:
631202907635;

Nominalny charakter dlugich zdan wynika gtéwnie z wystgpowania dtugich fraz nominalnych
— [PL2] przyktad (a) oraz zdan wspotrzednych — [PL1] i wyliczen — [PL2] przyktad (a)
i[PL6]. Nadawca niekiedy wypowiada si¢ niefortunnie postugujac si¢ wtraceniami

1 powtarzajac typowe frazy urzedowe (w zakresie) [PL1].

[PL1]
Panstwo gwarantuje wyptacalno$¢ §wiadczen z ubezpieczen spolecznych, a Zaktad Ubezpieczen jako
organ wykonujacy zadania z zakresu ubezpieczen spolecznych, w tym w zakresie wyptaty $wiadczen

oraz jako dysponent Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, jest zobowiazany do spelnienia tych
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gwarancji, jezeli podmioty zobowiazane na mocy ustawy do wyplaty $wiadczen nie moga wypetnié

swoich zadan w tym zakresie.

[PL2]
(a) Za nienaleznie pobrane $wiadczenia rodzinne uwaza sig:

Swiadczenia rodzinne wyplacone mimo zaistnienia okoliczno$ci powodujacych ustanie lub zawieszenie

prawa do $wiadczen rodzinnych albo wstrzymanie wyplaty §wiadczen rodzinnych w calosci lub czesSci,

jezeli osoba pobierajaca te Swiadczenia byla pouczona o braku prawa do ich pobierania;

Swiadczenia rodzinne przyznane lub wyplacone na podstawie falszywych zeznan lub dokumentow albo

w innych przypadkach §wiadomego wprowadzenia w blad przez osobe pobierajaca te $wiadczenia.

(b) W przypadku wygasnigcia orzeczenia o niepelnosprawnosci od ktérego posiadania uzaleznione jest

przyznanie $wiadczen, osoba uprawniona jest zobowigzana do ztozenia wniosku o ustalenia prawa do

Swiadczenia wraz z dokumentem orzeczenia lub dokumentem potwierdzajacym zlozenie wniosku

0 wydanie orzeczenia w Miejskim Zespole do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci (...)

[PL6]

W zwiazku z powyzszym, w przedmiotowej sprawie przeprowadzono postgpowanie wyjasniajace,
w toku ktdrego:

ustalono, ze p. Elzbieta Nowak (zgodnie z definicja przedstawiona w decyzji Komisji Administracyjnej

Nr 207 z dnia 7 kwietnia 2006r.) (...)

ustalono, ze p. Andrzej Nowak (...),

ustalono, ze dziecko zainteresowanej — Krystian Nowak (...),

na podstawie zgromadzonej dokumentacji ustalono, ze dochdd rodziny w przeliczeniu na osobeg

w okresie zasitkowym 2008/2009 przekroczyt kryterium dochodowe okreslone w ustawie z dnia 28

listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzinnych (...).

Teksty decyzji maja charakter wysoce specjalistyczny na plaszczyznie leksykalnej

i sktadniowej. Sposrdd stosowanych terminéw specjalistycznych mozna wymienic:
zasitek macierzynski, upadtos¢ [PL1]; dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu wychowywania dziecka
w rodzinie wielodzietnej [PL2]; =zasitek pielggnacyjny, ubezpieczenia zdrowotne, deklaracja
rozliczeniowa, stan faktyczny [PL3]; zaswiadczenie o niezaleganiu w optacaniu skladek ZUS,
sentencja, system ubezpieczen spotecznych, prawomocny [PL4]; tytul wykonawczy, fundusz
alimentacyjny, postgpowanie egzekucyjne [PL5]; pracownik najemny, koordynacja systemow
ubezpieczen, kryterium dochodowe [PL6]; niezdolno$¢ do pracy, posrednik pracy, Starosta Poznanski,

status osoby bezrobotnej [PL7]; osoba samotnie gospodarujaca, zasitek celowy [PL8];
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Liczne jest rowniez stownictwo i1 frazeologia z rejestru ksiazkowego, urzedowego

i prawniczego'*. Do rejestru ksiazkowego naleza wyrazy:

pozostawaé (w zatrudnieniu), zaprezentowac (stanowisko), poprzedzaé, nastgpstwo, okolicznosc,
wnikliwy [PL1]; dysponowa¢ (danymi), stwierdzi¢ (zaistnienie), dokona¢ (dokona¢ oznaczenia), ulegac
(ulega¢ zmianie), podlega¢ (podlega¢ zaskarzeniu, podlega¢ zwrotowi), figurowac¢, zalegtose,
zasadniczy, kwestia (zasadnicza kwestia), znajdywaé (podstawy) [PL3]; dokona¢ (wyrownania) [PLS5];
przemieszcza¢ si¢, zachodzi¢ (zachodza przestanki, zachodzi konieczno$¢), stosowny (stosowne

zaswiadczenie), przedmiotowy [PL6]; naby¢ (status), utrata [PL7];

Uzycie wyrazOw z rejestru ksiazkowego w tekstach urzedowych czgsto narusza zasadg
jednorodnosci stylistycznej, nadajac tekstowi zbytnia podniostos¢. Do naduzywanych
czasownikéw nalezy dokonac (dokonaé wyrownania, dokonaé oznaczenia) (por. Jadacka
2002:119). Do zbytniej podniostosci stylu dochodzi szczeg6lnie w decyzji [PL3]. Niekiedy

tworzy si¢ roéwniez niepoprawne zwiazki wyrazowe (naby¢ status) [PL7].

Do rejestru urzgdowego naleza wyrazy 1 zwiazki wyrazowe:
rozliczenie, nalezny [PL3], zaswiadczenie (zaswiadczenie o zadanej tresci) [PL4]; wyrdwnanie,
nienaleznie, niezwlocznie, termin (w terminie) [PL5]; organ (organ wiasciwy Miasta i Gmin),
dokumentacja wnioskowa, sprawa (przedmiotowa sprawa), przedlozy¢ (przediozy¢ zaswiadczenie)

[PL6]; tryb (postgpowania), rozpatrzy¢ (wniosek), wydawaé (decyzjg); termin (w terminie) [PLS];

Tworzy si¢ niekiedy neologizmy urzedowe (dokumentacja wnioskowa).
Do rejestru prawniczego naleza:

wygasna¢ (o prawie) [PL2] zaskarzenie [PL3], status [PL4], ], tytul wykonawczy [PL5], przestanki
(zachodza przestanki), strona [PL6], uchyli¢ (decyzjg), orzec [PL7], ustawodawstwo [PL6];

Cecha Swiadczaca o specjalistycznym charakterze tekstow jest wystgpowanie roznorakich
wyrazow o funkcji gramatycznej, w tym przyimkow ztozonych:
wraz z [PL2], wsprawie [PL3], w przypadku [PL3], na podstawie [PL4], za wyjatkiem [PL5], w
przypadku, na mocy [PL6], w zwiazku z, wskutek, na skutek [PL7], w drodze (wywiadu) [PL8];

Do innych wyrazéw o funkcji gramatycznej, reprezentujacych rejestr ksiazkowy naleza:
iz [PL1], za$ [PL3], gdyz, tak wigc [PL6];

12> Na podstawie (Dubisz 2003).
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Specjalistyczny charakter tekstow potwierdzaja czgsto uzywane liczebniki:
w oznaczeniach spraw i decyzji: 1242/iantko/11/10, MOPR G.9100/4021/7355/09,
sygn. Akt IT UZP 20/93 (OSN 3/1994, poz. 61);

w oznaczeniach aktow prawnych: Dz.U. Nr 225, poz. 1635;

w datach: Poznan 2009-11-06, w dniu 12.11.09r.;

1 godzinach urzgdowania: w godz. 11.00-14.00 (w pt. 10.00-13.00);
w adresach: ul. Matejki 50;

w kwotach 150,00 zt (sto pigédziesiat 7).

O specjalistycznym charakterze tekstu $wiadczy rowniez szyk zdan. Najbardziej
charakterystyczne dla tekstow urzedowych sa zdania z osnowy decyzji wskazujace podstawe
prawna [PL4] i [PL5]. W obu przykladach orzeczenie znajduje si¢ w duzej odleglosci
od poczatku zdania i1 utrudnia rozumienie. Rowniez w dalszej czgsci tekstu decyzji
(np. w uzasadnieniu) czgsto wystepuja zdania podajace podstawg prawna dziatania urzedu,
wprowadzane przyimkami wedtug [PL1] przyktad (a), zgodnie z [PL3], w mysl [PL1]
przyktad (b). Rowniez w tych trzech przykladach odleglos¢ podmiotu i orzeczenia
od poczatku zdania (lub podmiotu od orzeczenia) jest zbyt duza. Rozumienie utrudniaja
roOwniez wtracenia typowe dla tekstow prawniczych (o ktorym/o ktorych mowa w) [PL1]
przyktad (b) i(c). W [PL1] przyktad (c) zdanie wtracone prowadzi do niejednoznacznosci

zaimka kataforycznego on (platnik sktadek?, termin?, ust.?).

[PL4]

Na podstawie art. 83 ust.1, art. 83 b i art. 123 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1988r. o systemie
ubezpieczen spotecznych (tekst jedn. Dz.U. Nr 11 z 2007r., poz. 74 ze zm) oraz art. 219
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. z 2000r. Nr
98 poz. 1071) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Biatymstoku

odmawia (...)

[PLS5]

Na podstawie art. 1 ust.2, art. 9 ust. 1 iust. 2, art. 10 ust. 1, art. 12 ust. 1, art. 15 ust. 1 i ust. 2,
art. 18, art. 20, art. 25, art. 29 ust. 1 i ust. 4 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow (t.j. Dz. U. Z 2009 Nr 1, poz. 7 z p6zn. zm.) oraz art. 104
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2000r.
Nr 98, poz. 1071 z poézn. zm.) po ponownym rozpatrzeniu sprawy z wniosku z dnia 30-09-
2009 Pana/Pani ANNA NOWAK., PESEL 12345678901:

[PL1]

(a) Wedlug art. 85 ust. 1 1 2a ustawy z dnia 13.10.1998 r., jezeli Zaklad — w terminach
przewidzianych w przepisach okres$lajacych zasady przyznawania i wyptacania §wiadczen
spotecznych z ubezpieczen spotecznych lub $wiadczen zleconych do wyptaty na mocy
odrgbnych przepisow albo uméw miedzynarodowych — nie ustalit (....)
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(b) W mysl art. 64 ust. 1 i 2 powolanej wyzej ustawy z dnia 25.06.1999r. platnicy sktadek, o
ktérych mowa w art. 61 ust. 1 pkt 1 wyplacaja zasitki w terminach przyjgtych dla wyptaty
wynagrodzen lub dochodow, a Zaktad Ubezpieczen Spotecznych biezaco po stwierdzeniu
uprawnien.

(c) Jezeli platnik sktadek nie wyptacil zasitku w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, jest on
zobowiazany do wyplaty odsetek od tego zasitku w wysokosci i na zasadach okreslonych w
ustawie o systemie ubezpieczen spotecznych.

[PL3]

Zgodnie z § 3 ust. 1, § 4 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 1998r. w sprawie
szczegotowych zasad i trybu postgpowania w sprawach rozliczenie sktadek, wyptaconych
zasitkbw z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego, =zasitkow rodzinnych,
pielggnacyjnych i wychowawczych oraz kolejnosci zaliczania wptat sktadek na poszczegdlne
fundusze w deklaracji rozliczeniowej platnik sktadek rozlicza sktadki na ubezpieczenia
spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych, a dokumenty rozliczeniowe i platnicze oznacza odpowiednimi numerami
wedlug zasad okre§lonych przez Zaktad.

Specjalistyczna cecha tekstow decyzji jest rowniez dos¢ czgste wystgpowanie skrotow.
Wigkszo$¢ z nich wystgpuje przy oznaczaniu aktow prawnych:
art., ust. pkt, k.p.a., Dz.U. Nr126, Dz.Urz. (Dziennik Urzgdowy), Nr, poz., r., z pézn. zm., jedn.
(jednolity), t.j.;

Czgs¢ skrotow wynika z praktyki danego urzedu (brak ich natomiast w stownikach):

w zw. (w zwiazku z), w/wym., w/w (wyzej wymieniona zamiast ww.), tut. (tutejszy);

O abstrakcyjnym charakterze tekstow $wiadczy czgste uzycie rzeczownikdow czysto

abstrakcyjnych'*’:

[PL1]
przeprowadzenie, przejgcie, stwierdzenia, ztozenie,

[PL2]

wychowywanie, podniesienie, przyznanie, zaistnienie, zawieszenie, zlozenie, wydanie,
ubieganie  si¢, wprowadzenie, wstrzymanie, wniesienie, ustalenie, ustanie, pobieranie,
posiadanie, orzekanie

[PL3]
wydanie (za$wiadczenia), prowadzenie (dzialalnosci), zaistnienie (stanu faktycznego),
przestanie (deklaracji), uregulowanie,

126 Pisownia Dz U. Nr jest poprawna wg rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r.
w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej” oraz ,,Stownika skrotow i skrotowcow” Jerzego Podrackiego. Inne
zrodta (np. ,,Stownik ortograficzny” E.Polanskiego) podaja wersj¢ DzURP lub DzU.

7 Jako abstrakcyjnych rzeczownikow nie uwzglgdniam rzeczownikéw odczasownikowych, ktorych znaczenie
uleglo leksykalizacji do czysto rzeczownikowego: swiadczenie, orzeczenie, rozporzqdzenie, postepowanie.
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[PL4]

wydanie (za§wiadczenia], konieczno$¢ optacenia, koniecznos$¢ dostarczenia,

[PL5]

ustalenie (prawa),

[PL6]

stosowanie, przekroczenie (kryterium), rozpatrywanie, przemieszczanie si¢, skoordynowanie,
przeliczenie, wystapienie, wydawanie, wykonywanie, otrzymanie, uwzglednienie.

Dos¢ liczne sa okoliczniki czasu (istnieja przy aktach prawnych i okresach zasitkow), rzadziej

w decyzjach wystepuja okoliczniki miejsca:

[PL2]

W terminie 14 dni od dnia jej (decyzji) dorgczenia, do dnia 31 lipca 20 wrze$nia,

w terminie do ostatniego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu;

[PL5]

Od dnia zmiany wysokosci zasadzonych alimentéw do dnia wplywu tytutu,

0d 01-10-2009, W terminie 14 dni od dorgczenia (decyzji);

[PL6]

W miesiacu nastgpujacym po miesiacu, w ktérym osoba X wystapita,

W terminie 14 dni, w terminie 14 dni od daty otrzymania decyz;ji.

Nieosobowy charakter wynika z

uzycia czasownikow w stronie biernej i1 formie

bezosobowej. Jak wida¢ z ponizszego =zestawienia dominuja czasowniki w formie

bezosobowej, konstrukcje bierne sa duzo rzadsze.

Tabela 11. Liczba i udzial procentowy konstrukcji biernych w calkowitej liczbie czasownikow. Udziat

procentowy podany jest w nawiasie okraghym.

PL1 PL2| PL3 PLA4 PLS PL6 PL7 PL8| Srednia

(%)

Liczba czasownikow 1(2,5) 0 0 0 1(5) 512) 1(11) 1(11) (5,5)
w stronie biernej

Liczba czasownikow | 5 (12,5)| 4 (30) 0 325 2(10) 7(17) 3(33)| 1(11)) 17)

w formie
bezosobowej

Abstrakcyjny charakter tekstow wynika natomiast glownie z bardzo rzadkich form

adresatywnych. Z ponizszego zestawienie wynika, ze zaimkow adresatywnych Pan/Pani

uzywa si¢ rzadko, w niektorych decyzjach wcale. W wielu tekstach uzywa si¢ jedynie

zaimkow Pan/Pani w formach nieadresatywnych (w 3. osobie lp) oraz narusza normg¢ jgzyka

polskiego, stawiajac nazwisko przed imieniem i nie odmieniajac nazwisk i imion:
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[PL4]
(...) po rozpatrzeniu sprawy z wniosku z dnia (...) Pani/Pana Bielska Beata, PESEL (...)
podwyzszam (...)

Tabela 12. Liczba i udzial procentowy zaimka osobowego Pan(Pani) w catkowitej liczbie wyrazow.

PL1 PL2 PL3 PLA4 PLS PL6 PL7 PL8
Zaimki osobowe 5(0,6) 2(0,35) 0 0 0 0 4 (2,3) 1(0,6)
Pan/Pani (formy
adresatywne)
Zaimki osobowe 0 0] 1(03) 10,6)| 100,2)| 1(0,13) 0 0
Pan/Pani (formy
nieadresatywne)

5.7. Zestawienie cech skladniowo-leksykalnych polskich decyzji

administracyjnych

Teksty polskich decyzji sa silnie nominalne, specjalistyczne i abstrakcyjne. Nominalno$¢é
wynika gléwnie z obecnosci tekstu prawnego, zawierajacego dlugie frazy nominalne
i zdania. Specjalistyczny charakter tekstow wynika z uzywanego stownictwa o charakterze
terminologicznym oraz z leksyki i frazeologii z rejestru ksiazkowego i1 urzgdowego. Rzadkie
wystgpowanie form adresatywnych przyczynia si¢ do abstrakcyjnego charakteru tekstu.
Zaimki Pan/Pani sa czg¢sto wymieniane tylko w 3. osobie lp. Konektory odgrywaja niewielka

128

rolg dla spojnosci tekstu ™ — jest ich niewiele, powtarzaja si¢ czgsto urzegdowe konektory

przyczynowy z uwagi na powyzsze, biorqc powyzsze pod uwage, majqc powyzsze na uwadze.

Wedhug wskaznika LIX teksty sa bardzo trudne (szwedzkie decyzje sa ,tatwe”) i zrozumiate
dla osob ze $rednio 18-letnim wyksztatlceniem (szwedzkie — 14-letnim). Perspektywa
nadawcy uwidacznia si¢ takze w formie graficznej — teksty nie maja oddzielonych akapitow,
a czcionka jest czgsto nieczytelna. Wyrdznia si¢ tylko czg$¢ rozstrzygnigcia — nadawca

zaznacza ja czgsto wythuszczonym drukiem.

Polskie decyzje administracyjne sa w poréwnaniu z decyzjami Forsdkringskassan
nieprzyjazne i nieprzystgpne — polski nadawca urzgdowy nie dba o t¢ forme przekazu,

podczas gdy Forsdkringskassan ma od lat wyksztatlcong praktyke¢ redagowania decyzji.

"% Dlatego pomingtam konektory w tresci tego rozdziahu.
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Tabela 13. Wskazniki nominalnosci (kwota NQ) i czytelnosci tekstow (wskazniki LIX i FOG) polskich decyzji
administracyjnych.

PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 PL6 PL7 PL8 Srednia

NQ 6,8 13,3 13,7 5,5 11,43 [6,8 8,6 8,3 9,3

LIX 56,1 71,0 59,6 51,5 70,0 61,5 50,0 59,5 60,0

FOG 17,6 20,4 21,5 13,5 20,5 20,3 17,7 13,3 18,1

Tabela 14 . Liczba wyrazoéw w tekstach, srednia dlugos¢ zdania, udziat procentowy dtugich wyrazow.

PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 PL6 PL7 PL8
Liczba wyrazow 819 560 651 164 484 753 172 638
Srednia dlugo$¢ zdania 26,42 |37,3 32,6 13,7 32 32,7 24,5 19,5
Udziat procentowy 26,5 31 35 19,4 29 32,8 32 29,5
dhugich wyrazow
(ponad 7 liter)

5.8. Wyrazanie praw i obowiazkow w szwedzkich i polskich decyzjach

Obowiazki i prawa maja $cisty zwiazek z dzialaniem odbiorcy. Niejednoznacznie wyrazenie
tych tresci moze prowadzi¢ do nieprawidlowego zachowania odbiorcy lub do nieskorzystania
przez odbiorcg z przystugujacych mu praw. W szwedzkich decyzjach obowiazki i prawa sa
wyrazone codziennym je¢zykiem, w polskich — za pomoca urzedowych lub prawniczych

zwrotow o abstrakcyjnym charakterze.

5.8.1. Obowiazki
5.8.1.1. Szwedzkie decyzje
Podstawowym obowiazkiem odbiorcy otrzymujacego §wiadczenie jest informowanie urzedu
o zmianach w sytuacji zyciowej. W szwedzkich decyzjach wyraza si¢ te obowiazki
eksplicytnie, w formie rozkazujacej lub za pomoca czasownika modalnego du mdste
(musisz):

(a) Anmél forandringar [SE4]

Musi Pan/Pani zglosi¢ zmiany.

(b) Du maste kontakta Forsikringskassan direkt om [SE1]

Musi Pan/Pani jak najszybciej skontaktowa¢ sie z Forsdkringskassan, jesli ...
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5.8.1.2. Polskie decyzje
W polskich decyzjach informacje o obowiazkach umieszcza si¢ w pouczeniu 1 wyraza czgsto

za pomocq zwrotu:
jest (z)obowiazany [PL2], [PL3] i [PL6], [PLS5]
lub abstrakcyjnego frazeologizmu:

podlega zwrotowi [PLS].

Sytuacje, w ktérych odbiorca jest zobowiazany do powiadomienia nadawcy o zmianach
w swojej sytuacji rodzinnej lub majatkowej lub do zwrotu $wiadczenia przedstawione

sa czgsto abstrakcyjnie, za pomoca cytatow z ustaw, np.:
inne zmiany majace wplyw na prawo do $wiadczen [PL2]
o kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej, dochodowej i majatkowej, ktora wiaze si¢ z podstawa do

przyznania §wiadczen [PLS8].

Rzadko dokonuje si¢ konkretyzacji. Oto przyktad jedynej konkretyzacji w korpusie:
W przypadku wystapienia jakichkolwiek zmian majacych wptyw na prawo do $wiadczen rodzinnych

np. utraty dochodu spowodowanej utrata pracy [PLS8]

Okresla si¢ sytuacje niejasnymi prawniczymi objasnieniami, w formie dhlugich fraz
nominalnych z duza liczba termindow:

mimo zaistnienia okolicznosci powodujacych ustanie lub zawieszenie prawa do §wiadczen rodzinnych

albo wstrzymanie wyplaty §wiadczen rodzinnych w catosci lub czgséci [PL2]

Watpliwosci odbiorcy budza tez przedstawione warunki:

jezeli osoba pobierajaca te Swiadczenia byla pouczona o braku prawa do ich pobierania [PL2]

Warunek ten mozna traktowac jako nieostry zwrot jezykowy (patrz rozdziat 9.5.1.1.), oznacza
on w praktyce: ,,jezeli osoba pobierajaca to swiadczenie otrzymata decyzje (z pouczeniem) o

przyznaniu §wiadczenia” — a zatem mozna by i ten zwrot skonkretyzowac.

Poza tym nadawca nie zwraca si¢ bezposrednio do odbiorcy, lecz nazywa go w roznoraki
sposob. Odbiorca jest zatem okreslany:

osoba otrzymujaca $wiadczenie [PL2, PL3],

osoba pobierajaca Swiadczenia [PL2],

osoba uprawniona [PL2], [PL6], [PL5],

osoba lub rodzina korzystajaca ze §wiadczen z pomocy spotecznej [PLS].

195



W jednej z decyzji [PL2] odbiorca nazwany zostal we fragmencie pouczenia na trzy sposoby.
Ten sposob nazywania odbiorcy powoduje, ze tekst ma charakter wysoce abstrakcyjny.

Zrozumialo$¢ zakloca takze abstrakcyjny charakter okreslen nadawcy. Jest to:

organ wyptacajacy §wiadczenia rodzinne [PL2] [PL5]
lub

organ, ktory przyznal §wiadczenie [PL8]

Urzad ten powinien zosta¢ wymieniony z nazwy.

5.8.2. Prawa
5.8.2.1. Szwedzkie decyzje
Prawa odbiorcy (czyli wskazodwki na temat trybu odwotawczego) podaje si¢ w szwedzkich
tekstach jedynie w tych decyzjach, ktore potencjalnie moga by¢ przedmiotem odwotan tzn.
w decyzjach odmownych [SES5], [SE6], tymczasowych [SE8] lub decyzjach (pozytywnych),
w ktorych wysoko$¢ §wiadczenia zalezy od uznania Forsdkringskassan [SE4]. Prawa te
podaje si¢ pod naglowkiem:

Du kan begéra att beslutet omprovas

Moze Pan/Pani Zqdac ponownego rozpatrzenia decyzji

lub — jesli sprawa wymaga skierowania odwotania do sadu. Taki przypadek zachodzi, gdy

sprawa byla juz ponownie rozpatrywana przez Forsdkringskassan [SET]:
Du kan 6verklaga beslutet

Moze Pan/Pani odwolac¢ sie od tej decyzji

. oqe , . . . . ..129 Cq e
Wzmianka o mozliwo$ci domagania si¢ ponownego rozpatrzenia decyzji = znajduje sig juz

na pierwszej stronie tekstu, pod przepisami podanymi jako podstawa prawna:
[SE4]
Du kan begéra att Forsakringskassan omprévar beslutet om du tycker att det &r fel.
Moze Pan/Pani Zqdac ponownego rozpatrzenia decyzji przez Forsdkringskassan, jesli uwaza Pan/Pani,

ze jest ona bledna.

Instrukcje wlasciwe (na 2. stronie tekstu, w dopetnieniu) rozpoczyna w obu wypadkach

zdanie warunkowe:

[SE4]

129 . . . . B . .- . . oz . . e .
Umieszczenie tego zdania na pierwszej stronie decyzji zalezne jest od ilo$ci wolnego miejsca. Jesli nie ma
miejsca na pierwszej stronie, rezygnuje si¢ z tego elementu.
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Om du tycker att det hér beslutet &r fel kan du begéra att Forsdkringskassan omprdvar det.
Jesli uwaza Pan/Pani, Ze ta decyzja jest bledna, moze Pani Zqdac ponownego rozpatrzenia decyzji

przez Forsdkringskassan.

Nastgpnie okresla si¢ w formie rozkazujacej lub przy uzyciu czasownika modalnego ska

wyrazajacego powinno$é, ze pismo nalezy wystaé lub dostarczy¢ do Forsdkringskassan'":

0

[SE4]
Skriv da ett brev till Forsékringskassan
SLOT: Napisz (...) TLOT: Musi Pan/Pani napisa¢ list do Forsdkringskassan

I sa fall ska du 1dmna eller skicka ett brev till Forsdkringskassan

SLOT: W takim wypadku powinienies (...) TLOT: W takim wypadku powinien Pan/powinna Pani

dostarczy¢ lub wystaé list do Forsdkringskassan.

Stosujac graficzne wypunktowanie, specyfikuje sig, co odwotanie powinno zawierac,

uwzgledniajac mozliwo$¢ zastgpstwa odbiorcy przez pelnomocnika. Tekst jest adresowany

bezposrednio do odbiorcy i sformutowany w sposdb potoczny. Ponizej instrukcja odwolania

do sadu administracyjnego:

[SE7]

Du kan 6verklaga beslutet

Om du tycker att det hér beslutet &r fel kan du dverklaga det hos forvaltningsritten. 1 sé fall ska du
lamna eller skicka ett brev till Forsékringskassan. Brevet maste komma in inom tva manader fran den
dag som du har tagit del av beslutet. Forsékringskassan skickar sedan brevet till forvaltningsrétten.

Brevet ska innehélla foljande uppgifter:

Vilket beslut du vill 6verklaga

Hur du vill att beslutet ska dndras

Varfor du vill att beslutet ska dndras

Ditt namn, personnummer, adress och telefonnummer
Din namnteckning.

Om du anlitar ombud ska en fullmakt i original skickas med. Ombudet kan da underteckna
overklagandet i stillet for dig.

Overklagandet skickas till Forsékringskassan, Omprévningsenheten, Box 555, 999 99 Storstad.

Moze Pani odwola¢ sie od decyzji

Jesli uwaza Pani, Ze ta decyzja jest bledna, moze Pani odwotac sie do Sqdu Administracyjnego. W takim
wypadku musi Pani dostarczy¢ lub wystac¢ pismo do Forsdkringskassan. Pismo musi nadejs¢ w ciqgu
dwoch miesiecy od dnia, w ktorym doreczono Pani decyzje. Forsdkringskassan nastepnie wysyta list do
Sadu Administracyjnego.

Pismo powinno zawiera¢ nastepujqce dane:
od ktorej decyzji chee sie Pani odwolaé

B0 Warto zwrdci¢ uwage na prostsza niz w Polsce procedure. Odwotanie wysyla si¢ i adresuje do tej samej
instytucji, takze wowczas, gdy jest ono rozpatrywane przez sad, podczas gdy wg polskiej procedury adresuje si¢
pismo do sadu, a wysyta do instytucji wydajacej decyzje.
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jakiej zmiany Pani sie¢ domaga

dlaczego domaga sie Pani tej zmiany

Pani nazwisko, nr osobisty, adres i nr telefonu
Pani podpis

Jesli korzysta Pani z pomocy petnomocnika, nalezy zalqczy¢ petnomocnictwo w oryginale. Petnomocnik
moze wowczas podpisa¢ odwolanie za Paniq.

Odwolanie przesyla sie do Forsdkringskassan, Wydziat ds. Odwolan, skr.poczt. 555, 999 99 Storstad.

5.8.2.2. Polskie decyzje

W formule pouczenia o prawach wystepuja najczesciej czasownik przystuguje lub stuzy:
o (od tej decyzji) przystuguje (prawo, odwotanie) [PL1]
e (od tej decyzji) shuzy odwotanie [PL2], [PL5], [PL8]

albo frazeologizm

e (tadecyzja) podlega zaskarzeniu przez wniesienie odwotania [PL3]

Zwroty te maja bezosobowy charakter, poniewaz wystgpuja najczesciej bez dopetienia
(stuzy, przystuguje) lub bez podania wykonawcy czynnosci (podlega zaskarzeniu), a

nominalizacja (zaskarzenie) przyczynia si¢ do abstrakcyjnego charakteru tekstu.

Poza tym (jak wykazaty badania ankietowe) niejasne dla wielu odbiorcoOw sa zwroty:
e zaposrednictwem [PL4] i

e zaposrednictwem tut. Osrodka [PLS].

W polskich pouczeniach nie specyfikuje sig, co odwolanie powinno zawiera¢. Prawa

1 obowiazki wyrazone sa bez uwzglednienia perspektywy odbiorcy, bowiem nadawca
postuguje si¢ specjalistycznym i abstrakcyjnym tekstem urzgdowym i prawnym. W ten
sposob istotna czg$¢ informacyjna decyzji traci na komunikatywnosci, co miewa powazne

: 131
konsekwencje prawne .

17 doswiadczen sedziow sadow administracyjnych wynika, ze odwotania czesto przesytane sa do
nieodpowiedniej instytucji i (Iub) z przekroczeniem terminu.
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6. Broszury i ulotki Forsdkringskassan (Szwedzka Kasa
Ubezpieczen Spolecznych) i Skatteverket (Szwedzki Urzad
Podatkowy)

6.1. Korpus

Do analizy wybratam 3 ulotki informacyjne Forsdkringskassan 1 jedna broszurg Skatteverket:
,Zasitek rodzinny i dodatek dla rodzin wielodzietnych” (Barnbidrag och flerbarnsbidrag) —
SE9, ,.Zasitek macierzynski” (Férdldrapenning) — SE10, ,,Zasitek na opiekuna osobistego”
(Assistansersdttning) — SE11 1 ,W ten sposob deklarujesz podatek w Szwecji” (Sa hdr
deklarerar du i Sverige) — SE12.

Omawiane materialy Forsdkringskassan klasyfikowane sa przez Forsdkringskassan jako
materialy informacyjne (faktablad). Sa one poswigcone jednemu tematowi, skladaja sig
z 2 do 10 stron i maja skromna szatg¢ graficzna. Dla odréznienia od pozostalych materialow
informacyjnych Forsdkringskassan nazywam je ulotkami. Druga kategoria materialow
informacyjnych dostgpnych w Forsdkringskassan sa broszury (broschyrer). Roznia si¢ one
od ulotek (faktablad) szerszym zakresem tematycznym (omawiaja wszystkie tematy zwigzane
ze $wiadczeniami przystlugujacymi w danej sytuacji zyciowej, np. rodzicom), bogatsza szata
graficzna (sa w przeciwienstwie do ulotek czgSciowo kolorowe) i objgtoscia (do 30 stron).
Ulotki (faktablad) uznatam za odpowiedni materiat do analizy poroéwnawczej, poniewaz
polskie teksty paralelne koncentruja si¢ zwykle rowniez na jednym temacie. Wybrane teksty
sa reprezentatywne pod wzgledem treSci 1 objgtosci. Wybratam je takze ze wzgledu
na powszechny charakter omawianych $wiadczen oraz zrdéznicowane przeznaczenie —
dla milodszej (np. zasilek rodzinny) i starszej grupy odbiorcoOw (zasitek na opiekuna
osobistego). Materiaty informacyjne dostgpne sa na stronie internetowej Férsdkringskassan
(ok. 90 ulotek 115 broszur) oraz w formie drukowanej (mozna je réwniez otrzymac

tradycyjna poczta po zamdéwieniu ztozonym na infolinii, faksem lub na adres elektroniczny).
Broszurg Skatteverket objetam analiza ze wzgledu na temat (podatki) — ktéremu poswigcona

jest polska broszura paralelna (patrz rozdzial 9). Skatteverket rowniez redaguje swoje

materiaty informacyjne wg zasad jasnego jezyka urzedowego (patrz rozdziat 3).
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Analizujg tre$¢, strukturg, leksyke i skladni¢ tekstow z uwzglednieniem czynnikow
wplywajacych na zrozumiato$¢. Bior¢ pod uwage uzycie konektorow oraz forme graficzna
ulotek i broszury. Ze wzgledu na odmienna forme ulotek Forsdkringskassan 1 broszury

Skatteverket omawiam je w oddzielnych podrozdziatach.

6.2. Ulotki Forsdikringskassan

6.2.1.Tres¢ i struktura tekstu

Wszystkie trzy ulotki Forsdkringskassan maja podobna strukture. Tekst rozpoczyna si¢
wstepem, ktory zawiera podstawowe informacje — komu przystuguje §wiadczenie,
ewentualnie jak dlugo, i czy istnieja powiazane lub alternatywne $wiadczenia. W ulotce SE9

fragment ten brzmi w sposob nastepujacy:
Zasitek rodzinny wyptaca sie do czasu ukonczenia przez dziecko 16 lat. Potem dzieci, ktore kontynuujq
nauke w szkole podstawowej otrzymujq przediuzony zasitek rodzinny. Rodzice mogq dzieli¢ si¢ miedzy
sobq zasitkiem rodzinnym. Wobec dzieci, ktore mieszkajq za granicq diuzej niz 6 miesiecy, obowiqzujq
inne zasady. Jezeli masz dwoje lub wiecej dzieci, mozesz otrzymywac takze dodatek dla rodzin
wielodzietnych.
Barnbidraget betalas ut tills barnet fyller 16 ar. Dérefter far de barn som fortsitter i grundskolan
forléangt barnbidrag. Forédldrarna kan dela p& barnbidraget. For barn som bor utomlands ldngre tid &n sex

ménader giller speciella regler. Har du tvé eller fler barn far du ocksa flerbarnstilldg.

Wstep odsyla odbiorcow do innych instytucji, jesli omawiane $wiadczenie nie jest
przeznaczone dla nich (np. w ulotce SE11 — do gminy) lub wskazuje, ze w okreslonych
przypadkach (np. w ulotce SE10 — w przypadku dzieci, ktore urodzily si¢ przed 2002 r.)

obowiazuja inne zasady i wowczas zaleca kontakt z Férsdkringskassan.

Dalsza tres¢ umieszczona jest pod nagtdowkami wg nastgpujacego schematu:

e Kto ma prawo do $wiadczenia?

e Ile wynosi $§wiadczenie?

e Informacja poglgbiona — czyli kwestie szczegdtowe dla danego §wiadczenia.
Informacja ta obejmuje przede wszystkim szczegdélowe definicje i procedury.
Na przyktad w ulotce poswigconej zasitkom rodzinnym (SE9) fragment ten informuje,
co si¢ dzieje, gdy dziecko konczy 16 lat, a nastgpnie omawia mozliwos$¢ zglaszania
Forsdkringskassan dzieci z poprzednich zwiazkéw w celu uzyskania wyzszego

dodatku dla rodzin wielodzietnych. W ulotce na temat zasitkow macierzynskich
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(SE10) omawia si¢ procedur¢ wystgpowania o ten zasitlek. Natomiast w ulotce
na temat zasitku na opiekuna osobistego (SE11) wyjasnia si¢, czym jest opieka
(asysta) osobista i jakich potrzeb moze ona dotyczy¢. Poza tym — jesli wysokos$¢
$wiadczenia zalezy od réznych czynnikow — tekst zawiera przyktady obliczenia
$wiadczenia (SE9, SE10)

e Wezwanie do zglaszania zmian w sytuacji odbiorcy $wiadczenia (ewentualnie
z przypomnieniem, ze fakt otrzymywania jednego $wiadczenia moze mie¢ wplyw
na wyplatg innego)

e (dzie mozna znalez¢ wigcej informacji (tytuly innych broszur, adres strony
internetowej, numer infolinii)

e W przypadku dalszych pytan — propozycja skorzystania z pomocy elektronicznej
asystentki na stronie internetowej (Hanna), biura obshugi klientow, telefonu
tekstowego

e Informacja o systemie kontroli danych dostarczanych Forsdkringskassan
10 zglaszaniu na policj¢ przypadkdw S$wiadomego wprowadzania w blad

Forsdkringskassan (stala formuta we wszystkich materiatach).

Dyspozycja tresci ulotek jest zatem tematyczna; kolejno$¢ tematéw podyktowana jest ich
waznoscia dla odbiorcy. Tematy najwazniejsze dla odbiorcy (np. kto ma prawo
do $wiadczenia) znajduja si¢ na poczatku tekstu, natomiast temat bardziej istotny dla nadawcy
komunikatu (np. informacja o kontroli danych przeprowadzanej przez Forsdkringskassan)

umieszczony jest na koncu.

6.2.1.1. Struktura informacyjna tekstu

Ulotka jest tekstem skierowanym do odbiorcy zbiorowego. Nadawca nie moze zatem
zaadresowa¢ ulotki do jednego, konkretnego odbiorcy odwotujac si¢ do jego specyficznej
sytuacji. Moze natomiast ulatwi¢ odbiorcy oceng, czy dany tekst jest zgodny z jego sytuacja,
z datum odbiorcy. Wstgp do tekstu, stanowiacy jego abstrakt, ma dwojaka funkcje —
po pierwsze pozwala odbiorcy oceni¢ relewantno$¢ tekstu, po drugie — niekiedy kieruje
odbiorcg¢ do innych, bardziej dla niego relewantnych zrodel informacji. Wstgp umozliwia

(2132
zatem ocene relewantnosci ~°.

132 Okreslenia ocena relewantnosci uzywam w nawiazaniu do maksymy odniesienia Grice’a (ang. Be relevant).
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Pozostata czg$¢ tekstu — tekst wlasciwy — reprezentuje novum. Zawiera ono:

e tematy specyficzne dla danej ulotki (np. kto ma prawo do $wiadczenia),

e wspolne dla wszystkich ulotek odestania do innych zrodet i ostrzezenie o kontroli

danych (maja one bardzo zblizone brzmienie we wszystkich trzech tekstach).

Struktur¢ informacyjna przedstawitam w schemacie 3. Natomiast w schemacie 4
przedstawiam, jaka funkcje petni w tekstach wstgp (abstrakt) — odbiorca moze na jego
podstawie zdecydowac, czy tekst jest dla niego odpowiedni (ocena relewantnosci). Jesli tak,
odbiorca zapoznaje si¢ z ulotka. Jesli nie, we wstgpie zaleca si¢ kontakt z Forsdkringskassan
lub innym urzedem. Struktura ulotki znacznie utatwia odbiorcy poszukiwanie odpowiednich
materialow informacyjnych. Struktura ulotek jest zatem wyrazem wspdlpracy nadawcy z

odbiorca. Przyczynia si¢ do przewidywalnosci tej wspolpracy.
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Schemat 3  Struktura informacyjna ulotek
Forsadkringskassan

Ocena

Wstep (abstrakt) —» relewantnosci/
zgodnosci z

# DATUM odbiorcy

Kto ma prawo?
lle wynosi
Swiadczenie?

'

Definicje,
procedury,
przyktady obliczen

v

Wezwanie do
zgtaszania zmian
NOVUM
¢ odbiorcy

Odestanie do innych
zrédet informacii

'

Odestanie do
serwisu

l

Ostrzezenie o
kontroli danych
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Schemat 4

Schemat dziatania odbiorcy ulotek Forsdkringskassan

Czy wg abstraktu Tak Czytam A [
tekst mnie dotyczy? ~» calquiotkg. > Zzalecane
(ocena relewantnosci) IR
Zwracam sie
Czy abstrakt zaleca do Férsakringskassan
kontakt z  Férsékrings- lub innego
kassan lub innym urzede zalecanego urzedu.

Nie

Szukam sam
innych
informacii.
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6.2.1.2. Tytuly i Srodtytuly

Teksty sa podzielone na rozdzialy opatrzone tytutami. Tytuly sa najczgsciej formulowane

w formie zdan. Przyktady z tekstu SE9:

Kto otrzymuje zasitek na dziecko? Vem fér barnbidrag?

1le wynosi zasitek? Hur mycket far man i bidrag?

Tytuly sa dos¢ czgsto sformutowane w trybie rozkazujacym [SE9]:

Zlozcie zgloszenie, jesli chcecie uwzglednic¢ wszystkie Anmdl om ni vill rdkna ihop era barn i familjen

dzieci w rodzinie

Wzglednie rzadko w tytutach wystgpuja zdania oznajmujace (przyktad z SE11):

Mozesz mieé¢ prawo do asysty osobistej rowniez w Du kan ha ritt till personlig assistans &dven for andra

przypadku innych potrzeb behov.

Wsrdd zdan dominuja zdania warunkowe (SE9):
Jesli macie dzieci ze wezesniejszych zwiqzkow. Om ni har barn frén tidigare forhéallanden

Stosunkowo rzadko tytuly sformulowane sa haslowo (przy pomocy fraz nominalnych):
(przyktad z tekstu SE11):

Wyplata i rozliczenie Utbetalning och redovisning

Niezbyt czeste sa tez rownowazniki zdan (SE9):
Zamieszkiwanie i praca za granicq. Bo eller arbeta utomlands

Tytuly zaopatrzone sa niekiedy w $rodtytuty, tak jak w przyktadzie ponizej (SE9):

Co sie dzieje, gdy dziecko konczy 16 lat? Vad hinder nér barnet fyller 16 ar?
Zasitek na nauke Studiebidrag

Srodtytuty moga byé jednak rowniez sformutowane w postaci zdan (SE10):

Zasitek macierzynski mozesz pobierac na rozne Du kan ta ut fordldrapenningen pé olika sitt

sposoby

Struktura tytutéw i §rodtytutdéw moze by¢ jeszcze bardziej ztozona (SE10):
Wigcej na temat zasitku macierzynskiego i dochodu Mer om fordldrapenning och sjukpenninggrundande
bedacego podstawa wymiaru zasitku chorobowego inkomst
Olika regler for olika dagar
Rozne reguly w roznych okresach
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Pierwszych 180 dni De forsta 180 dagarna

W tytutach wystepuja bardzo czgsto stlowa lub frazy kluczowe pochodzace z tekstu, do
ktorego si¢ odnosza.

Decydujesz sam Du bestdmmer sjalv
Sam decydujesz, jak pomoc ma by¢ zorganizowana. Du bestdmmer sjdlv hur assistansen ska vara ordnad

Wspdlne dla wszystkich trzech ulotek sa $rédtytuly wystgpujace na koncu tekstow.

Pierwszym z nich jest wezwanie do zglaszania zmian w sytuacji odbiorcy:
Zgtaszaj zmiany! Anmil forédndringar!

Drugim — odestanie do innych ulotek, adresu strony internetowej i numeru infolinii pod
ktérym mozna zaméwi¢ ulotki i formularze oraz dokonywaé zgloszenia:
Wiecej informacji Mer information

Trzecim z tej serii tytulem jest odestanie do innych zrodel informacji (interaktywna
asystentka, biuro obshugi klienta), ktore znajduje si¢ pod S$rodtytutem skladajacym sig

z jednego slowa:
Fragor? Pytania?

Na koncu kazdej ulotki znajduje si¢ tekst w ramce informujacy o kontroli przeprowadzane;j
przez Forsdkringskassan 1 wynikajacych z niej konsekwencjach. Tekst zatytulowany jest
krotkim zdaniem:

Forsdkringskassan kontroluje Forsakringskassan kontrollerar

6.2.1.3. Wyjasnienia, srodki konkretyzujace i odeslania
Wyjasnienia sa konkretne i obszerne. Konkretno$¢ przejawia si¢ w okreslaniu przedmiotéw
iczynnosci w sposob stosowany w zyciu codziennym, tak jak w wyjasnieniu, komu
przystuguje pomoc w postaci opiekuna osobistego (SE11):

Jesli przez ponad 20 godzin tygodniowo potrzebujesz pomocy przy spetnieniu podstawowych potrzeb,

takich jak mycie i ubieranie sie, jedzenie, komunikowanie sie z otoczeniem lub przemieszczanie sie,

mozesz otrzymac zasiltek na opiekuna osobistego.

Om du behdver hjélp mer &n 20 timmar per vecka med de grundliggande behoven som att tvétta och kld

dig, dta mat, kommunicera utat och forflytta dig, kan du fa assistanserséttning.

W tej samej ulotce (SE11) wyszczeg6lnia si¢ grupy niepetnosprawnosci, do ktorych odbiorca
$wiadczenia musi naleze¢, aby otrzymac¢ zasilek na opiekuna osobistego. Ta szczegdlowa
informacja uzupetniona jest jednak wyjasnieniem, ktdre jest zarazem ogolne jak i konkretne.

Przy tym cecha ogdlnosci (w opozycji do szczegbtowosci) dotyczy np. okreslenia znaczna
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niepetnosprawnos¢, konkretno$¢ natomiast odnosi si¢ do konkretnego okreslenia codzienne
zycie:
Niepetnosprawnos¢ musi by¢ znaczna i musi powodowac znaczqce trudnosci w twoim codziennym
zZyciu.

Funktionsnedséttningen maste vara stor och orsaka betydande svarigheter i ditt dagliga liv.

Dalej nie podaje si¢ podstawy prawnej okreslajacej wysoko$¢ §wiadczenia, lecz opisuje ja w
sposob ogdlny:
Wysokos¢ zasitku na opiekuna osobistego ustalana jest co roku przez rzqd metodq ryczattowq.

Regeringen beslutar varje ar om ett schablonbelopp for assistanserséttningen.

Wazna role dla zrozumiatosci tekstu odgrywaja wyrazenia metatekstowe rozumiane jako
komentarz do tekstu (Bartminski 2009:186). W tekstach analizowanych w tej pracy wsrdd
wyrazeh metatekstowych wyrdzniam srodki konkretyzujgce’” (np. pordwnania, przyklady,
tabele) 1 wyrazenia prowadzqce po tekscie (ktore wskazatam w tekstach szwedzkich decyzji).
Przyktadem $rodka konkretyzujacego sa frazy zawierajace zwrot to znaczy (det vill sdga).
W przyktadzie z ulotki SE11 zwrot ten jest srodkiem konkretyzujacym do terminu osoba
prawna.

(...) osoba prawna, to znaczy spotka akcyjna, spotka jawna, organizacja ekonomiczna lub organizacja

pozytku spolecznego.

(...) en juridisk person, det vill sdga ett akticbolag, ett handelsbolag, en ekonomisk eller en ideell

forening.

Do $rodkéw konkretyzujacych zaliczam réwniez przypisy. Srodek ten stosuje si¢ rzadko —
w analizowanych ulotkach wystepuje on tylko raz, przy terminie indeks cen konsumpcyjnych
(SE10). W przypisie podano og6lnikowa definicj¢ sprowadzajaca si¢ do gtdwnej funkcji tego
wskaznika:

Indeks cen konsumpcyjnych pokazuje przecietny rozwoj cen w Szwecji.

Konsumentprisindex visar hur priserna i genomsnitt utvecklas i Sverige.

Wyrazenia prowadzace po tekscie, czyli odestania do innych fragmentow tekstu stosuje sig

w ulotkach rzadko. Odestanie takie wystgpuje w trzech analizowanych ulotkach tylko raz:
Wiecej na temat zasitku macierzynskiego i dochodu bedacego podstawq wymiaru zasitku chorobowego
czytaj we fragmencie Wiecej na temat zasitku macierzynskiego i dochodu bedqcego podstawq wymiaru

zasitku chorobowego. [SE10]

133 Pojeciem Srodki konkretyzujqce (konkretiserande grepp) postuguje si¢ Lagerholm (2008:239).
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L&s mer om fordldrapenning och sjukpenninggrundande inkomst i avsnittet Mer om forédldrapenning

och sjukpenninggrundande inkomst. [SE10]

Odsyta si¢ jednak czgsto do innych ulotek i1 funkcji dostgpnych na stronie internetowe;.
Odestania poprzedzone sa zawsze informacja, ze ulotka nie jest tekstem ustawowym.
Nastgpnie podaje si¢ nazwy kolejnych ulotek lub broszur, ktoére zawieraja bardziej
szczegblowe lub powiazane z tematem treéci informacje. Nie odsyla si¢ natomiast do ustaw
ani innych aktow prawnych. Odestania do innych tekstow prowadza do intertekstowej

spojnosci, ktora wywoluje wrazenie kompletnos$ci tekstow Forsdkringskassan.

6.2.2. Skladnia i leksyka'**

Mimo podobnej struktury tekstu ulotki r6znia si¢ nieco pod wzglgdem jezykowym. Rdznice
dotycza m.in. nominalnosci tekstu i wyrazaja si¢ w warto$ciach kwoty nominalnej (patrz
diagram 6). Najwyzsza kwota nominalng (1,8) charakteryzuje si¢ ulotka SE9 (NQ przekracza
wartoSci statystyczne dla broszur). Wystgpuja w niej liczne ztozone frazy nominalne (ponad

3 wyrazy), niekiedy w formie przydawkowych zdan podrzednych, jak w przyktadach:

Pracownicy organizacji niosqcych pomoc krajom rozwijajqcym sie, pracownicy administracji

panstwowej, osoby odbywajqce studia za granicq oraz cztonkowie ich rodzin (...) [SE9]

Bistandsarbetare, statsanstillda, utlandsstuderande och deras familjemedlemmar (...) [SE9]

Rodzice, ktorzy sprawujq wspolng wladze rodzicielskq nad swoim dzieckiem (...) [SE9]

Fordldrar som har gemensam rittslig vardnad om sitt barn (...) [SE9]

Dlugie frazy nominalne wystgpuja rowniez w innych ulotkach, jednak ze wzgledu
na mniejsza czgstotliwos$¢ nie wplywaja one na wysokos$¢ kwoty nominalnej. Oto przyktad
takiej 21-wyrazowej frazy nominalnej okreslajaca jedna z grup osoéb uprawnionych
do zasitku:
(-..) osoby ze znacznymi i trwatymi ograniczeniami sprawnosci intelektualnej wskutek urazu mozgu,
ktory nastqpit w wieku dorostym w wyniku przemocy fizycznej lub choroby somatycznej (...) [SE11]

(...) personer med betydande och bestdende begavningsméssiga funktionsnedsattningar efter

en hjdrnskada i vuxen alder som orsakats av yttre vald eller kroppslig sjukdom (...) [SE11]

W  zakresie charakterystyki zdan zlozonych wszystkie trzy ulotki Forsdkringskassan
wykazuja cechy werbalne — liczba zdan zlozonych podrz¢dnie dominuje nad liczba zdan

zlozonych wspotrzednie, najczgstszym zas spojnikiem jest spdjnik warunkowy jesli (om):

134 Metoda badania leksyki i sktadni opisana jest w rozdziale 4.4.1.
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Wazne jest, abys niezwlocznie zawiadomit Forsdkringskassan, jesli [SE9]
Ty lub twoje dziecko ma zamiar zamieszkac za granicq ...

drugie z rodzicow lub dziecko przeprowadza sie za granice ...

Det &r viktigt att du meddelar Forsékringskassan omedelbart om [SE9]
du eller barnet ska bo utomlands ...

den andra fordldern eller barnet flyttar utomlands ...

Najdtuzsze zdania w tekstach sa najczgsciej zdaniami podrzgdnie ztozonymi
Jezeli wezesniej pracowatas w innym kraju cztonkowskim UE lub EOG, mozesz doliczy¢ sobie ten
okres, by w ten sposob osiqgnac 240 dni i przez pierwszych 180 dni otrzymywa¢ zasitek macierzynski
oparty na dochodzie bedacym podstawq wymiaru zasitku chorobowego. [SE10]
Har du arbetat i ett annat EU- eller EES-land kan du tillgodoréikna dig den perioden for att komma upp
1 240 dagar och fa fordldrapenningen berdknad pa din sjukpenninggrundande inkomst under de forsta
180 dagarna. [SE10]

Podsumowujac poszczegolne cechy tekstow uznaé nalezy, ze ulotka SE10 ma czysto
werbalny charakter, ulotka SE11 wykazuje juz pewne cechy nominalne, a na granicy

werbalnosci i nominalnos$ci znajduje sig tekst ulotki SE9.

Diagram 6 przedstawia wartosci kwoty nominalnej NQ dla analizowanych w tym rozdziale
ulotek i broszur, w tym broszury SE12 Skatteverket, ktora omowig osobno. Analizowane tutaj
teksty zaznaczylam kolorem czarnym. Wartosci dla ulotek zostaly uzupelione o dane
statystyczne dla innych gatunkow tekstow wg Lagerholma (2008:250) — te wartos$ci

przedstawiaja stupki w kolorze szarym.

Omawiane ulotki reprezentuja gléwnie cechy jezyka specjalistycznego. Teksty zawieraja
wiele rzeczownikow ztozonych, ktére stanowia jednoczesnie specjalistyczne terminy: dodatek
dla rodzin wielodzietnych (flerbarnstilligg), zasitek macierzynski (fordldrapenning ), zasitek
na (oplacenie) opiekuna osobistego (assistansersdttning), obnizenie  sprawnosci
(funktionsnedsdttning), schablonbelopp (kwota ryczaitowa). Ulotka SE11 zawiera szczegolnie
duzo dhigich wyrazéw — wg wskazan programu LIX prawie 30% ogoélnej liczby wyrazow
ma powyzej 6 liter, w tym niektore z nich kwalifikuja si¢ do kategorii bardzo diugich
wyrazow (ponad 14 liter), np. wutvecklingsstérningar (zaburzenia rozwojowe),

begavningsmdssiga (umystowe), schablonbeloppet (kwota ryczattowa).
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Diagram 6. Kwota nominalna NQ dla analizowanych ulotek i broszur (stupki czarne) w poréwnaniu
z NQ dla innych gatunkow tekstow wg Lagerholma (2008:250) (stupki szare).

1,8

1,6

1,4

1,2

0,8

0,6 -

0,4

0,2

O,

Legenda:

0,5 — warto$¢ NQ dla gatunku rozmowa

0,7 — warto$¢ NQ dla gatunku ustna debata

1,2 — warto$¢ NQ dla gatunku wypracowanie na poziomie licealnym
1,3 — warto$¢ NQ dla ulotek SE10 i SE11 Férsdkringskassan
1,5 — warto$¢ NQ dla gatunku tekst argumentacyjny

1,6 — warto$¢ NQ dla gatunku gazeta

1,6 — warto$¢ NQ dla broszury SE12 Skatteverket

1,7 — warto$¢ NQ dla gatunku broszury

1,8 — warto$¢ NQ dla ulotki SE9 Forsdkringskassan

1,9 — warto$¢ NQ dla gatunku podrecznik

W ulotkach stosuje si¢ minimum skrotow jezykowych. Nawet zwroty, ktore funkcjonuja
powszechnie w jezyku gazetowym, sa w ulotkach podawane w calosci: na przykltad (till
exempel), to znaczy (det vill sdga). Skrécone nazwy instytucji wystgpuja po raz pierwszy
w tek$cie wraz z pelna nazwa, tak jak w przypadku Centralnej Komisji Stypendialnej —
Centrala Studiestodsndmnden (CSN). Dopiero potem stosuje si¢ nazwe wylacznie skrécona
— CSN. Wyjatkiem sa tylko nazwy Unii Europejskiej 1 Europejskiego Obszaru

Gospodarczego podawane wytacznie w formie skrotowej (EU i EES).
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W kazdym z tekstow wystepuja liczebniki — stosunkowo najmniej w ulotce SE11 (kwoty
zasitku na godzing, liczby godzin potrzebnej pomocy, numery telefondw), najwigcej za$
w ulotce SE9, gdzie prezentuje si¢ tabelki z kwotami zasitkow uzaleznionymi od liczby dzieci
oraz przyklady obliczen zasitku. Jednak — tak jak 1 w innych gatunkach tekstow
Forsdkringskassan — dwie cechy skfadniowo-leksykalne charakteryzuja ulotki jako teksty
niespecjalistyczne. Pierwsza z nich sa typowe dla jezyka méwionego wyrazy o funkcji
gramatycznej, np. om (jesli) 1 krotkie przyimki, np. om (o). Druga cecha jest krotka fraza
przedorzeczeniowa zdania, ktéora w pierwszych dwoch tekstach odpowiada warto$ciom
porownywalnym do j¢zyka moéwionego (ustna debata). Krotkie frazy przedorzeczeniowe
sktadaja si¢ z jednego wyrazu, ktory jest najczgsciej:

rzeczownikiem (w formie okres$lonej lub nieokreslonej):

Zasitek macierzynski jest Swiadczeniem, ktore rodzice ...) [SE10]

Foréldrapenning dr den erséttning foréldrar ... [SE10]

Zasitek macierzynski ma trzy rozne poziomy swiadczenia. [SE10]

Foréldrapenningen har tre olika erséttningsnivaer. [SE10]

zaimkiem:
Otrzymujesz go ... [SE9]
Du far det ... [SE9]

Wyplaca sie go .... [SE10]
Den betalas ut .... [SE10]

Jest wazne, aby ... [SE10]
Det ar viktigt att ... [SE10]

Tekst SE11 stanowi pod tym wzgledem odstgpstwo (F=2,7). Tekst zawiera stosunkowo duzo
dlugich fraz nominalnych stojacych na pierwszej pozycji w zdaniu. Oto przyktad frazy

5-wyrazowej w formie zdania okolicznikowego:

Informacja o tym, jak sie odwolywaé znajduje sie (...) [SE11]

Information om hur man éverklagar finns (...) [SE11]

Poniewaz tekst ten jest wzglednie krotki, na przecigtna dtugo$¢ cztonu przedorzeczeniowego
wplywa przyktad 13-wyrazowy — fraza nominalna zawierajaca przydawkowe zdanie

podrzedne i dluga nazwg ustawy:
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Rodzice dzieci, ktore sq objete ustawq o pomocy i wsparciu dla okreslonych grup niepetnosprawnych,

majq ...

Foraldrar till barn som omfattas av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har ...

Na zakonczenie kazdego z tekstow, pod nagldwkiem Forsdkringskassan kontroluje
(Forsdkringskassan  kontrollerar)  wystepuje  ostrzezenie  przed  dostarczaniem

nieprawdziwych danych. Tekst ten zawiera 17-wyrazowa fraz¢ przedorzeczeniowa:

Swiadome dostarczanie nieprawdziwych informacji lub niezawiadamianie o zmianach, ktore mogqg miec

wplhyw na prawo do Swiadczenia moze stanowic przestepstwo.

Att medvetet 1dmna felaktiga upgifter eller lata bli att anmila férdndringar som kan paverka rétten till

erséttning kan vara brottsligt.

Mozna przypuszczal, ze zastosowanie takiej formy w tym fragmencie jest zabiegiem
celowym, bowiem dluga fraza przedorzeczeniowa jest charakterystyczna dla kancelaryjne;j
i prawnej odmiany jezyka, przez co nadaje tekstowi bardziej autorytarny charakter. Forma
ta ma prawdopodobnie zasygnalizowa¢ odbiorcy, Ze ostrzezenie jest powazne, bowiem — jak
informuje si¢ w kolejnym zdaniu — gdy zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa

ubezpieczeniowego, Forsdkringskassan zawiadamia zawsze policje.

Ponizszy diagram 7 przedstawia dlugo$¢ frazy przedorzeczeniowej wyrazonej w liczbie
wyrazOw dla analizowanych w tym rozdziale ulotek i broszur (w tym broszury SE12
Skatteverket) — stupki w kolorze czarnym. WartoSci te zostaly uzupelione o dane
statystyczne dla innych gatunkéw tekstow wg Lagerholma (2008) — stupki w kolorze
szarym. Ulotki SE9 i SE10 charakteryzuja si¢ szczegdlnie niskimi warto$ciami (2 wyrazy),
charakterystycznymi dla ustnej odmiany j¢zyka szwedzkiego (debata) i jezyka gazetowego.
Ulotka SE 19 nieznacznie przekracza te wartosci (2,8 wyrazodw) ale znajduje sig ciagle
w przedziale ponizej danych statystycznych dla broszur (3,1) i jest bliska wartosciom

charakterystycznym dla podrgcznika (3,4 wyrazy).
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Diagram 7. Dhugos$¢ frazy przedorzeczeniowej wyrazona w liczbie wyrazow dla analizowanych ulotek i broszur
(stupki w kolorze czarnym) w poréwnaniu z innymi gatunkami tekstow wg Lagerholma (2008:250) (shupki w
kolorze szarym).

Legenda:

1,4 — warto$¢ F dla gatunku rozmowa

1,9 — warto$¢ F dla gatunku ustna debata

2 — warto$¢ F dla ulotek SE9 i SE10 Forsdkringskassan

2,7 — warto$¢ F dla gatunku gazeta

2,8 — warto$¢ F dla ulotki SE11 Forsdkringskassan

3,1 — wartos¢ F dla gatunku broszura

3,2 — warto$¢ F dla broszury SE 20 Skatteverket, warto$¢ F dla gatunku wiadomosci radiowe
3,3 — wartos¢ F dla gatunku podrgeznik

3,4 — warto$¢ F dla gatunku teksty naukowe, teksty argumentacyjne
6,0 — wartos¢ F dla gatunku teksty prawne

Jezyk broszur jest jednoznacznie konkretny. Brak jest rzeczownikow odczasownikowych
1 odprzymiotnikowych o abstrakcyjnym znaczeniu. Nieliczne pojawiajace si¢ rzeczowniki
odczasownikowe — np. ersdttning (zasitek) lub verksamhet (dziatalnosé) uzywane sa

w konkretnym znaczeniu:

(...) korzysta z opieki nad dziecmi, szkoly lub innych codziennych zajeciach. [SE11]
(...) deltar 1 barnomsorg, skola eller en annan daglig verksamhet. [SE11]
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W tekstach wystgpuje wiele okolicznikéw miejsca i czasu:
On (..) powinien uczy¢ sie w pelnym wymiarze w liceum (...)[SE9]
Han (...) ska studera heltid p4 gymnasiet (...) [SE9]

Otrzymasz go (zasitek) najpozniej 20.dnia kazdego miesiqca. [SE9]

Du far det senast den 20:e varje méanad. [SE9]

(...) e-legitymacja, ktorq pobierzesz przez Internet ze swojego banku. (...)[SE10]
(...) en e-legitimaton som du laddar ner fran din bank pa Internet. (...)[SE10]

(-..) dla dzieci urodzonych przed 1 lipca 2000 roku. (...)[SE10]

(...) for barn fodda fore 1 juli 2006. (...)[SE10]

Ar 2011 éir beloppet ... (...) [SE11]
W roku 2011 kwota wynosi ... (...)[SE11]

(...) jesli korzystasz z opieki w zakladzie. (...)[SE11]
(...) om du (...) vardas pa en institution. (...)[SE11]

W ulotkach wystepuje niewiele konstrukcji biernych. Zadna z tych konstrukcji nie wymienia
wykonawcy czynno$ci, a ukrytym agensem jest najczesciej Forsdkringskassan. Oto przyktad
z ulotki SE9, ktora zawiera najmniej czasownikow w stronie biernej (4,92% wszystkich

czasownikow) z badanej grupy tekstow:

Zasitek rodzinny (...) jest wyplacany starszemu z rodzicow. [SE9]
Barnbidraget (...) betalas ut till den dldsta av fordldrarna. [SE9]

Wigcej konstrukcji biernych zawieraja ulotki SE11 (6,56%) 1 SE10 (6,58%). Réwniez w tych
tekstach domySlnym wykonawca czynnosci konstrukcji biernych jest najczesciej
Forsdkringskassan:

Prawo do zasitku na opiekuna rozpatruje sie (dost. jest rozpatrywane) co dwa lata az do ukonczenia

przez ciebie 65 lat. [SE11]

Assistensersdttningen omprovas vartannat ar tills du fyller 65 ar. [SE11]

Jednak zdarza sig, ze konstrukcja bierna odnosi si¢ do odbiorcy tekstu:

(...) powinienes wykazac liczbe godzin pomocy (opiekuna), ktorq uzyskales. Wykaz ten sporzqdza sie

(dost. jest sporzqdzany) w ostatnim miesiqcu (..)[SE11]
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(...) ska du redovisa antalet timmar du fatt assistans (...). Redovisningen gérs den sista médnaden
(...).[SE11]

W ponizszej tabeli podajg liczby konstrukcji biernych w poszczegodlnych ulotkach

Forsckringskassan. Liczby wskazuja na niski udziat strony biernej w tekstach'>>,

Tabela 15. Liczba konstrukcji biernych w ulotkach Forsdkringskassan. W nawiasie udziat procentowy
konstrukcji biernych w ogolnej liczbie czasownikow.

SE9 SE10 SE11 SE12

Liczba konstrukcji 13 (4,92% ) |25(6,56%) |15 (6,58%) 5 (6,09%)
biernych

Ze wzgledu na oszczedne uzycie strony biernej dominuje strona czynna z osobowymi
formami czasownikowymi. W stosunku do odbiorcy uzywa si¢ bezposredniej formy
adresatywnej ty (du). W ulotkach SE10 i SE11 wyraz du jest najczg$ciej uzywanym wyrazem
w tek$cie. Interesujacy sposob na spersonalizowanie tekstu za pomoca zwrotu ty , ktory ...
(du som ...) stosuje si¢ w ulotce SE10. Dzigki temu fragmenty skierowane do réznych grup
odbiorcow odbierane moga by¢ jako zwroty bezposrednie. Sposrod szesciu wystapien cytuje
dwa przyktady:

Kobiety ciezarne mogq (dost. ty, ktora jestes w ciqzy mozesz) otrzymywac zasitek macierzynski od (...)
[SE10]
Du som ér gravid kan ta ut fordldrapenning fran och med (...) [SE10]

Przyszia mama moze (dost. ty, ktora jestes przysziq mamq, mozesz) przestac¢ pracowac ...

Du som é&r blivande mamma kan sluta arbeta (...) [SE10]

Na temat zwrotu du som (ty, ktory/ktora) pisze Lind Palicki (avhandlingar.se Lind Palicki
2010:148), ze konstrukcja ta, ktora pojawila si¢ w zwiazku z dostosowywaniem tekstu do
potrzeb odbiorcy, wiaze si¢ z niebezpieczenstwem wylaczania niektorych oséb z prymarne;j
grupy odbiorcéw. W przyktadzie Du som dr gravid (Ty, ktora jestes w ciqzy) wyklucza sig
kobiety, ktore w ciazy nie sa, lecz sa rowniez uprawnione do zasitku macierzynskiego (po

adopcji dziecka).

Zaimkowi ty (du) towarzyszy czgsto zaimek dzierzawczy twoj, twoja, twoje (din, ditt, dina).
Najwigcej tych zaimkow odnotowatam w ulotce SEI0 (21 wystapien). Oto jeden
z przyktadow z tego tekstu:

133 W tekstach analizowanych przez Hansson (lu.se,02_Hansson 2008) udziat strony biernej wynosit
odpowiednio 1,3% i 7,3%.
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Dochaod bedacy podstawq wymiaru zasitku chorobowego jest twoim szacowanym dochodem rocznym z

pracy (...)[SE10]
Den sjukpenninggrundande inkomsten &r din berdknade arsinkomst av arbete (...)[SE10]

Zaimkowi ty (du) towarzyszy wy (ni), gdy zakres tematyczny ulotki obejmuje takze partnera
lub dziecko odbiorcy:

Wspolnq wiadze rodzicielskq otrzymujecie automatycznie, jesli jestescie matzenstwem w chwili
urodzenia si¢ dziecka. [SE9]

Ni far automatiskt gemensam réttslig vardnad om ni &r gifta med varandra nér barnet f6ds. [SE9]

Nadawca okresla siebie samego najczgsciej nazwa instytucji, niekiedy mowi o sobie
w 1. osobie Im (my w znaczeniu ekskluzywnym). Mozna zaobserwowa¢ prawidlowos$¢, ze im
czgScie] w danym tek$cie pojawia si¢ nazwa Forsdkringskassan, tym rzadziej uzywa sig
formy my (vi). Nadawca okresla siebie samego w najbardziej instytucjonalny sposdb w ulotce
SE11 — tam wystgpuje tylko jedna forma my. W najbardziej spersonalizowany (lub nawet
familiarny) sposéb nadawca okresla si¢ natomiast w ulotce SE10 (7 uzy¢ formy my). Dos¢
czgsto stosuje si¢ formg my z powodow stylistycznych — by nie powtarza¢ nazwy
Forsdkringskassan, tak jak w przyktadzie z tekstu SE10:

Oceniajqc (dost. gdy Forsdkringskassan ocenia), czy spelniasz ten warunek, za punkt wyjscia obieramy

okres najbardziej korzystny dla ciebie ...
Nér Forsékringskassan bedomer om du uppfyller villkoret utgar vi fran den tidpunkt som &r mest

fordelaktig for dig ...

Forma my wystgpuje jednak rowniez w sposdb niewymuszony stylistyka (SE 18):
Po przyjeciu przez nas zaswiadczenia otrzymasz od nas wigcej informacji na temat zasitku
macierzynskiego.

Niér vi tagit emot intyget far du mer information om foréldrapenning frén oss.

Poza formami zaimkowymi adresatywnymi, w tek$cie wystepuja formy rozkazujace
skierowane bezposrednio do odbiorcy, zawierajace czgsto zaimek dzierzawczy. Stosuje si¢ je

w instrukcjach, tak jak w ulotce SE10:

Wylicz swoje (dost. twoje) Swiadczenie! Ta ut din erséttning!

Sprawdz swoj (dost. twoj) dochod bedacy podstawq Ta din sjukpenninggrundande inkomst.

wymiaru zasitku chorobowego.

Nastepnie pomnoz go przez wskaznik 0,97. (...) Multiplicera den med faktorn 0,97. (...).
Podziel sume razy 365. Dela summan med 365.
Wynik stanowi wysokosc¢ twojego zasitku na dzien. Resultatet r din erséttning per dag.
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Najwigcej form rozkazujacych odnotowaé¢ mozna witasnie w ulotce SE10, natomiast najmnie;j

w SE11. Poza instrukcjami wystgpuja nieliczne formy rozkazujace, na przyktad (SE9 i SE10):

Przeczytaj wiecej na stronie internetowej CSN Lis mer pa CSN:s webbplats(...)
Dokonaj zgloszenia na formularzu (..) Gor anmalan pa blanketten (...)
Pamietaj o tym, ze jesli (...) Téank pa att om (...)

W sformutowaniach rekomendujacych rézne formy komunikacji i ustug Férsdkringskassan
wystepuje zawsze zaimek dzierzawczy nasz (vdr). Nastgpujace przyktady znajduja sig

w koncowej czgsci kazdej z ulotek:

na naszej stronie internetowej pa var webbsida

nasz serwis stuzqcy do samoobstugi véra sjélvbetjaningstjénster

Pod naszym numerem telefonu stuzqcym do Pa var telefon for sjdlvbetjaningstjanster
samoobstugi

Hanna, nasza cyfrowa asystentka w Internecie Hanna, var digitala assistent pa webben
Nasze ubezpieczenia i ustugi Vara forsékringar och tjénster

Nadawca nie waha si¢ nawet zastosowac formy my w ostrzezeniu na temat kontroli danych,

umieszczanym na koncu kazdej ulotki:

Forsdkringskassan kontroluje informacje, ktore dostarczasz. Moze to dotyczy¢ dochodu, nieobecnosci w

pracy, stanu cywilnego lub miejsca zamieszkania. Prowadzimy wymiane informacji z innymi urzedami,

a w naszych rejestrach dostepne sq dane pochodzqce miedzy innymi z CSN, urzedow pracy

i Szwedzkiego Urzedu Podatkowego.

Forsakringskassan kontrollerar de uppgifter som du ldmnar. Det kan gélla inkomst, frdnvaro fran arbete,

civilstand eller var du bor. Vi har informationsutbyte med andra myndigheter och samkor véra register

med uppgifter fran bland annat CSN, arbetsloshetskassorna och Skatteverket.

W ponizszej tabeli przedstawiam liczbg i1 udzial procentowy wymienionych zaimkow
osobowych 1 dzierzawczych oraz nazwy Forsdkringskassan w trzech omawianych ulotkach
— tym razem w liczbie catkowitej wyrazow. Najwyzsze wartosci zaznaczytam drukiem
wytluszczonym. Najbardziej zaludnione po stronie odbiorcy sa ulotki SE10 i SE11 (5,54%
i 6%)"°. Uzycie zaimkéw dzierzawczych jest wprost proporcjonalne do zaimkéw osobowych.
Po stronie okreslen nadawcy stwierdzi¢ mozna prawidtowos$¢, ze duza liczba wystapien pelne;j

nazwy Forsdkringskassan powoduje minimalne uzycie zaimka my (vi) i formy dopetnienia

3¢ W tekstach analizowanych przez Hansson (lu.se,02_Hansson 2008) udziat zaimkéw w 1. osobie 1p wynosit
2%11,5%.
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(oss). Form¢ my (vi) jako okreslenie urzedowego nadawcy wprowadza si¢ czg$ciej w nieco
nowszych wersjach jezykowych broszur i ulotek'’. Liczba zaimkéw dzierzawczych

dla 1.0soby Im wynika natomiast z tekstow powtarzalnych we wszystkich ulotkach.

Tabela 16. Liczba zwrotow adresatywnych wobec odbiorcy w ulotkach Féorsdkringskassan i broszurze
Skatteverket (w nawiasie udziat procentowy w ogoélnej liczbie wyrazow).

SE9 SE10 SE11 SE12
Du (ty) + ni (wy) 38 (2,2%) 120 (5,45%) 74 (6%) 19 (3,9%)
+25(1,45%)= |+2(0,09%) =
3,65% 5,54%
Forma rozkazujaca 3 (0,18%) 7 (0,32%) 1(0,08%) 5 (1,02%)
dla 2. osoby Ip
Razem 66 (3,83%) 129 (5,86%) 75 (6,08%) 24 (4,92%)
Din, ditt, dina (twéj, |6 (0,36%) + 1 21 (0,95%) 9 (0,74%) 10 (2,05%)
twoja, twoje)+ er, ert, | (0,06%)
era (wasz, wasza, =7(0,42%)
wasze)

Tabela 17. Liczba okreslen nadawcy w ulotkach Férsdkringskassan i broszurze Skatteverket (w
nawiasie udziat procentowy w ogolnej liczbie wyrazow).

SE9 SE10 SE11 SE12
Nazwa instytucji 8 (0,46%) 12 (0,54 %) 11 (0,9%) 8 (1,6%)
Vi (my) 2 (0,11%) 7 (0,31%) 1 (0,08%) 0
Oss (forma 0 2 (0,1%) 0 0
dopehiania dla vi)
Var, vart, vara (nasz, |8 (0,46%) 6 (0,27%) 6 (0,49%) 0
nasza, nasze)

6.2.3. Konektory

Istotna rolg dla spdjnosci tekstu odgrywaja konektory. Wérdd konektorow wystgpujacych
w ulotkach dominuje konektor warunkowy jesli (om). Jego czgste uzycie jest naturalne,
poniewaz teksty podaja liczne warunki dla udzielenia §wiadczen. Drugim pod wzgledem

czestotliwoscei konektorem jest i (och):
Jesli jestescie rodzicami, ktorzy mieszkajq razem i majq dzieci z wezesniejszych zwiqzkow (...)[SE9]

Om ni dr tva fordldrar som bor ithop och har barn fréan tidigare forhallanden (...) [SE9]

Najistotniejsze konektory z punktu widzenia klarsprak wymienia si¢ w poradnikach
i zaleceniach klarsprdk, np. w klarsprdkstestet. Rekomenduje si¢ tam glownie konektory

z grupy przyczynowych (dlatego — ddrfor, poniewaz —eftersom), adwersatywnych (lecz, ale

7 Informacja pochodzi od konsultantki jezykowej Forsckringskassan (korespondencija elektroniczna
z 10.10.2011).
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— men, podczas gdy — medan, jednak — dock, mimo ze — trots att) 1 addytywnych (rowniez
—idven, tez — ocksd, poza tym — dessutom). Wiele z tych zarekomendowanych konektorow

wystgpuje w analizowanym materiale:
... trzy rozne poziomy zasitku. Jeden oparty jest na wysokosci twoich dochodow, podczas gdy pozostate
dajq ci stalq kwote dziennie. [SE10]
... tre olika erséttningsnivaer. En baseras pa hur stora inkomster du har, medan de andra ger dig ett fast

belopp per dag. [SE10]

Pod naszym numerem telefonu stuzqcym do samoobstugi mozesz zamowié zaswiadczenia (...). Mozesz
rowniez dokonywac zgloszen. [SE9, SE10, SE11]

Pa var telefon for sjdlvbetjaning 020-524-524 kan du bestélla intyg (...). Du kan ocksa goéra
anmdilningar. [SE9, SE10, SE11]

Tam, gdzie nadawca dazy do maksymalnego utatwienia odbioru tekstu, stosuje kilka

konektorow w jednym zdaniu jednoczesnie:
Gustaw dostaje teraz zasilek rodzinny na dwoje dzieci. Dlatego dostaje rowniez dodatek dla rodzin
wielodzietnych. [SE9]
Gustav far nu barnbidrag for tva barn. Darfor far han ocksé flerbarnstillagg. [SE9]

Prawo do zasitku na opiekuna rozpatruje sie co drugi rok (...), lecz jesli twoj stan sie zmienil, prawo do
zasitku rozpatruje si¢ wezesniej. [SE11]
Assistansersdttningen omprovas vartannat ar (...), men om ditt tillstind har foréndrats visentligt ska

ersittningen omprovas tidigare. [SE11]

Rowniez jesli zasitek na opiekuna jest wyplacany tobie, dobrze jest, jesli osoba, od ktorej zakupujesz

ustuge pomocy osobistej, ma karte podatkowq przedsiebiorcy, poniewaz w przeciwnym razie musiatby¢

potrqcac podatek. [SE11]
Aven nir assistansersittningen betalas ut till dig, 4r det bra om den du koper assistans av har F-

skattsedel, eftersom du annars maste gora skatteavdrag. [SE11]

Akurat zasitek macierzynski jest jednak wyjqtkiem. [SE10]
Just fordldrapenningen dr dock ett undantag. [SE10]

Do fragmentow szczegdlnie bogatych w konektory naleza wyjasnienia na temat naliczania
$wiadczen:
Poniewaz Mats nie ma zasitku rodzinnego na Filipa, nie dostanie rowniez dodatku dla rodzin
wielodzietnych, mimo ze okresowo ma u siebie dwoje dzieci. [SE9]
Eftersom Mats inte far ndgot barnbidrag for Filip, far han heller inget flerbarnstilldg, trots att han

periodvis har tva barn hos honom. [SE9]
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Mats otrzymuje rowniez 525 koron na Filipa. Poza tvm otrzymuje 1050 koron na Elin. A poniewaz Mats
otrzymuje teraz zasilek rodzinny na dwoje dzieci, dostaje rowniez dodatek dla rodzin wielodzietnych.
[SE9]

Mats far ocksa 525 kronor for Fillip. Dessutom far han 1050 kronor for Elin. Och eftersom Mats nu fér
barnbidrag for tva barn, far han ocksa flerbarnstillagg. [SE9]

Najwyzsza liczbe konektoréw (6,1) wykazuje broszura SE11'*

. Dominujacymi grupami
konektorow sa w dwoch tekstach (SE9 1 SE11) konektory addytywne i przyczynowe,
natomiast w ulotce SE10 — konektory addytywne i temporalne. W tabeli umieszczam takze
dane dotyczace broszury Skatteverket (SE12), w ktorej rdwniez przewazaja konektory

addytywne i temporalne.

Tabela 18. Konektory w ulotkach Forsdkringskassan i broszurze Skatteverket

Konektory SE9 SE10 SEI1 SE12
Addytywne 32 (41%) 39 (53,42%) 36 (63,15%) 8 (61,54%)
Temporalne 13 (16,6%) 16 (21,91%) 4 (7,06%) 2 (15,38%)
Adwersatywne |7 (8,97%) 7 (9,58%) 4 (7,06%) 1 (7,69%)
Przyczynowe 26 (33,33%) 11 (15,06%) 33 (57,89%) 2 (15,38%)
W sumie 78 73 57 13

Na 100 wyrazow | 4,55 3,31 6.1 2,06

Dominujace w tekscie typy konektorow okreslaja charakter tekstow'*” jako opisowy (SE10 i

SE12) lub opisowo-wyjasniajacy (SE9) i (SE11).

6.2.4. Forma graficzna ulotek Forsikringskassan
Ulotki Foérsdkringskassan maja jednolita forme graficzna. Analizowane w tym rozdziale
ulotki skladaja si¢ z 3 do 5 stron. Jest to przecigtna objgtos¢ ulotek, na stronie internetowe;j

dostgpne sa tez obszerniejsze materiaty.

Kazda z ulotek opatrzona jest ikona przypisana do okre$lonej grupy tematycznej —

symbolem dziecka i opiekuna (kolor r6zowy) w przypadku $wiadczen na dzieci lub

8 W tekstach badanych przez Nystrom (2004) liczba konektoréw wynosita od 4,2 do 7,3 na 100 wyrazow.
139 Klasyfikacje konektoréw (Hellspong, Ledin 2006:89), wg ktérej dokonuje charakterystyki tekstu
przedstawiam w podrozdziale 7.4.2.
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symbolem osoby niepelnosprawnej na wozku inwalidzkim (kolor zotty) w przypadku
$wiadczen dla o0so6b niepelnosprawnych. Ikony te umieszczone sa roéwniez na stronie
internetowej przy omawianiu poszczegdlnych grup $wiadczeh, sa zatem tatwo
rozpoznawalnym symbolem dla odbiorcy. W ulotkach ikony umieszczone sa u gory strony,

po prawej, na wysokosci tytulu ulotki.

Pierwsze strony ulotek opatrzone sa logotypem Forsdkringskassan w kolorze zielonym wraz
Z nazwa instytucji — umieszczonym u dotu, z prawej strony. U dohu po lewej znajduje si¢
stopka zawierajaca numer strony, np. 1/3, oznaczenie rodzaju tekstu (ulotka — faktablad)
1 date ostatniej aktualizacji. Na kolejnych stronach stopka nie zawiera numeru strony, bowiem
wowczas numer strony podaje si¢ w bardzo wygodny sposob dla czytelnika — duza czcionka

u gory strony, po prawej — np. 2/3.

Tytut od reszty tekstu oddziela duzy odstgp — umiejgtne postugiwanie si¢ $wiatlem migdzy
poszczegolnymi czg§ciami 1 akapitami tekstu jest charakterystyczne dla szaty graficznej
ulotek. Akapity sktadaja si¢ najczgsciej z tekstu do 10 linii. Poszczegdlne linie tekstu oddziela
si¢ pojedynczym odstgpem, akapity — podwdjnym, natomiast tytuly kolejnych czgsci
poprzedzone sa potrojnym odstgpem. Tekst jest dwukolumnowy, bowiem zgodnie
z wewngtrznymi wytycznymi jezykowymi szerokos¢ kolumny nie powinna przekraczaé
dlugos$ci dlugopisu. W tytutach stosuje si¢ czcionkg typy Arial, w tekscie natomiast uzywa si¢
czcionki typu Times New Roman. W tytulach czcionka jest pogrubiona, wielko$¢ czcionki
w tytutach poszczegdlnych czgsci to 12, w tekscie akapitow — 11. W podtytufach i innych
czgsciach tekstu o specjalnej funkcji (np. przyktady obliczania $wiadczen, tabele lub fragment
pod nagléwkiem Forsdkringskassan kontroluje — Forsdkringskassan kontrollerar) stosuje
si¢ mniejsza czcionke (rozmiar 8). Zgodnie z wytycznymi jezykowymi Forsdkringskassan w
teks$cie stosuje si¢ tzw. wypunktowanie, wyrdzniajace graficznie wymieniane enumeracyjnie

frazy.

Ponizej tytulu umieszcza si¢ zawsze wstep skladajacy sie z 1 do 2 akapitdw, streszczajacy
najwazniejsze informacje z tekstu, ewentualnie odsylajacy wyszczegolnione grupy odbiorcow
do innych instytucji lub wzywajacy je do kontaktu z Forsdkringskassan. Streszczenie
wyroznione jest czcionka pogrubiona. Na koncu kazdej ulotki znajduje si¢ zawsze taki sam

tekst w ramce, zatytulowany Forsdkringskassan kontroluje.
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Ulotki nie zawieraja ilustracji, jednak ich przejrzysta i uporzadkowana forma graficzna
sprawia wrazenie fadu i jest przyjazna dla czytelnika. Forma graficzna nie budzi skojarzen
z autorytarnym urzgdem.

6.3. Broszura Skatteverket

Na stronie internetowej Skatteverket (www.skatteverket.se) dostepnych jest okoto 50 broszur

poswigconych podatkowi dochodowemu. Broszura ,,Tak deklarujesz podatek w Szwecji”
(Sa hdr deklarerar du i Sverige) (SKV 334) (SE12) jest krotkim dwustronicowym materialem
informujacym o podstawowych procedurach zwiazanych z rocznym zeznaniem podatkowym.
Dostgpna jest rowniez broszura 8-stronicowa na ten sam temat ,,Deklaracja i podatki
w Szwecji” (Deklaration och skatter i Sverige), obszernie prezentujaca system podatkowy
w Szwecji  (wraz zomoOwieniem, na co panstwo przeznacza podatki). Broszura
»lak deklarujesz podatek w Szwecji” jest jednocze$nie fragmentem tekstu ,.Deklaracja i
podatki w Szwecji” (Deklaration och skatter i Sverige). Wg wzmianki na stronie internetowe;j
tylko wersja pelna broszury jest zaktualizowana, istnieje roOwniez jej wersja

angielskojgzyczna.

Ze wzgledu na inng tematyke i zdecydowanie mniejsza objgtos¢ niz ulotki Forsdkringskassan
omawiam t¢ broszur¢ osobno. Jest ona mniej obszerna od ulotek Forsdkringskassan
(ok. 500 wyrazow), ale na stronie internetowej Skatteverket sklasyfikowana jest jako
broszura. Tekst jest ze wzgledu na temat poréwnywalny z polska broszura ,,PIT przez

Internet” (PL11) (patrz rozdziat 7).

Procedura sktadania deklaracji podatkowej w Szwecji polega na tym, ze podatnik otrzymuje
od urzedu skarbowego wypetniony formularz deklaracji. Jesli dane zawarte w formularzu nie
wymagaja zmian, podatnik moze je zaakceptowal wysylajac zeznanie Internetem,
telefonicznie, sms-em lub tradycyjna poczta, W przypadku konieczno$ci zmiany istnieja dwie

mozliwo$ci wyslania poprawionego zeznania — przez Internet lub poczta tradycyjna.

6.3.1. Tres¢ i struktura tekstu
Broszura sktada si¢ z dwdch stron. Tres¢ pierwszej strony, umieszczona pod nagtoéwkiem:
Dellaracja podatkowa (Inkomstdeklaration)

rozpoczyna podstawowa informacja na temat konieczno$ci opodatkowania dochodéw. Dalej

wymienia si¢ dokumenty, ktore Skatteverket dostarcza podatnikowi na poczatku kwietnia
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danego roku, a nastgpnie podaje si¢ ostateczny termin przestania deklaracji (2 maja).
Pod nagtowkiem sformulowanym jako zdanie wykrzyknikowe:

Zioz deklaracje przez Internet lub telefonicznie! (Deklarera pa Internet eller per telefon!)
odsyta si¢ odbiorc¢ po informacje na stron¢ internetowa Skatteverket 1 podaje si¢ numery
stuzace do potwierdzania deklaracji przez telefon i sms. Na drugiej stronie ulotki —
pod nagléwkiem:

W ten sposob deklarujesz [ dochody lub podatek] (Sa hir deklarerar du)
znajduje si¢ schemat dzialania podatnika — w przypadku akceptacji dostarczonych danych
iw przypadku ich zmiany. Ponizej podaje si¢ miesiac (czerwiec), w ktorym zwrot podatku
otrzymuja dwie najwigksze grupy podatnikOw — pracownicy i emeryci, ktorzy zlozyli
deklaracj¢ przez Internet, telefonicznie lub sms-em. Wyjasnia si¢ rowniez, czym jest tzw.
konto podatkowe, na ktérym Skatteverket nalicza ostateczny podatek do zaptaty. U dohu obu
stron umieszczone jest kalendarium podatkowe — okresy osiagania dochodu, sktadania

deklaracji 1 zwrotu podatku przez Skatteverket.

Ulotka ta stanowi zatem kompendium podstawowej wiedzy podatnika. W szczegdlowej
informacji na temat zwrotu podatku uwidacznia si¢ przyjgta przez Skatteverket perspektywa
odbiorcy (podatnika). Przestanie nadawcy (Skatteverket), ktory jest z pewnoscia
zainteresowany, by proces skladania deklaracji zautomatyzowaé, nie jest silnie
wyeksponowane. Nadawca nie agituje, lecz podaje argumenty przemawiajace za

elektroniczng droga sktadania dokumentéw (szybszy zwrot podatku).

Tres¢ ulotki odnosi si¢ do konkretnych procedur podatkowych, stosuje si¢ ogolne okreslenia:
Formularz jest juz w duzej czesci wypetniony przez Skatteverket.
Blanketten ér till stora delar redan ifylld av Skatteverket.

Wyjasnia si¢ podstawowe pojecia — np. pojecie dochody (inkomster) opatruje sig
komentarzem w nawiasie przykladowo wynagrodzenia i emerytury (exempelvis loner och

pensioner). Wyjasnieniem w nawiasie opatruje si¢ tez jeden z naglowkow kalendarium.

Naglowki poszczegdlnych czgsci sa najczgsciej jednowyrazowe lub sktadaja si¢ z krotkich
zdan, skierowanych bezposrednio do odbiorcy. Sa to zdania oznajmujace:

Na poczqtku kwietnia otrzymujesz od Skatteverket.

I borjan av april far du fran Skatteverket.
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lub rozkazujace:

Zioz deklaracje przez Internet lub telefonicznie.

Deklarera pa Internet eller pa telefon.

6.3.2. Skladnia i leksyka

Jezyk broszury Skatteverket charakteryzuje si¢ $rednia nominalno$cia — kwota nominalna
(NQ) 1,6 odpowiada poziomowi jgzyka gazetowego i jest nizsza od przecigtnej kwoty
nominalnej broszury. Dwie z ulotek Férsdkringskassan maja jednak nizsza warto$¢ NQ (1,3),
jedna natomiast wyzsza (1,8) — patrz diagram 6. W tekscie kilkakrotnie wystepuja dlugie
frazy nominalne (7- lub 8-wyrazowe), np.:

(...) wszystkie dochody, ktore miates w ciqgu tego roku (...)

(...) alla inkomster du har haft under detta ér (...)

Cecha werbalna tekstu jest tendencja do wielu zdan podrzednie ztozonych, np.:
Jesli nie musisz dokonywac zZadnych zmian, mozesz zaakceptowac swojq deklaracje (...)

Om du inte behdver gora nagra dndringar kan du godkénna din deklaration (...)

Zdania szczegolnie dlugie maja takze najczesciej werbalny charakter, tak jak ponizszy
przyktad zdania zlozonego podrzgdnie (zdanie 22-wyrazowe):
Najpozniej w polowie wrzesnia wysyta sie¢ ostatecznq decyzje podatkowq i wyciag z konta do wiekszosci
tych osob, ktore dostarczyly deklaracje podatkowq 1 i otrzymaly ostateczng decyzje podatkowq
W czerwcu.
Senast i september skickas slutskattebesked och kontoutdrag ut till de flesta som lamnat

Inkomstdeklation 1 och som fatt slutskattebesked i juni.

Jednak zdarzaja si¢ rowniez dlugie zdania o charakterze nominalnym. Oto przyktad zdania
enumeracyjnie wymieniajacego frazy nominalne (zdanie 19-wyrazowe):
Na koncie podatkowym Urzqd Podatkowy oblicza twojq zaliczke na podatek na podstawie
danych kontrolnych, twoich wiasnych wptat podatkowych, ostatecznej wysokosci podatku i tak
dalej.
Pa skattekontot sammanstiller Skatteverket din preliminéra skatt enligt kontouppgifter, dina

egna skatteinbetalningar, din slutliga skatt enligt slutskattebesked med mera.

Duza liczba rzeczownikow zlozonych, stanowiacych jednoczes$nie terminy podatkowe,

np. deklarationsblankett (formularz deklaracji), skattedterbaring ( zwrot podatku) $wiadczy
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o specjalistycznym charakterze tekstu. Udzial dtugich wyrazow w tekscie jest bardzo wysoki
(28%), z czego wiele mozna zaliczy¢ do wyrazoéw bardzo diugich. Skladnia jest réwniez
charakterystyczna dla tekstow specjalistycznych — fraza przedorzeczeniowa ma przecigtna
dlugo$¢ odpowiadajaca wartosciom charakterystycznym dla podrecznika (3,2 wyrazy).
Warto$¢ ta jest wyzsza od analogicznych wskaznikéw dla ulotek Forsdkringskassan — patrz
diagram 7. Charakter broszury jest zatem w przewazajacej czgsci specjalistyczny. Cechy
niespecjalistyczne tekstu to krotkie i proste wyrazy o funkcji gramatycznej oraz niezbyt czgste

liczebniki. Ta ostatnia cecha wynika z syntetycznego charakteru tekstu.

Brak rzeczownikdéw odczasownikowych i odprzymiotnikowych, wiele okolicznikéw czasu
(terminy poszczegdlnych zdarzen w roku podatkowym) $wiadcza o konkretnym charakterze
tekstu. Charakter ten potwierdza réwniez stosunkowo mala liczba czasownikéw w stronie
biernej. Liczba konstrukcji biernych (5) znajduje si¢ na poziomie zblizonym do ulotek
Foérsdkringskassan (patrz tabela 15). Ponizej zamieszczam przyktad konstrukcji biernej bez
wyrazonego agensa. Domy$lnym wykonawca czynno$ci jest w tym wypadku (i w trzech

pozostatych) urzad skarbowy:

W czerwcu wysyla sie (dost. sq wysylane) ostateczne decyzje o wysokosci podatku do wiekszosci

pracownikow (...)

I juni skickas slutskattebesked (...) ut till de flesta l6ntagare (...)

Tylko w jednej konstrukcji biernej domys$lnym wykonawca czynnosci jest odbiorca:

Jesli 2 maja wypada w sobote lub niedziele, deklaracje nalezy zlozy¢ (dosl. deklaracja powinna zostac
ztozona) w poniedziatek.

Om den 2 maj &r en l6rdag eller sondag ska deklarationen ldmnas pa méndagen.

W tekscie wystgpuje tez analityczna forma strony biernej z wyrazonym agensem:

Formularz jest juz w duzej czesci wypetniony przez Urzqd Skarbowy.

Blanketten r till stora delar redan ifylld av Skatteverket.

oraz ta sama konstrukcja bez agensa:
Wiekszos¢ danych (...) jest juz wpisana w twoj formularz deklaracji.
De flesta uppgifterna (...) &r ifyllda pé din deklarationsblanket.

Istnieje silna tendencja do stosowania bezposrednich zwrotéw adresatywnych — zaimek ¢y

(du) jest najczgsciej uzywanym wyrazem w tekscie —wystepuje juz w tytule broszury:

W ten sposob sktadasz deklaracje!
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Sa hér deklarerar du!

Formy bezposrednie w trybie rozkazujacym pelia wazna rolg w instrukcjach, tak jak w
ponizszej instrukcji sktadania deklaracji:

Sprawd?, czy wszystkie dane sq wprowadzone do specyfikacji (...)
Kontrollera att alla kontrolluppgifter finns med pé specifikationen (...)
Podpisz (elektronicznie lub na formularzu) i wyslij!

Skriv under (elektroniskt eller pa blankett) och skicka in!

Mozna jednak stwierdzi¢ pewna niekonsekwencje w adresowaniu tekstu — forma
bezposrednia wystepuje wymiennie z okresleniem wszyscy (alla):

Wszyscy, ktorzy uzyskujq przychody, muszq zlozy¢ deklaracje w nastepnym roku dochodowym. Rok
dochodowy jest tym rokiem, w ktorym (...) pracodawca — lub ten, kto wyplaca twojq emeryture —
potrqca podatek od dochodow.

Alla som har haft inkomster ska deklarera aret efter inkomstraret. Inkomstaret ar det ar da (...)

arbetsgivaren — eller den som betalar ut din pension — gor skatteavdrag pa inkomsterna.

W jednej z ulotek Forsdkringskassan (SE10) stosuje si¢ w teks§cie zwrot bezposredni
specyfikujacy ty, ktory jestes ..(du som dr .... ):
Pracownicy i emeryci mogq (dost. ty, ktory jestes pracownikiem lub emerytem moze) dostac¢ zwrot
podatku juz w czerwcu.

Du som ér 1ontagare eller pensiondr kan fé skatteaterbaringen redan i juni.

W stronie czynnej nadawca okresla sam siebie tylko przy pomocy nazwy instytucji

Na koncie podatkowym Urzqd Skarbowy oblicza twoj szacunkowy podatek wedtug danych

kontrolnych.

Pé skattekontot sammanstéller Skatteverket din preliminéra skatt enligt kontrolluppgifter.

6.3.3. Konektory

Tekst omawianej broszury jest do$¢ ubogi w konektory, zawiera ich zdecydowanie mniej niz
ulotki Férsdkringskassan. Dominujaca grupa sa konektory addytywne (i — och, tez — ocksd
,rowniez — dven, poza tym — dessutom, albo — eller, tylko — bara). Poza tym wystgpuja
dwie malo liczne grupy konektoréw temporalnych (gdy —dd) i1 przyczynowych (jesli — om)
ijeden konektor adwersatywny (lecz — men). Dane liczbowe z podzialem na grupy
przedstawitam w tabeli zbiorczej dla ulotek 1 broszur Férsdkringskassan i Skatteverket. ... .

Oto przyktady uzycia konektoréw addytywnych:
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Otrzymujesz takze specyfikacje (...)

Du far ocksa en specifikation (...)

Otrzymujesz rowniez wstepne naliczenie (...)

Du far dven en preliminér berékning (...)
Otrzymujesz poza tym karte na wplate podatku (...)

Du far dessutom skatteinbetalningskort (...)

Cytujg rowniez przyklad konektora temporalnego gdy (da):
Inkomstaret dr det dr dd inkomsterna (...) betalas ut (...)

Rok dochodowy to ten rok, gdy wyptaca sig

Jak wynika z rodzaju uzytych konektorow, tekst ma charakter opisujacy.

6.3.4. Forma graficzna

Broszura jest bardzo urozmaiconym graficznie materiatem multimedialnym. Elementy grafiki
stanowia okoto jednej trzeciej powierzchni ulotki, odgrywaja zatem duza rolg¢ w procesie
komunikacji z odbiorca. Broszura komunikuje si¢ z odbiorca na réwni obrazem co tekstem.
Wersja opublikowana na stronie internetowej Skatteverket jest kolorowa — czcionka
najwazniejszych naglowkow i informacji (ostateczny termin na ztozenie deklaracji) ma kolor
fioletowy. Kolor pelni szczegdlnie wazna funkcje w przedstawionym schemacie dziatania
podatnika — kolorem czerwonym oznacza si¢ strzatki dzialania w przypadku niezgodnos$ci
dostarczonych danych, kolor niebieski przypisany jest do procesow wymagajacych jedynie
akceptacji podatnika. Wydaje sig, ze wlasnie ten schemat dziatania podatnika (umieszczony
na stronie drugiej) wraz z wyrdéznionym graficznie terminem zlozenia deklaracji (na stronie

pierwszej) stanowia najwazniejsze elementy informacyjne tekstu.

Obie strony ulotki zilustrowano przyktadowymi arkuszami deklaracji podatkowej, informacji
i wyciagu z konta podatkowego potwierdzajacych kwote zwracanego podatku. Pelnia one
wazng rolg informacyjno-komunikacyjna — odbiorca moze zidentyfikowaé znane mu
z praktyki dokumenty (lub zapoznaé¢ si¢ z ich wygladem, je$li ich jeszcze nie zna),
a jednocze$nie dowiaduje si¢ glownie z elementdw graficznych, kto jest nadawca komunikatu
(poza tym brak oznaczenia nadawcy tekstu w postaci logotypu). U gory obu stron znajduja si¢
réwniez kolorowe fotografie letniego i zimowego krajobrazu Szwecji, stanowiace graficzne
odwotanie si¢ do calorocznego procesu podatkowego. Zastosowano zréznicowane rodzaje

czcionki: wyttluszczong i pochylong czcionke Arial (rozmiar 24) w kolorze fioletowym dla
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tytutow stron, wythuszczona czcionke typu Arial (rozmiar 14) w nagldwkach poszczegdlnych
fragmentow i czcionkg Times New Roman (rozmiar 11) w teks$cie wlasciwym i wyttuszczenia
adresow internetowych. Wykorzystano graficzne wypunktowanie wyrdznianych elementow
tekstu (dokumenty przysylane podatnikom przez Skatteverket). Struktura graficzna jest
niejednorodna — czg$ciowo dwukolumnowa, czesciowo trzykolumnowa, zdominowana
schematem dziatania podatnika i ilustracjami dokumentéw. Akapity sa krotkie — od 3 do 5
linii tekstu, oddzielone pojedyncza interlinia, natomiast odstgpy migdzy akapitami i

fragmentami tekstu — odpowiednio podwdjna i potrdjng interlinia.

Bogata grafika powoduje wrazenie pewnego chaosu, ale czgéciowo wiasnie dzigki temu
chaosowi, wielobarwnosci 1 roznorodnosci $rodkow broszura nie budzi skojarzen
z autorytarnym urzedem, wydaje si¢ by¢ raczej atrakcyjna reklama zawierajaca ogdlnikowe

informacje.

6.4. Zestawienie cech skladniowo-leksykalnych ulotek i broszury

Zaprezentowane ulotki Forsdkringskassan 1 broszura Skatteverket roéznia si¢ od siebie
znacznie pod wzglgdem objgtosci, formy graficznej, struktury oraz (w mniejszym stopniu)
cech sktadniowo-leksykalnych. Teksty Féorsdkringskassan sa od trzech do pigciu razy dtuzsze
od ulotki Skatteverket 1 znacznie mniej bogate pod wzgledem graficznym. Ma to istotne

konsekwencje dla tresci 1 jgzyka pordéwnywanych tekstow.

Z podsumowania charakterystyki sktadni i leksyki tekstow wynika, ze wykazuja one cechy
glownie werbalne, specjalistyczne i konkretne. Stosunkowo najwigksze réznice wystepuja w
zakresie nominalno$ci — ulotke Forsdkringskassan SE9 mozna okreslic jako najmniej
werbalng, a SE10 — jednorodnie werbalna. Wszystkie teksty sa w przewazajacym stopniu
specjalistyczne. Specjalistyczna terminologia, okoliczniki miejsca i czasu i liczebniki musza
wystgpowaé w broszurze, aby mogta ona spetnia¢ funkcj¢ informacyjna, cho¢ i tu wystepuja
pewne roznice wynikajace ze specyfiki tematu — np. ulotka SE11 zawiera szczegdlnie duzo
dlugich terminow, w ulotce SE9 — szczeg6lnie duzo liczebnikdw, natomiast broszura
Skatteverket — niewiele liczebnikdw. Teksty wykazuja przy tym te same niespecjalistyczne
cechy skladniowe — wyrazy o funkcji gramatycznej sa krotkie i standardowe, a frazy
przedorzeczeniowe — krotkie lub raczej krotkie. Najdtuzsze frazy przedorzeczeniowe
wystepuja w tekScie Skatteverket SE12, jednak 1 w tym przypadku wartosci te tylko

nieznacznie przekraczaja wartos$ci statystyczne dla broszur. Nalezy w tym miejscu zauwazyc,
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ze tak jak w przypadku innych gatunkéw (decyzja, pismo), stownictwo nie wykazuje zadnych
specyficznych cech urzegdowych — brak jest wyrazéw 1 zwrotow, ktore mogly by by¢
oznaczone kwantyfikatorem sty/ wurzedowy. W analizowanych tekstach brak jest
rzeczownikOw o czysto abstrakcyjnym charakterze (rzeczownikoéw odczasownikowych i
odprzymiotnikowych). Ten stan rzeczy osiagnigty zostat dzigki pilnemu przestrzeganiu przez
nadawcow tekstow zalecen w zakresie jasnego jezyka urzedowego. Pewne rdznice migdzy
tekstami wystgpuja w zakresie konstrukcji biernych — najmniej tych konstrukcji stosuje si¢ w
ulotce SE9, a najwigcej — w SE11. Jednak réznice te sa na tyle niewielkie, ze wszystkie
teksty klasyfikuja si¢ jako konkretne. We wszystkich tekstach stosuje si¢ czgsto bezposrednie
formy adresatywne #y(du). Istotne réznice wystgpuja tylko w zakresie stosowania zaimka my
(vi) w odniesieniu do nadawcy tekstu — wszystkie teksty Forsdkringskassan postuguja si¢ ta
forma (cho¢ broszura SE11 w najmniejszym stopniu), za§ w broszurze Skatteverket forma my
(vi) nie wystepuje ani razu. Rdéznic¢ t¢ mozna jednak czg$ciowo wytlumaczyé skrétowym
charakterem tego tekstu. Spore réznice migdzy tekstami Forsdkringskassan a Skatteverket
wystepuja w zakresie uzycia konektorow — w ulotkach Férsdkringskassan wystepuje od 3,3
do 6,1 konektorow na 100 wyrazow, w broszurze Skatteverket natomiast — 2,6, co mozna
takze czgsciowo thumaczy¢ skrotowoscia tekstu Skatteverket. W tekstach Forsdkringskassan
uwidacznia si¢ wigksza dbalo$¢ nadawcoéw tekstow o przestrzeganie powszechnych
iwewngtrznych rekomendacji jezykowych dla jasnego jezyka urzgdowego. Dotyczy to
szczegdlnie uzycia  konektorow oraz dwodch  kategorii  leksykogramatycznych:
specjalistycznosci (krotkie frazy przedorzeczeniowe) i konkretnosci (bezposrednie formy

adresatywne wobec odbiorcy i familiarne formy na okre$lenie nadawcy (my — vi).

6.5. Czytelnos¢ i trudnos¢ ulotek i broszury wg wskaznikow LIX i FOG

Wg wskaznikow czytelnosci (LIX) wszystkie teksty klasyfikuja si¢ jako tatwe badz
sredniotrudne. Z poréwnania wynikow badania skladniowo-leksykalnego wynika, Ze cechy
sktadniowo-leksykalne, takie jak nominalnos$¢, nie przekladaja si¢ w sposdb bezposredni
na klasyfikacje wg wskaznika LIX czy FOG. Przy obliczaniu czytelno$ci tekstu decydujaca
jest bowiem przecigtna dlugos$¢ zdan i frekwencja dlugich wyrazow. Z tego powodu ulotka
SE9 charakteryzujaca si¢ stosunkowo najwigksza nominalnoscia, klasyfikuje si¢ jako tekst
fatwy (LIX 39), za$ najwyzsza wartos¢ LIX (44 — S$redniotrudny) wykazuje ulotka SEI1,
ktéora — cho¢ ma w przewazajacej czesSci charakter werbalny, to jednocze$nie zawiera

stosunkowo dlugie zdania i wiele dlugich wyrazow. Warto jednak wspomnie¢, ze wsrod
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tekstow Forsdakringskassan wlasnie ten tekst wypada najmniej korzystnie pod wzgledem
uzycia dhugich fraz nominalnych i liczby konstrukcji biernych. Poréwnanie wynikéw badania
cech skladniowo-leksykalnych z wynikiem wskaznika LIX potwierdza, ze obliczanie
czytelnosci ma przy charakterystyce tekstu tylko funkcje wspomagajaca dla badan
kwantytatywnych. Wyniki wg wskaznika FOG sa przewaznie wprost proporcjonalne do
wskaznika LIX — do zrozumienia tekstoéw potrzebnych jest minimum 13 (SE9),
a maksymalnie 16,9 lat wyksztalcenia (SE11). Roznica ta wydaje si¢ by¢ jednak duza, biorac
pod uwagg, ze tekst SE11 jest scharakteryzowany wg wskaznika LIX jako $redniotrudny —
podobnie zatem jak tekst SE10, dla ktorego zrozumienia wymagane bytyby tylko 13,5 lat
wyksztalcenia. Tak jak wspomniatam wczesniej, wskaznik FOG nie zostal wystarczajaco
przetestowany dla jezyka szwedzkiego i nalezy do jego wskazah podchodzi¢ z wigksza

ostroznoscia niz do do$¢ powszechnie stosowanego wskaznika LIX.

6.6. Dostosowanie ulotek Forsdkringskassan i broszury Skatteverket do
potrzeb odbiorcy

Ulotki 1 broszury sa skierowane do zbiorowego, anonimowego odbiorcy. Poniewaz maja one
petni¢ rolg informacyjna wobec szerokiej publicznosci, skladajacej si¢ nie z ekspertow lecz
laikow, szwedzcy nadawcy instytucjonalni daza do przystgpnego formulowania tresci.
Analizowane w tym rozdziale materiaty spetniaja ten warunek, redagowane sa z perspektywy
odbiorcy. Materialy Forsdkringskassan 1 Skatteverket roznia si¢ przede wszystkim
szczegotowoscia informacji. W przypadku tekstow Forsdkringskassan dostarczana
informacja jest do$¢ szczegdlowa, co umozliwia wigksza objgtos¢ tekstu. W przypadku
broszury Skatteverket informacja jest mato szczegétowa. Nadawcy zalezy w tym materiale na
przekazaniu podstawowej informacji na temat przebiegu procesu deklarowania podatku,
natomiast odbiorcom zainteresowanym poglebiona wiedza wskazuje si¢ inne, bardziej
szczegblowe materiaty. Pewne utrudnienia sktadniowe (do$¢ dlugie frazy nominalne i frazy
przedorzeczeniowe) sa rekompensowane przecigtnie krotkimi zdaniami, co znajduje wyraz
w wartos$ci wskaznika LIX 1 FOG. Ubogo$¢ srodkow jezykowych (niewiele konektorow), czy
niewielkie mankamenty j¢zykowe (np. brak konsekwencji w formach adresatywnych) nie
zaklocaja komunikacji, poniewaz czytelnik prowadzony jest przez tekst za pomoca
atrakcyjnej grafiki, w ktorej ilustracje praktyczne (formularze podatkowe) zréwnowazone sa

obrazami.
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Ulotki Férsdkringskassan sa duzo bardziej obszerne i maja w intencji nadawcy stanowic
podstawowy material informacyjny na dany temat. Wyrazna jest w nich dazno$¢ nadawcy
do sprostania wymogom jasnego j¢zyka urzgdowego. Wyraza si¢ to w przemyslanej
strukturze tekstu (wstep w postaci abstraktu), licznych srodkach konkretyzujacych, przyjaznej
dla odbiorcy skfadni i spojnosci konektorowej. Nadawca dazy tez do zmniejszenia dystansu
wobec odbiorcy stosujac niekiedy zaimek my (vi) wobec siebie samego. Z kolei forma
graficzna — cho¢ pozbawiona atrakcyjnych dodatkdw — stwarza wrazenie fadu 1 jest bardzo
przyjazna dla odbiorcy. Oceniam, Ze oba teksty sa dostosowane do zamierzonego celu

informacyjnego.
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7. Broszury i ulotki ZUS i Ministerstwa Finansow

7.1. Korpus

Do analizy wybratam pig¢ tekstow informacyjnych wydanych przez dwie instytucje —
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i Ministerstwo Finansow. Prawie wszystkie wybrane teksty
dostgpne sa na stronach internetowych tych instytucji. ZUS oferuje na swojej stronie
internetowej ogotem 23 poradniki 1 40 ulotek, natomiast na stronie internetowej Ministerstwa
Finansow dostepnych jest (w zakladce Podatki) 17 broszur informacyjnych (ze wzgledu
na rozproszenie materialéw informacyjnych w réznych dziatach jest ich w sumie wigcej)'*.
Od kilku lat mozna odnotowa¢ pewne zmiany w formie jezykowej i graficznej broszur
Ministerstwa Finansow, szczegdlnie z zakresu podatkéw dochodowych i VAT. Z powodu

tych zmian zdecydowatam si¢ podda¢ analizie materialy obu instytucji — w tradycyjnych

i nowych wersjach.

Ze wzgledu na charakter tekstow analizujg je w trzech grupach:

e grupa 1: informator ,,Swiadczenia pienigzne z ubezpieczenia spotecznego w
razie choroby i macierzynstwa” (fragment) — [PL9], ,,Broszura Informacyjna
do zalacznika PIT/O skfadanego wraz z zeznaniem PIT-28, PIT-36 lub PIT-37
za 2008 rok” (fragment) wydana przez Ministerstwo Finanséw— [PL10]

e grupa 2: broszury ,,PIT przez Internet” [PL11] oraz ,,Ulga na dzieci” [PL12] —
obie wydane przez Ministerstwo Finansow

e grupa 3: Ulotka informacyjna ZUS dla emerytoéw (bez tytutu) [PL13].

Teksty z grupy 1 (PL9 i PL10), cho¢ zostaly wydane w ostatnich latach, sa tradycyjnymi
materiatami informacyjnymi ZUS i Ministerstwa Finanséw. Teksty z grupy 2 (PL11 i PL12)
dotycza podatkow 1 reprezentuja nowy typ broszur informacyjnych, wydanych przez
Ministerstwo Finansow w ramach akcji ,,Szybki PIT”. Zatem teksty z grupy 2 stanowia dobry
materiat porownawczy dla tekstow z grupy 1 ze wzgledu na tradycyjny 1 zmodernizowany

sposob redagowania materialdéw informacyjnych.

140 Stan stron internetowych ZUS i Ministerstwa Finansow z 20.08.2011.
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Przy wyborze tekstow bralam réwniez pod uwage ich tematyczne podobienstwo
z przedstawionymi w poprzednim rozdziale materiatami Férsdkringskassan i Skatteverket —
informator [PL9] omawia zasitki macierzynskie (podobnie jak szwedzki tekst SE10), broszura
[PL10] — kwestie deklaracji podatkowych (podobnie jak tekst szwedzki SE12). Ulotka
reprezentujaca grupg 3 jest tekstem o odmiennym charakterze — jest tekstem krotkim,
poswigconym tylko jednemu, jednorazowemu $wiadczeniu (niedostgpnym w Internecie).
Stanowi tez probe stworzenia tekstu zrozumialego dla szerokiej publicznos$ci o specjalnych
potrzebach (emeryci i rencisci). Niestety, nie jest pozbawiona usterek jezykowych.

Ze wzgledu na jej specyfike sktadniowo-leksykalna zdecydowatam si¢ objac t¢ ulotke analiza.

Z powodu znacznych rdéznic w objgtosci tekstow badania jako$ciowe ograniczytam w dwdch
przypadkach do jednego rozdziatu (PL9) i jednej czgs$ci (PL10). Natomiast badania iloSciowe
(kwota nominalna, wskazniki LIX 1 FOG) zostaly wykonane na fragmentach

lub catych tekstach, na probach od min. 300 do maks. 1700 wyrazow.

Tres¢ 1 strukturg tekstow oraz leksyke 1 sktadnig tekstow omowig w poszczegdlnych trzech

grupach, natomiast form¢ graficzna — we wspdlnej czgsci.

Trzy z analizowanych w tym rozdziale tekstow (PL10, PL12 i PL13) zostaly poddane

dalszym testom — badaniom ankietowym na zrozumialo$¢ (patrz rozdziat 10).

7.2. Grupa 1l — informator ZUS »Swiadczenia pieni¢zne z ubezpieczenia
spolecznego w razie choroby i macierzynstwa” (PL9)

Tekst informatora (publikacja w Internecie w 2011 roku, forma papierowa — 2010 rok)
obejmuje wszystkie $wiadczenia pienigzne z ubezpieczenia chorobowego, czyli
m.in. wynagrodzenie za okres choroby, zasitek chorobowy, $§wiadczenie rehabilitacyjne
1 zasilek macierzynski. Materiat liczy w cato$ci 167 stron. Poszczegdlnym $wiadczeniom
poswigcono najwigcej miejsca w rozdziale ,,Prawo do $§wiadczen”, jednak czg$¢ informacji
omowiono zbiorczo w rozdziatach ,Podstawa wymiaru zasitkéw dla pracownikéw”,
,Podstawa wymiaru §wiadczen dla ubezpieczonych niebedacych pracownikami” i ,.Zasady
wyplaty $wiadczen”. Jest to z pewnos$cia praktyczna forma informatora dla pracodawcow,

mniej natomiast wygodna dla odbiorcow $wiadczen (pracownikéw). W informatorze nie
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wspomina si¢ o jego przeznaczeniu, jednak wywiad ustny'*' w placowce ZUS wskazuje, ze
pracownicy Biura Obshugi Klienta orientuja sig, Ze materiat stuzy¢ moze w pierwszym rzgdzie
pracodawcom i ich ksiggowym. Pracownicy ZUS stwierdzaja jednocze$nie, ze brak jest

publikacji o takiej tematyce przeznaczonej dla odbiorcow $wiadczen'®.

Ze wzgledu
na zbiezno$¢ tematyczna ze szwedzka ulotka [SE10] analiza objglam fragment poswigcony

zasitkowi macierzynskiemu.

7.2.1.Tres¢ i struktura

Analizowany podrozdziat ,,Zasitek macierzynski” (str. 47-70, ok. 7000 wyrazow) jest czgscia
broszury poswigconej prawu do $wiadczen (,,Rozdziat II. Prawo do $wiadczen”). Wiele
miejsca poswigca si¢ w nim prawu do zasitku macierzynskiego w roéznych sytuacjach,
np. w przypadku pobytu w szpitalu matki i $mierci matki lub dziecka. Brak tam jednak
informacji kluczowych dla odbiorcow $wiadczen — na przyktad wskazania, kto wyptaca
zasitki, czytelnik szuka¢ musi w dalszej czg$ci tekstu, w rozdziale ,Zasady wyplaty
swiadczen” (str. 135). Jednak i1 tam nie informuje si¢ o szczegdlach wyplaty zasitkow
z perspektywy odbiorcy §wiadczen.

Na rozdziat ten sktadaja si¢ nastgpujace tytuly:

Prawo do zasitku macierzynskiego

Okres wypfaty zasitku macierzynskiego

Wysokos$¢ zasitku macierzynskiego

Dokumentacja do wyptaty zasitku macierzynskiego

Niektore z rozdzialow zaopatrzone sa w podrozdzialy. Wszystkie tytuly i podtytuty
sformulowane sa hastowo, w bezosobowy sposob. Nadawca tekstu niejednokrotnie odwoluje
si¢ do przepisOw prawa, nie precyzujac ich dalej, zakladajac, ze sa one znane odbiorcy
specjaliscie, np.:

Laczny okres pobierania zasitku macierzynskiego przez ubezpieczona i ubezpieczonego nie moze

przekracza¢ wymiaru ustalonego przepisami Kodeksu pracy. (pisownia oryginalna)

Nie wszystkie tytuly podrozdzialu ,Zasitek macierzynski” odpowiadaja tresci zawartej

w danym fragmencie. Na przykfad pod naglowkiem ,,Wszystkie przyczyny ubiegania si¢

14127.07.2011, placowka ZUS w Poznaniu, ul. Dabrowskiego.

12 W 2009 r. ZUS wydatl poza tym broszure ,,Zasitek macierzynski. Zasitek opiekunczy”. Materiat ten nie jest
juz jednak zgodny z aktualnym stanem prawnym i w zwiazku z tym nie jest juz dostgpny na stronie internetowej
ZUS ani w placowkach ZUS. Poddatam jednak t¢ broszure wstepnej analizie — jest to materiat o tradycyjnej
formie, bez przyktadow ilustrujacych, a tekst jest bardzo nominalny (NQ wynosi 8,6).
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o zasitek macierzynski” wymienia si¢ nie przyczyny lecz dokumenty stanowiace podstawg
wyplaty zasitku:

(...) Zasitki macierzynskie wyplaca si¢ na podstawie listy wyptat wynagrodzen (...), za$ kazda wyplata

zasitku powinna by¢ ewidencjonowana w karcie zasitkowej na druku ZUS Z-17.

Nieadekwatne tytuly pojawiaja si¢ rOwniez w poczatkowej czgsci informatora — tres$¢ tytulu
rozdzialu II (,,Prawo do $wiadczen”) pokrywa si¢ z trescia tytulu rozdzialu 1. (,,Komu

przystuguja $wiadczenia pieni¢zne z ubezpieczenia chorobowego oraz ich zakres”).

Dyspozycja tresci Informatora jest tematyczna, a kolejno$¢ tematéw uwzglednia przede

wszystkim potrzeby platnika sktadek i samego nadawcy.

7.2.2. Srodki konkretyzujace

Tekst nie jest jednak pozbawiony elementow konkretyzujacych — zawiera przede wszystkim
liczne przyktady ilustrujace opisywane regulacje. Czynia one tekst bardziej przystgpnym
dla odbiorcy. Jednak rowniez ze sformulowania przykladéw (podmiotami sa pracownica
1 pracownik) wynika, ze tekst jest adresowany przede wszystkim do pracodawcow:

Pracownica w dniu 4 pazdziernika urodzila bliznigta. Ma z tego tytutu prawo do zasitku
macierzynskiego przez okres 31 tygodni (217 dni), tj. od 4 pazdziernika do 8 maja nastgpnego roku. (...)

Sporadycznie stosuje si¢ tez inne $rodki konkretyzujace: uzupelnienia po wyrazeniach
metatekstowych podawanych w skrocie #. (patrz przyktad wyzej) albo np. :

(...) gdy matka dziecka jest osoba nieuprawniona do zasitku macierzynskiego, np. jest osoba

bezrobotna.

Dos$¢ czesto precyzuje si¢ informacje w nawiasach:
Przystuguje réwniez innym ubezpieczonym podlegajacym ubezpieczeniu chorobowemu (np. z tytutu

wykonywania umowy zlecenia ...)

W nawiasach konkretyzuje si¢ czgsto dane liczbowe:
Minimalny okres wyptaty zasitku macierzynskiego z tytulu przyjecia dziecka na wychowanie wynosi

9 tygodni (63 dni).

Tekst nie odsyla czytelnika do innych fragmentéw ani materiatdéw informacyjnych ZUS.
Odsyta si¢ jedynie do przepisow prawa (gtéwnie kodeksu pracy). Na koncu informatora

(str.167) umieszczono poza tym wykaz aktow prawnych, istotnych dla tematu zasitkow.
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7.2.3. Skladnia i leksyka
Tekst ma silnie nominalny charakter — stosunek rzeczownikow do czasownikow (kwota

3'%. Zestawienie kwot NQ dla analizowanych w tym rozdziale

nominalna NQ) wynosi 6,
tekstow z wynikami statystycznymi dla gatunkéw prasowych (Pisarek, 1972:27)
przedstawitam w diagramie 8. Wartos¢ NQ dla tego tekstu znacznie przekracza wartosci
statystyczne dla wszystkich analizowanych przez Pisarka gatunkoéw prasowych.

Diagram 8. Warto$¢ kwoty nominalnej NQ dla gatunkow prasowych (wg Pisarka 1972) — stupki
w kolorze szarym i dla omawianych broszur i ulotek PL9, PL10, PL11, PL12, PL13 — stupki
w kolorze czarnym.

N W b~ OO N 00 ©

Legenda:

0,8 — warto$¢ kwoty nominalnej (NQ) dla gatunku mowa potoczna
2,5 — wartos¢ kwoty nominalnej (NQ) dla gatunku reportaze

2,53 —warto$¢ kwoty nominalnej (NQ) dla broszury PL13

3,48 —warto$¢ kwoty nominalnej (NQ) dla broszury PL12

4 —warto$¢ kwoty nominalnej (NQ) dla broszury PL11

4,8 — wartos¢ kwoty nominalnej (NQ) dla gatunku wiadomosci
5,4 — wartos$¢ kwoty nominalnej (NQ) dla gatunku komentarze

6,3 — wartos¢ kwoty nominalnej (NQ) dla broszury PL9

8,2 — wartos$¢ kwoty nominalnej (NQ) dla PL10

Do wysokiej nominalnosci przyczyniaja si¢ przede wszystkim dtugie frazy nominalne (liczba
sktadnikow 9-20). Wiele z tych fraz zawiera imiestowy bierne lub czynne:
Zasitek macierzynski przez okres ustalony przepisami Kodeksu pracy jako okres dodatkowego
urlopu macierzynskiego albo dodatkowego urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego (...)
(..) ostatniego dnia okresu wynikajacego z wymiaru zwiazanego z liczba dzieci pozostatych
przy zyciu, okreslonego w Kodeksie pracy.

'3 Obliczenie wartosci NQ zostato wykonane na probie 1728 wyrazow.

236



(...) ubezpieczona, pobierajaca zasitek macierzynski z tytulu przyjecia dziecka (dzieci)

na wychowanie (...)

Czeste uzycie imiestowdw wplywa na rzadkie wystgpowanie zdan podrzednych w tekscie

(jest ich ok. 0,4 zdania podrzednego na wypowiedzenie).

Nie brak w teks$cie fraz nominalnych zawierajacych rzeczowniki odczasownikowe:

Whniosek o wszczecie postgpowania w sprawie jego przysposobienia

Laczny okres pobierania zasitku macierzynskiego przez ubezpieczona i ubezpieczonego

O wysokiej nominalnos$ci $wiadczy rowniez charakter bardzo dlugich zdan — sa to zdania
pojedyncze lub wielokrotnie ztoZzone zawierajace wyliczenia. Oto fragment przyktadu 78-
WYrazowego:
Urlop macierzynski i zasilek macierzynski z tytulu urodzenia dziecka przysluguja przez okres:
e 20 tygodni (140 dni) - w przypadku urodzenia jednego dziecka w trakcie jednego porodu,
e 31 tygodni (217 dni) - w przypadku urodzenia dwojga dzieci w trakcie jednego porodu (...)

Dhugos¢ zdan jest jednak czgsto powodem bledow jezykowych. W ponizszym przykladzie —
zdaniu wielokrotnie zlozonym i sktadajacym si¢ z 96 wyrazow, ktore podaje enumeracyjnie
warunki konieczne do otrzymania zasitku macierzynskiego, wystepuja btedy w szyku

1 interpunkcji:

Zasitek macierzynski przyshuguje ubezpieczonej, ktora w okresie ubezpieczenia chorobowego
lub w okresie urlopu wychowawczego:

e urodzita dziecko,

e przyjela na wychowanie dziecko w wieku do 7 roku Zycia, a w przypadku dziecka,
wobec ktorego podjgto decyzjg o odroczeniu obowiazku szkolnego — w wieku do 10
roku zycia i wystapila do sadu opiekunczego z wnioskiem o wszczgcie postgpowania
W sprawie jego przysposobienia,

e przyjela dziecko w wieku do 7 roku zycia, a w przypadku dziecka, wobec ktorego
podjeto decyzje o odroczeniu obowiazku szkolnego w wieku do 10 roku zycia, na
wychowanie w ramach rodziny zastgpczej, z wyjatkiem rodziny zastgpczej
zawodowej niespokrewnionej z dzieckiem.

Do czgstych btedow sktadniowych nalezy zbyt duza odlegto$¢ podmiotu od orzeczenia [1],
[2], [3] 1 zbyt duza odleglo$¢ podmiotu od poczatku zdania [3], zbyt duza odlegto$¢ podmiotu

i orzeczenia od poczatku zdania [4]:

[1]_Pracownica wystgpujaca z pisemnym wnioskiem w sprawie rezygnacji z czgsci urlopu
macierzynskiego, najpozniej na 7 dni przed przystapieniem do pracy, do wniosku dotacza
zaswiadczenie pracodawcy ojca dziecka, potwierdzajace termin rozpoczgcia przez niego
urlopu macierzynskiego, przypadajacy bezposrednio po terminie rezygnacji z czgsci urlopu
macierzynskiego przez pracownicg-matke dziecka.
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[2] W przypadku gdy ubezpieczona wymaga opieki szpitalnej, po wykorzystaniu przez nia,
zasitku macierzynskiego w wymiarze 8 tygodni po porodzie, moze przerwac pobieranie
zasitku macierzynskiego, natomiast ubezpieczony-ojciec dziecka ma prawo do czgsci zasilku
macierzynskiego odpowiadajacej okresowi pobytu ubezpieczonej w szpitalu.

[3] W przypadku rezygnacji z zasitku macierzynskiego po 14 tygodniach jego pobierania
pracownica do pisemnego wniosku w tej sprawie jest zobowigzana dolaczy¢ za§wiadczenie
pracodawcy zatrudniajacego pracownika-ojca dziecka potwierdzajace termin rozpoczegcia
urlopu macierzynskiego.

[4] Do ustalenia prawa i wyplaty zasitku macierzynskiego przyshugujacego ubezpieczonemu-
ojcu dziecka za okres sprawowania opieki nad dzieckiem w czasie pobytu ubezpieczonej-
matki dziecka w szpitalu w przypadku, gdy ze wzglgdu na stan zdrowia nie moze ona
sprawowac osobistej opieki nad dzieckiem i1 wykorzystala zasitlek macierzynski w wymiarze
co najmniej § tygodni po porodzie wymagane sa skrocony odpis aktu urodzenia dziecka (...)

Rozbijanie zwiazkow frazeologicznych [5], uzycie niewlasciwych lub zbgdnych wyrazow [6],
niefortunne wtracenia, zb¢dne przecinki oraz blgdna pisownia wielka litera [7] to czgste bledy
w analizowanym teks$cie, reprezentowane przez ponizsze przyklady:

[5] (...) ubezpieczonemu, ktory przyjmuje dziecko w wieku do 7 lub odpowiednio 10 roku
zycia na wychowanie i wystgpuje do sadu opiekunczego (...)

[6] Rowniez w razie gdy ubezpieczona, ktora przyjeta dziecko na wychowanie, przebywa
w szpitalu, moze ona przerwaé pobieranie zasitku macierzynskiego po wykorzystaniu co
najmniej 8 tygodni, a z zasitku macierzynskiego moze skorzysta¢ ubezpieczony wychowujacy
dziecko.

[7] Ubezpieczonemu zasitek macierzynski przystuguje takze (w_okreslonych przypadkach),
jezeli ubezpieczona matka dziecka nie korzysta z zasitku macierzynskiego za okres okreslony
przepisami Kodeksu pracy jako okres dodatkowego urlopu macierzynskiego, a takze za okres
okreslony przepisami Kodeksu pracy jako okres urlopu ojcowskiego.

Charakterystyczne dla tekstu sa czgsto stosowane zdania rozpoczynajace si¢ od frazy
W przypadku (gdy) ..... Rownolegle z nimi wystepuja frazy W razie (gdy)... , W sytuacji (gdy)
lub zdania warunkowe Jesli/Jezeli ... Milewska (2003) charakteryzuje semantyczny charakter
wyrazenia w przypadku jako wykladnik funkcji przyczynowej warunkowej, lecz rekomenduje
w tej funkcji uzycie ekwiwalentu w razie, argumentujac, ze “~Slownik poprawnej
polszczyzny” (wyd. 1973) uznaje warunkowaq struktur¢ w przypadku za bledna. Warto
zwroci¢ uwagg, ze charakterystyczne dla specjalistycznego tekstu przyimki zlozone typu
w przypadku, w razie — zastgpujac zdania warunkowe — przyczyniaja si¢ do czgstego uzycia
rzeczownikow, w tym abstrakcyjnych rzeczownikow odczasownikowych. To samo dotyczy
innych przyimkow wtornych, np. z powodu, pod warunkiem, wskutek, w wyniku. Oto kilka
przyktadow z tekstu:

W przypadku niezdolno$ci do pracy (...)
(...) w razie urodzenia blizniat (...)
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(...) w przypadku nieprzewidzianego zamknigcia Zlobka (...)

W razie porzucenia dziecka (...)

(...) z powodu konieczno$ci sprawowania opieki (...)

(...) w celu sprawowania opieki (...)

(...) wskutek likwidacji (...)

(...) w wyniku naruszenia przepisow (...)
Dos$¢ czeste w tekscie sa zdania rozpoczynajace si¢ od wyrazenia Zgodnie z .. —
charakterystyczne dla specjalistycznych tekstow prawniczych. Cytowany przyktad zawiera
kolejny btad sktadniowy — zbyt duza odleglos¢ podmiotu i orzeczenia od poczatku zdania:

Zgodnie z art.112 Kodeksu cywilnego, przy obliczaniu wieku osoby fizycznej, termin uptywa

z poczatkiem ostatniego dnia okresu.

Za specjalistycznym charakterem tekstu przemawia takze liczna obecno$¢ terminow:

zasitek macierzynski, urlop wychowawczy, urlop ojcowski

Warto zwroci¢ uwage, ze w omawianym tekscie termin zasifek macierzynski zyskuje kolejne
specyfikacje, przedluzajace frazy nominalne termindw do 9 sktadnikow we frazie:

zasitek macierzynski z tytutlu urodzenia dziecka, zasitek macierzynski za okres urlopu
ojcowskiego, zasitek macierzynski za okres urlopu na warunkach urlopu macierzynskiego

Wystgpowanie takich rozwinigtych terminow $wiadczy o silnym wyspecjalizowaniu tekstu.
Przy zalozeniu, Zze informator jest przeznaczony dla specjalistoéw, obecno$¢ rozwinigtych
terminéw wtérnych nie budzi zastrzezen. Jednak w tekscie przeznaczonym dla masowego

odbiorcy terminy takie wymagatyby prezentacji w formie omdwienia.

Do cech specjalistycznych tekstu naleza wystgpujace w nim nazwy drukéw ZUS — np. ZUS-
3, asygnata zastepcza ZUS Z-7 (tzn. druk stuzacy do rozliczenia zasitku) i nazwy innych
dokumentow, ktére bywaja nacechowane dazeniem do nadmiernej precyzji, jak na przyktad
okreslenia zawierajace podwdjny pleonazm zaswiadczenie lekarskie stwierdzajqce stan ciqzy
w  czasie trwania zatrudnienia (proponowana alternatywa: zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajqce/stwierdzajqce ciqze w okresie zatrudnienia). O specjalistycznym charakterze
tekstu $wiadcza réwniez pojawiajace si¢ w nim nazwy organizacji, np. Europejskie

Porozumienie o Wolnym Handlu (EFTA).

Terminom specjalistycznym towarzyszy slownictwo z rejestru:
e ksiazkowego, np. czasownik nastepowac¢ 1 zwiazki frazeologiczne miec
zastosowanie, mie¢ miejsce:
Podjegcie pracy w czasie dodatkowego urlopu macierzynskiego (...) nastgpuje na pisemny
wniosek (...)
Zasada skracania okresu wyplaty zasitku macierzynskiego ma takze zastosowanie
do ubezpieczonych niebgdacych pracownicami.
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(...) rozwigzanie umowy o prace miato miejsce wskutek likwidacji badz ogloszenia upadtosci
pracodawcy (...)

e prawniczego np. : nabywacé prawo, ustali¢ prawo, skutkowac:
Jezeli pracownica (...) nabedzie prawo odpowiednio do wynagrodzenia (...)
Pracownica ma do 30 kwietnia ustalone prawo do zasitku macierzynskiego (...)
Niedotrzymanie tego terminu skutkuje odmowa wyptaty =zasitku macierzynskiego
za dodatkowy okres.

e urzedowego, np. przystugiwac
Prawo do zasitku macierzynskiego (...) przystuguje ubezpieczong;j (...)
Warto zwréci¢ uwage, ze czasownik nastepowac 1 frazeologizmy z rejestru ksiazkowego
wystgpuja czgsto wraz z rzeczownikami odczasownikowymi, zastgpujac alternatywne

konstrukcje bierne lub bezosobowe, np. :

Frazeologizm Alternatywna konstrukcja czasownikowa

Podjecie pracy w czasie dodatkowego urlopu Pracg w czasie dodatkowego urlopu

macierzynskiego nastgpuje na pisemny wniosek. | macierzynskiego mozna podjac na pisemny
wniosek.

Zasada skracania okresu wyptaty zasitku Ubezpieczonym, ktore nie sa pracownicami,

macierzynskiego ma takze zastosowanie do skraca si¢ okres wypflaty zasitku macierzynskiego.

ubezpieczonych niebedacych pracownicami.

Rozwiazanie umowy o pracg miato miejsce Umowa zostala rozwiazana wskutek likwidacji

wskutek likwidacji badz ogloszenia upadtosci badz ogloszenia upadtosci pracodawcy.

pracodawcy.

Funkcja takich frazeologizmow jest eliminacja konstrukcji biernych i bezosobowych, jednak
jednocze$nie wprowadzaja one rzeczowniki odczasownikowe, co przyczynia si¢ do bardziej

abstrakcyjnego charakteru tekstu.

Tekst jest bogaty w liczebniki — podaje si¢ daty, wiek w latach, okresy, wymiary etatu
i numery artykulow kodeksow:
w wieku do 10 lat, 14 tygodni urlopu, 35 tygodni (259 dni), od 2 marca do 4 pazdziernika,

praca w wymiarze Y etatu, art. 112 Kodeksu cywilnego

Jesli jednak chodzi o uzycie okolicznikow czasu 1 miejsca (wyktadniki konkretnego
charakteru tekstu) to podkresli¢ nalezy, ze okoliczniki czasu maja czgsto charakter
abstrakcyjny, poniewaz pozostaja w relacji do abstrakcyjnych rzeczownikow:

(...) ubezpieczona (..) moze przerwac pobieranie zasitku macierzynskiego po wykorzystaniu co

najmniej 8 tygodni (...)

Ubezpieczona, ktora w_okresie pobierania zasitku macierzynskiego (...) wymaga opieki

szpitalnej (...)
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Konkretne okoliczniki czasu wystgpuja jednak licznie w przyktadach [1] i [2] oraz
fragmentach tekstu na temat nowych uregulowan kodeksu pracy, obowiazujacych
od 1 stycznia 2010 roku [3], co wskazuje na konkretyzujaca funkcj¢ przyktadow:

[1] Pracownica ma do 30 kwietnia ustalone prawo do zasitku macierzynskiego (...)

[2] Zasitek macierzynski przystuguje pracownicy do 8 maja.

[3] Od 1 stycznia 2010 r. ubezpieczona (...) ma prawo (...)

Natomiast brak jest w tekscie samodzielnych okolicznikow miejsca, okreslenia miejsca sa
czescia sktadowa innych cze$ci zdania (dopetnien i przydawek):

(...) za okres jej pobytu w szpitalu, wymagane jest zaswiadczenie o dacie przyjgcia do szpitala.

Zatem podsumowac nalezy, ze tekst jest pod wzgledem okolicznikow dos$¢ abstrakcyjny,

bowiem konkretnych okolicznikow czasu i miejsca jest niewiele.

Dla okreslenia abstrakcyjnego lub konkretnego charakteru tekstu pierwszorze¢dne znaczenie
ma wystegpowanie w nim rzeczownikéw abstrakcyjnych. Liczng obecnos$¢ tych rzeczownikow
zdazyliSmy juz odnotowaé omawiajac uzycie frazeologizmoéw zrejestru ksiazkowego.
Opierajac si¢ na klasyfikacji Nagoérko (2010: 209) mozna w tek$cie wyrdzni¢ bardzo wiele
rzeczownikow odczasownikowych i odprzymiotnikowych:

e rzeczowniki z przyrostkiem -anie/-enie
korzystanie (korzystanie z urlopu), odroczenie, ogloszenie (upadtosci), orzeczenie
(orzeczenie sadu), wychowanie (przyjecie na wychowanie), postgpowanie (wszczecie
postgpowania), porzucenie (w razie porzucenia), naruszenie (naruszenie przepisow prawa),
niezachowanie (w przypadku niezachowania terminu), ogloszenie (upadtosci), orzeczenie
(sadu), oswiadczenie (o$wiadczenie o przerwaniu dziatalno$ci), pobieranie (zasitku),
podejmowanie (pracy), pomniejszania, postanowienie sadu, przedlozenie, przerwanie
(dziatalnosci), przysposobienie (przysposobienie dziecka), przyznanie (zasitku), rozwiazanie
(rozwiazanie stosunku pracy), sprawowanie (sprawowanie opieki), udzielenie, ukonczenie,
ustanie (ustanie zatrudnienia), uzyskanie, wykonywanie (prac), wykorzystanie (po
wykorzystaniu urlopu), wystapienie, zakonczenie pracy, zapewnienie (zapewnienie
zatrudnienia), zastosowanie, zatrudnienie, zawieszenie (dziatalno$ci), ztozenie (dokumentow)

e rzeczowniki z przyrostkiem -acja
likwidacja, rezygnacja

e rzeczowniki z przyrostkiem —os¢
dziatalno$¢ (dziatalno$¢ zarobkowa), upadto$¢, niezdolnos¢ (niezdolnos¢ do pracy),
konieczno$¢ (konieczno$¢ sprawowania opieki), niemozno$¢ (niemozno$¢ zapewnienia innego
zatrudnienia), wysokos¢ (zasitku)
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Wiele z tych nominalizacji funkcjonuje jako terminy prawne, w zwiazku z czym sa one czgsto
uzywane w omawianym teks$cie, ktory opiera si¢ na regulacjach prawnych. Do tej grupy
naleza terminy: orzeczenie, postanowienie, postepowanie, przysposobienie, likwidacja,
upadtos¢, ogtoszenie (upadtosci). Wsréd nominalizacji znajduja si¢ rowniez rzeczowniki
konkretne oswiadczenie, zaswiadczenie itp. Poprzez czgste uzycie tych nominalizacji
rozluznieniu ulegt ich zwiazek z czasownikiem, od ktorego si¢ wywodza. Udzial czystych

nominalizacji (nie terminéw) w tek$cie wynosi ok. 15%.

Jednak nie tylko liczne nominalizacje w funkcji termindw prawnych przyczyniaja si¢ do duzej
frekwencji rzeczownikow abstrakcyjnych w tek$cie. Druga wazna przyczyna uzywania
rzeczownikow abstrakcyjnych jest opisywanie zasad prawnych dotyczacych s$wiadczen
na poziomie abstrakcji:

Zasada podejmowania pracy w czasie pobierania zasitku macierzynskiego za dodatkowy okres
oraz pomniejszania wysokos$ci zasitku macierzynskiego dotyczy wylacznie pracownikow i nie
ma zastosowania do ubezpieczonych innych niz pracownicy.

Tak jak wspomniatam wczes$niej, czynnikiem sktadniowym przyczyniajacym si¢ do czgstego

uzycia nominalizacji sg tez przyimki wtdrne:

Zasitek macierzynski przystuguje takze z tytulu urodzenia dziecka po ustaniu zatrudnienia
w przypadku, gdy nastapito rozwigzanie umowy o pracg w okresie ciazy:

wskutek likwidacji badz ogloszenia upadtosci pracodawcy,

w wyniku naruszenia przepisow prawa, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sadu.

W analizowanym tek$cie nominalizacje bywaja jednak naduzywane, szczegdlnie dotyczy to
dhugich przydawek dopeliaczowych. W przypadku tzw. potrdjnych dopetniaczy nalezatoby
rekomendowac uzycie zastgpczych konstrukcji czasownikowych:

w okresie zawieszenia wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;j
w przypadku niemozno$ci zapewnienia innego zatrudnienia pracownicy

Kolejnym wyktadnikiem abstrakcyjnego charakteru tekstu jest stosowanie strony bierne;.
Konstrukcje bierne nie sa w teks$cie zbyt czgste (patrz tabela ponizej), wyrazaja przy tym
bardzo sporadycznie wykonawcg czynnosci, ktérym jest najczgsciej sam nadawca tekstu
(ZUS):

Jezeli zasitek macierzynski jest wyplacany przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (...)

Jednak wigkszo$¢ przykladow nie zawiera agensa, a ukryci wykonawcy czynnos$ci sa rdzni
(ZUS, $wiadczeniobiorca, pracodawca itd.):

Whiosek (...) powinien by¢ ztozony przed rozpoczgciem korzystania z zasitku (...)
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Zasitek macierzynski zostanie pracownicy wyplacony (...)

Jezeli umowa o pracg zostata przedtuzona do dnia porodu (...)

Praca moze by¢ wykonywana w wymiarze (...)

Poza konstrukcjami biernymi w tek$cie wystgpuja konstrukcje czynne z czasownikiem
w formie bezosobowej:

Wobec dziecka nie podjgto decyzji o odroczeniu obowiazku szkolnego.

W liczbie dzieci przyjetych rownoczesnie na wychowanie (...) uwzglednia sig (...)

(....) pracownicy nie zapewniono innego zatrudnienia (...)

Datg wypisania ubezpieczonej-matki dziecka ze szpitala dokumentuje sig (...)

Trzecia grupa konstrukcji niewyrazajacych wykonawcy czynnosci sa zwiazki frazeologiczne
0 znaczeniu biernym (mie¢ miejsce, mie¢ zastosowanie) i czasowniki zastgpujace konstrukcje
bierne, reprezentujace rejestr ksiazkowy (nastepowac, ulegac):

W przypadku gdy rozwiazanie umowy (...) miato miejsce wskutek likwidacji (...)

Zasada ta ma takze odpowiednie zastosowanie w przypadku (...)

Wyptata zasitku macierzynskiego nastgpuje z wykorzystaniem asygnaty zastepczej ZUS Z-7.

Okres wyptaty zasitku ulega skroceniu (...)

Liczba konstrukcji biernych i quasi-biernych reprezentowanych w tekscie jest do§¢ wysoka
(ok. 10% ogdlnej liczby czasownikdéw). W tabeli przedstawiam liczbg i udziat procentowy

tych konstrukcji:

Tabela 19. Liczba i udziat czasownikéw w stronie biernej, w formie bezosobowej i frazeologizmow w
znaczeniu biernym w tekscie PL 9.

Czasownikiw | Formy Frazeologizmy o
stronie biernej | bezosobowe | znaczeniu biernym
Liczba 18 10 6
Z ogblnej liczby 4,4% 2,5% 1,5%
czasownikow (408)

Warto wspomnie¢, ze najczgstszym czasownikiem w tekscie jest przystugiwac (24 uzycia),
ktéry odnosi si¢ gldwnie do podmiotu (tu: $wiadczenia) i moze by¢ stosowany bez
dopehienia, czyli z domy$lnym odbiorca $wiadczenia. Jest to urzgdowy wariant uzycia tego

czasownika, wzmacniajacy wrazenie bezosobowosci tekstu:

Zasitek macierzynski przystuguje takze z tytutu urodzenia dziecka po ustaniu
zatrudnienia (...)
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W tek$cie informatora brak réwniez form czasownikowych w 1. i 2. osobie lub form
adresatywnych Pan, Pani, Panstwo. Nadawca tekstu nie ujawnia si¢ jako osoba, sporadycznie
tylko jako instytucja (nazwa ZUS wymieniana jest rzadko jako agens strony biernej).
Pozostate osoby, do ktorych odnosi si¢ tekst, to pracownica, ubezpieczona, pracownik,
ubezpieczony, matka (ubezpieczona-matka), ojciec (ubezpieczony-ojciec), dziecko (dzieci),
pracodawca i ptatnik sktadek:

Zasitek na dziecko przystuguje ubezpieczone;j.

Do zasitku tego ma rowniez prawo pracownica, ktora ...
Ubezpieczony-ojciec ma réwniez prawo do zasitku (...)
Pracownik wystapit o udzielenie (...) urlopu (...)
Pracodawca udzieli urlopu ojcowskiego (...)

Liczba tych okreslen osobowych wynika ze zlozonosci opisywanych regulacji prawnych.

Ze wzgledu na brak form czasownikowych 1. 1 2. osobie tekst ma charakter abstrakcyjny.

7.2.4. Konektory

Podziat konektoréw na grupy: addytywna, temporalna, adwersatywna i przyczynowa pozwala
ustali¢ dominujacy charakter tekstu. W szwedzkich opracowaniach (Hellspong, Ledin
2006:89) proponuje si¢ nastgpujacy uproszczony sposob przedstawienia relacji wyrazonych
przez te grupy konektorow: relacja i (konektory addytywne), relacja wtedy (konektory
temporalne), relacja ale (konektory adwersatywne) 1 relacja dlatego (konektory

przyczynowe).

Zgodnie z przyjeta klasyfikacja w tekscie broszury dominuje grupa konektoréw
przyczynowych, a wérod nich podgrupa konektoréw warunkowych (jezeli, w przypadku gdy,
o ile). Tekst ma zatem charakter wyjasniajacy. Zatarta jest granica migdzy konektorami
warunkowymi jesli, jeZeli a temporalnym gdy — nadawca stosuje je czgsto naprzemiennie:

Jezeli o dodatkowy urlop macierzynski wystgpuje pracownik-ojciec dziecka w przypadku, gdy
z urlopu macierzynskiego korzystata matka dziecka (...)

Jezeli oboje rodzice dziecka sa zatrudnieni albo gdy jedno z nich jest zatrudnione w systemie
pracy zmianowej (..)

Warto wspomnie¢, ze ten sam wyjasniajacy charakter co dominujace konektory warunkowe

maja przyimki wtdrne w razie, w przypadku, czgsto wystepujace w tekscie.
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Kolejna pod wzgledem liczebnosci grupa sa konektory addytywne. W grupie dominuje
konektor takze, wystgpujacy pojedynczo [1] lub w formie wzmocnienia innych konektorow

(np. adwersatywnego ale) [2]:

[1] Do zasitku tego ma takze prawo pracownica, z ktora (...)
[2] Prawo do zasitku macierzynskiego z tytulu przyjgcia na wychowanie przystuguje nie tylko
ubezpieczonej, ale takze ubezpieczonemu (....)

Konektor alternatywny albo wystepuje w tekscie zaledwie dwa razy i shuzy do opisu
alternatywnego stanu rzeczy:

(...) termin, od ktoérego ojciec dziecka bedzie przebywal na urlopie macierzynskim albo
przerwie dziatalno$¢ zarobkows (..)
(..) ubezpieczona, ktora przyjeta na wychowanie dziecko w wieku do 7 roku zycia (...)
i wystapita do sadu z wnioskiem o wszczgcie postgpowania w sprawie przysposobienia albo
przyjeta takie dziecko w ramach rodziny zastepczej (...)
Szczegdlna dbato§¢ o zachowanie spdjnosci konektorowej mozna zaobserwowac
w ilustrujacych przykladach, gdzie stosuje si¢ konektory specyfikujace #. i a wiec:

(...) przez okres 33 tygodni (231 dni), tj. od 1 lipca do 16 lutego nastgpnego roku.
(...) okres wyptaty zasitku macierzynskiego ulega skroceniu do okresu przewidzianego w razie
urodzenia blizniat, a wiec do 31 tygodni (217 dni).

W tabeli 20 wyszczeg6lniam wystgpujace w teksScie konektory i1 podaje liczby ich
wystgpowania. Przedstawione dane mozna podsumowa¢ w nastgpujacy sposob: tekst nie jest
bogaty w konektory, uzyto przede wszystkim konektoréw addytywnych i przyczynowych (w

tym warunkowych) — tekst ma zatem charakter wyjasniajaco-opisowy.

Tabela 20. Wyszczegolnienie konektorow w tekscie PL9.

Rodzaj konektorow Wyszczegolnienie
przyczynowe (59) warunkowe (42) w przypadku gdy; wtedy gdy; w sytuacji gdy; w razie
gdy; w takim przypadku; jezeli; jesli, o ile

przyczynowe (13) Gdyz; poniewaz; w zwiazku z tym, ze; z tego tytulu;
konsekutywne (1) zatem
koncesywne (1) mimo ze
celowe (2) aby

addytywne (48) addytywne (32) takze, rowniez, i, a,

dodatkowo, ponadto
oraz, rowniez, takze,
zarowno (...) jak i

specyfikujace (10) to jest (tj.), a wigc
alternatywne (2) Albo
komparatywne (4) niz
temporalne (7) temporalne (7) Gdy
adwersatywne (4) adwersatywne (4) jednak

Razem 118 konektorow, ok. 1,7/100 wyrazoéw
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7.3. Grupa 1 — ,,Broszura informacyjna do zalacznika PIT/O skladanego
wraz z zeznaniem PIT-28, PIT-36 lub PIT-37 za rok 2008” Ministerstwa
Finansow (PL10)

Broszura ta reprezentuje tradycyjny model materialow informacyjnych Ministerstwa
Finans6w. Broszury tego rodzaju wydaje si¢ co roku, do kazdego typu zalacznika do zeznania
podatkowego — zar6wno w wersji papierowej jak i w formie plikéw pdf w Internecie. Jak
wyjasnia si¢ na poczatku broszury — zatacznik PIT/O jest przeznaczony dla podatnikow
korzystajacych z odliczen od dochodu (przychodu) lub od podatku i nalezy go wypehiaé
roéwnoczesnie z zeznaniem podatkowym. Broszura podzielona jest na czgsci odpowiadajace
czesciom zalacznika, oznaczone literami A, B itd. Czg$¢ A odnosi si¢ do danych
identyfikacyjnych podatnika, czg$¢ B dotyczy odliczeh od dochodu (przychodu),
m.in. darowizn, wydatkéw na cele rehabilitacyjne i wydatkow zwiazanych z uzytkowaniem
Internetu, czg$¢ C natomiast obejmuje m.in. ulgi za szkolenie uczniéw, skladki
na ubezpieczenie spoteczne na zatrudniona przez podatnika pomoc domowa i ulgg z tytutu
wychowywania dzieci. Tekst tej broszury skoncentrowany jest na przepisach prawnych —
liczne sa powotania podstaw prawnych (Czes¢ C 1.), odestania do przepisow (Czes¢ C 2.),
a nawet cytaty tekstow ustaw (Czes¢ C 2.). Ze wzgledu na zbieznos$¢ tematyczna Czesci C 3.
z broszura PL12 (oba teksty dotycza ulgi na dzieci), czg$¢ t¢ poddatam analizie jezykowe;]

1 badaniom ankietowym na zrozumialo$¢, ktore omowig w dalszej czgsci pracy.

7.3.1. Tres¢ i struktura

W tym krotkim tekscie (273 wyrazow) wyjasnia sig, ktorzy podatnicy moga skorzystaé z ulgi
z tytulu wychowywania dzieci, potocznie zwanej ulga na dzieci. Podaje si¢ kwote odliczenia
(ulgi) na jedno dziecko i1 wyjasnia, ze kwotg te odlicza si¢ od podatku jednego z rodzicow
lub od podatku obojga. Nadawca nie dopowiada, ze w tym drugim przypadku chodzi
o rodzicow rozliczajacych si¢ wspdlnie. Wyjasnia si¢ natomiast w wyrazny sposob, komu

przystuguje ulga w przypadku rodzicoéw, wobec ktorych sad orzekt rozwod lub separacje.
Podstawowy zarzut wobec zrozumialo$ci tresci dotyczy okreslenia rodzaju i wysokosci

dochodu, ktory mogt zosta¢ osiagnigty przez uczace si¢ dziecko podatnika, aby podatnik

miat prawo do ulgi na dziecko.
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Prawo do ulgi przystuguje podatnikowi podatku dochodowego od oséb fizycznych, ktory w
roku podatkowym wychowywat wiasne lub przysposobione dzieci (...) do ukonczenia 25 roku
zycia uczace si¢ w szkotach (..), jezeli w roku podatkowym nie uzyskaty dochodéw
podlegajacych opodatkowaniu na zasadach okre§lonych w art. 27 lub art. 30b w lacznej
wysokosci przekraczajacej kwote stanowiaca iloraz kwoty zmniejszajacej podatek oraz stawki
podatku, okre$lonych w pierwszym przedziale skali zmniejszajace] podatek oraz stawki
podatku, okreSlonych w pierwszym przedziale skali podatkowej, o ktérej mowa w art. 27 ust.
1, z wyjatkiem renty rodzinne;.

Rodzaj dochodow definiuje si¢ odsylajac do dwoch artykutdow ustawy o podatku
dochodowym (art. 27 lub art. 30b). Nazywam taki zabieg definiciq przez odestanie
do przepisu — odbiorca powinien zatem zapoznaé si¢ z podanymi artykutami ustawy
1 je zinterpretowad, aby ustali¢, jakich dochodow instrukcja dotyczy, a nastgpnie obliczy¢
dochod, ktorego nie wolno bylo uczacemu si¢ dziecku przekroczy¢, aby jego rodzice mogli
skorzysta¢ z ulgi. Jednak tu odbiorca napotyka na dalszy problem — nie jest w stanie
zastosowac tej instrukcji nie znajac kwoty zmniejszajqcej podatek. Kwota ta — podobnie jak
docelowy tzw. roczny dochdd niepowodujacy obowiazku zaptaty podatku jest co prawda
podana w ustawie, jednak niezrozumiate jest, dlaczego nadawca tych liczb nie przytacza, tym
bardziej, ze w nastgpnym akapicie podaje konkretng kwotg ulgi na jedno dziecko (1 173, 70
zb), ktéra pochodzi z tej samej ustawy. Takie wyjasnienie, ktore narzuca odbiorcy
konieczno$¢ interpretacji przepisoOw i poszukiwan danych do samodzielnych obliczen kaze
watpi¢ w prawdziwos$¢ deklarowanego przeznaczenia broszury — dla podatnikow. Grupa

docelowa takiej instrukcji moga by¢ tylko podatnicy specjalisci.

Kwestig t¢ znacznie wygodniej dla odbiorcy rozwiazuje broszura Ulga na dzieci (PL12), ktéra
opisuj¢ w dalszym ciagu tego rozdzialu. Podaje si¢ tam zaréwno wysokos$¢ dochodu
niepowodujacego obowiazku zaptaty podatku jak i1 rodzaj dochodu (dochody uzyskane
w Polsce i za granica, dochody z kapitalow pieni¢znych) — bez powotywania si¢ na przepisy

ustawowe.

W omawianym fragmencie istnieja tez inne odestania do przepisow — w nagtowku tej czgsci
podaje si¢ w nawiasie, ktory artykut ustawy o podatku dochodowym reguluje ulge na dzieci.
Analogiczny zapis istnieje przy kwocie ulgi. Tego typu odestania do przepiséw maja funkcjg
informacyjna — umozliwiaja odbiorcy zapoznanie si¢ z przepisami ustawy, ale nie narzucaja

mu roli interpretatora przepisow.
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7.3.2. Skladnia, leksyka i konektory
Analizowany fragment charakteryzuje si¢ najwyzsza kwota nominalng (NQ 8,2)
ze wszystkich prezentowanych broszur i podawanych przez Pisarka danych statystycznych.
Ta wysoka nominalno$§¢ wynika z wystgpujacych w tekscie dlugich fraz nominalnych
(6 do 19 wyrazow):

Podatnik podatku dochodowego od 0s6b fizycznych

kwota stanowiaca iloczyn liczby wychowywanych dzieci i kwoty 1173,70 zt
(art. 27f ust. 2 ustawy).

przepisach regulujacych system o$wiatowy lub szkolnictwo wyzsze obowiazujacych w innym
niz Rzeczpospolita Polska panstwie

facznej wysokosci przekraczajacej kwote stanowiaca iloraz kwoty zmniejszajacej podatek
oraz stawki podatku, okreslonych w pierwszym przedziale skali podatkowe;j

iloczyn liczby miesiecy pobytu dzieci u rodzica i 1/12 kwoty wynikajacej z pomnozenia liczby
wychowywanych dzieci i kwoty 1173,70 zl.

Najdtuzsze zdanie w tekscie (124 wyrazy) to zdanie wzgledne, zawierajace wyliczenia
przydawek (oznaczone cyframi: 1, 2 1 3). W calym fragmencie panuje tendencja do zdan
wzglednych lub wzglednych réwnowaznikéw zdania, typowych dla jezyka prawnego
o ktorej/ktorym mowa w art. (..), stad tez udzial zdan podrz¢dnych (wliczajac rownowazniki

zdan podrzednych) wynosi ok. 1,5 na wypowiedzenie.

Wyrazne jest tez dazenie do zaggszczenia tresci, przy zastosowaniu wtracen, ktore znacznie
utrudniaja rozumienie tekstu:
(...) jezeli nie uzyskaly dochodow podlegajacych opodatkowaniu na zasadach okreslonych

w art. 27 lub art. 30b w tacznej wysokosci (...), z wyjatkiem renty rodzinne;.

W tekscie mozna wskazaé przyklady zbyt duzej odlegto$ci podmiotu i orzeczenia od poczatku

zdania:
W przypadku rodzicow, w stosunku do ktorych orzeczone zostaly rozwdd lub separacja, odliczenie

przystuguje (...)

Trudno zrozumiale (i niezgodne z normami jgzyka polskiego) sa frazy zawierajace wiele
rzeczownikow w dopetniaczu, np. poczworny dopetiacz iloczyn liczby miesiecy pobytu

dzieci.
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W tekscie wystepuja przyimki wtorne: w przypadku , bez wzgledu na, z tytutu.

Stosuje si¢ terminy specjalistyczne (ulga z tytutu wychowywania dzieci, zasitek pielegnacyjny,
renta socjalna), oznaczenia formularzy (PIT/0) i liczebniki (25 rok zycia, art. 27, rok 2008
1.173,70 zt — zapis tego ostatniego liczebnika jest bledny).

Liczne jest stownictwo z rejestru:
o ksiazkowego: lqcznie, odrebne (przepisy), stanowié, zamieszkiwac
e prawniczego: podlegad(odliczeniu), przysposobione (dzieci), orzekac,
e urzedowego: przystugiwac

e matematycznego: iloczyn, iloraz

Broszura wykazuje zatem wszystkie cechy jezyka silnie specjalistycznego.

Z cech wyznaczajacych abstrakcyjny charakter tekstu wymieni¢ nalezy przede wszystkim
liczne rzeczowniki odczasownikowe (ok. 9% wszystkich rzeczownikow w tekscie):
odliczenie (kwota odliczenia), pomnozenie, rozliczenie (rozliczenie dochodéw), wypekianie

(obowiazek wypetniania), opodatkowanie

Okoliczniki czasu koncentruja si¢ wokot niekonkretnego (ustawowego) okreslenia rok
podatkowy [w roku podatkowym, przez czes¢ roku podatkowego — rok ten jest znany z tytutu
broszury (2008)]. Poza tym okreslenia czasu 1 miejsca sa czg$cia przydawek (dzieci (...)

ukonczenia 25 roku zycia uczace si¢ w szkolach). Okoliczniki miejsca sa sporadyczne

(u kazdego z rodzicow; w przepisach o systemie oswiaty).

W tekscie wystepuje jedna konstrukcja bierna (orzeczome zostaly rozwod albo separacja)
ijedna forma bezosobowa (odlicza sie¢) — w odniesieniu do liczby form czasownikowych
sa one jednak dos¢ liczne (ok. 14%.) Poza tym tekst nie zwraca si¢ bezposrednio do odbiorcy,
anadawca nie ujawnia si¢ pod nazwa instytucji ani w innej formie, tekst jest zatem

bezosobowy po stronie nadawcy i odbiorcy.
Tekst ma charakter wyjasniajacy, ze wzgledu na wystgpujace w nim konektory warunkowe

jezeliio ile (razem 3 wystapienia, czyli ok. 1 konektor w przeliczeniu na 100 wyrazéw (niska

warto$¢). Jest to tekst silnie nominalny, specjalistyczny i abstrakcyjny.
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7.4. Grupa 2 — broszury Ministerstwa Finansow z serii ,,Szybki PIT”
(PL11iPL12)

Dwie kolejne broszury reprezentuja seri¢ zatytulowana ,,Szybki PIT” publikowana
od 2009 roku, ktorej celem jest zachgcenie podatnikow do skltadania deklaracji przez Internet.
Z korespondencji z Ministerstwem Finanséw'** wynika, ze seria ta jest co roku poszerzana.
W roku 2011 skladata si¢ z 14 tytulow w wersji drukowanej i jeszcze wigkszej'* liczby

tytulow w wersji internetowej, dostgpnych na stronie www.mfigov.pl w zaktadce

Podatki>Broszury Informacyjne (w szczegdlno$ci w dziatach Ogodlne prawo podatkowe,
Podatek dochodowy od o0sob fizycznych oraz Podatek od towarow i ustug). Dodatkowo

broszury mozna bylo znalez¢ na specjalnej stronie www.szybkipit.pl, na ktoérej podatnicy

mogli takze zadawaé pytania, uczestniczy¢ w sondzie i obejrze¢ filmy informacyjne. Akcja

miata tez swoj kanat na Facebooku (http://www.facebook.com/Szybki.PIT), na portalu

YouTube (http://www.youtube.com/user/MinisterstwoFinansow) 1 byla reklamowana
w telewizji publicznej i TVN za pomoca spotéw reklamowych. Z informacji zamieszczonej
na stronie Ministerstwa Finansow (mf.gov.pl,01) wynika, Ze dla rozliczen przez Internet
przelomowy byl kwiecien 2009 roku, kiedy powstala mozliwos$¢ sktadania zeznan PIT-37
bez tzw. podpisu kwalifikowanego. Dzigki temu liczba podatnikow skladajacych zeznania
przez Internet wzrosta z 390 w 2008 roku do 90 tysiecy w 2009 roku. W 2010 roku ponownie
rozszerzono katalog deklaracji przesytanych bez podpisu kwalifikowanego, a liczba
przestanych zeznan wzrosta do 324 tys. W 2011 roku, w zwiazku z kolejnym poszerzeniem
katalogu i kampania ,,Szybki PIT” liczba zeznah zlozonych elektronicznie osiagneta przeszto

900 tysigcy (PIT gazetaprawna.pl,01).

Wedtug informacji Ministerstwa'*® w zespole przygotowujacym poradniki zaangazowani byli
tylko pracownicy resortu finanséw. SpecjalistOw proszono, aby uzywali prostego,
zrozumiatego jezyka, pisali krotko, nie cytujac przepisow prawnych. Teksty byly pdzniej
weryfikowane pod wzgledem jezykowym przez pracownikow Biura Ministra (politolog,

romanistka, prawnik), posiadajacych doswiadczenie w redagowaniu tekstow. Pracownicy

144 Korespondencja z 4.04.2011z Marta Szczepanska, starszym specjalista z Biura Ministra — Wydziatem
Promocji i Edukacji Ministerstwa Finansow.

'3 Doktadna liczba nieznana.

14¢7.05.2010, z upowaznienia Zastepcy Dyrektora Biura Ministerstwa odpowiadata Iwona Gawin.
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Biura Ministra odpowiedzialni byli réwniez za korekte tekstow, jak rdwniez przygotowanie

projektow graficznych i edytorskich tych materiatow.

Dwie wybrane do analizy broszury ,,PIT przez Internet” (PL11) i ,,Ulga na dzieci” (PL12)
sa jednorodne pod wzgledem jezykowym i graficznym, r6zni je nieco charakter informacji —
,PIT przez Internet” (PL11) jest materiatem wprowadzajacym do calej serii broszur (liczy
tylko 4 strony), natomiast ,,Ulga na dzieci” ma charakter bardziej szczegdtowy (liczy 8 stron).

Broszurg PL12 poddalam badaniom ankietowym na zrozumialos¢.

7.4.1. Tres¢ i struktura

Broszura ,,PIT przez Internet” informuje na wstgpie, ktore zeznania mozna wysyla¢ przez
Internet. Podkresla sig, ze mozliwos$cia ta objeta jest wigksza liczba zeznan niz w poprzednich
latach, a formalne wymagania sa coraz mniejsze (nie wymaga si¢ pelnomocnictwa drugiego
malzonka). Jednak procedura sktadania deklaracji opisana jest niejasno:

(...) bez uzycia podpisu elektronicznego weryfikowanego za pomoca waznego kwalifikowanego

certyfikatu (...)

bowiem brak wyjasnienia, czym jest kwalifikowany certyfikat.

Do zabiegow konkretyzujacych zaliczy¢ nalezy uzycie potocznej nazwy PIT w tytule. PIT jest
skrotem od angielskiego terminu Personal Income Tax, jednak w jezyku potocznym skrot ten
oznacza zeznanie podatkowe (lub formularze wydawane przez pracodawcow poswiadczajace
dochod pracownika). Tekst odsyla rowniez do szczegdtowej instrukeji ,,Krok po kroku™ oraz
odnosi sytuacj¢ aktualna do mozliwosci oferowanych w poprzednim roku (inaczej niz to

miato miejsce w latach ubiegtych).

Tekst jest podzielony na krotkie akapity rozpoczynajace si¢ wyr6znionym graficznie zdaniem
wprowadzajacym, np.:

Dalej wystarczy 5 krokow: (...)

Korzys$ci wynikajace ze ztozenia deklaracji w formie elektroniczne;: (...)
lub tytutem:

Nowos¢ (...)

Pamigtaj! (...)
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Dyspozycja informacji przebiega od informacji najistotniejszych przez szczegdlowe
do argumentéw przemawiajacych za ta forma skfadania zeznan (ich kolejnos¢ wydaje sig
jednak nietrafiona, bowiem wymieniony na dalszej pozycji szybszy zwrot nadplaty jest

istotniejszy dla podatnika niz np. latwos¢é wypetnienia).

Na ostatnich stronach obu broszur wymienia si¢ ustawy stanowiace podstawe prawna,
wyrdzniajac je graficznie przez wypunktowanie, po czym umieszcza si¢ tekst: broszura ma

charakter informacyjny i nie stanowi wyktadni prawa.

Roéwnie konkretny charakter ma broszura na temat ulgi na dzieci (PL 20). Broszura
odpowiada na potencjalne pytania odbiorcy (np. Czy przystuguje mi ulga?, Jak mam jq

obliczyc?),

Tytulowa ulga na dzieci jest okresleniem potocznym, w tek$cie stosuje si¢ natomiast

okreslenie prawne (ulga prorodzinna), poprzedzone skrétem tzw.:
Podatnicy wychowujacy dzieci moga zmniejszy¢é swoj roczny podatek dochodowy

o tzw. ulgg prorodzinna.
lub synonim ulgi — odliczenie:

Kto moze skorzystac¢ z odliczenia?

Za pomoca skrotu tzw. nadawca sygnalizuje jeszcze inny termin specjalistyczny — ryczatt

ewidencjonowany.

Rodzaj i wysoko$¢ dochodow, ktore moga osiagnaé uczace si¢ dzieci, aby ich rodzice mogli
skorzysta¢ z ulgi, sa zdefiniowane konkretnie — z podaniem kwoty i bez odwotywania si¢ do
przepisow ustawowych:

Pamigtaj! Z ulgi moga korzysta¢ takze osoby wychowujace petoletnie dzieci do 25 roku
zycia, pod warunkiem, ze dzieci te ucza si¢ lub studiuja (takze za granica) oraz ze w roku
podatkowym, ktorego dotyczy odliczenie, nie uzyskaly dochodéw opodatkowanych wedlug
skali podatkowej lub z kapitaléw pienieznych opodatkowanych przy zastosowaniu 19% stawki
w lacznej wysokosci przekraczajacej 3089 zt (556,02 zt: 18%). Do dochoddéw tych wliczane sa
rowniez zarobki uzyskane przez pelnoletnie dzieci za granica 1 to bez wzgledu na to, jak
metoda unikania podwdinego opodatkowania ma do nich zastosowanie.

Pozwalam sobie w tym miejscu przypomnie¢, ze w tekscie PL10 dochody te zostaty
zdefiniowane za pomoca odwotan do ustawy i ustawowej definicji dochodow

niepodlegajacych opodatkowaniu:
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(...) jezeli w roku podatkowym nie uzyskaty dochodéw podlegajacych opodatkowaniu na
zasadach okre§lonych w art. 27 lub art. 30b w lacznej wysoko$ci przekraczajacej kwote
stanowigca iloraz kwoty zmniejszajace] podatek oraz stawki podatku, okre$lonych
w pierwszym przedziale skali podatkowej, o ktorej mowa w art. 27 ust. 1.

Do $rodkow konkretyzujacych naleza rowniez:
e przyklady z fikcyjnymi postaciami (np. panstwo Jolanta i Zbigniew Kowalscy, pani
Maria Kisielewska) — ktore ilustruja zasady dotyczace tej ulgi
e wyjasnienia wtracone (...przerwa, np. student nie od razu podejmuje kolejny etap

studiow).

Przyktady ilustruja sposoby obliczania ulgi w r6znych sytuacjach:

Przyktad I

Panstwo Jolanta i Zbigniew Kowalscy sa rodzicami 3-letniego chtopca. W maju zostali drugi
raz rodzicami, przy czym urodzity im si¢ dwojaczki.

W opisanym przypadku kwota ulgi wyniesie 1112,04 zt (12 x 96,67 zt) + 1482, 72 zt (8 x
92,67 zt) x 21j. 2594, 76 7.

Dyspozycja jest tematyczna, wg waznosci tematéw (najpierw komu przyshuguje ulga, potem
jak si¢ ja oblicza). Kolejnos¢ tg narzucaja pytania:

Kto moze skorzystac¢ z odliczenia?
Jak obliczy¢ wysokos¢ przyshugujacego odliczenia?
Czy do zeznania podatkowego dotaczy¢ dokumenty?

Pytania 1 odpowiedzi przeplatane sa przykladami 1 informacjami wyr6znionymi
wykrzyknikiem Pamietaj! Podziat tekstu na pytania (a nie ponumerowane rozdziaty) nadaje

mu mniej urzegdowy charakter quasi-dialogu.

7.4.2. Skladnia i leksyka

Obie broszury maja umiarkowanie nominalny charakter, o czym §wiadczy kwota nominalna
w obu wypadkach nieprzekraczajaca 4 (czyli mniej niz NQ dla wiadomos$ci prasowych
wg skali Pisarka — patrz diagram 8). Broszura PL11 zawiera niewiele diugich fraz
nominalnych, do wyjatkéw nalezy wspomniany wyzej opis procedury sktadania deklaracji. Sa
to najczgsciej 2-4-czlonowe frazy, maksymalnie — 8-wyrazowe. Broszura PL11 ma nieco
bardziej nominalny charakter niz PL12, gléwnie z powodu enumeracyjnego podania korzysci
plynacych z rozliczania przez Internet:

e 0szczedno$¢ czasu
e nizsze koszty ztozenia deklaracji (...)
e gwarancja poprawnosci sktadanej deklaracji (...)
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oraz fraza zawierajaca trzy rzeczowniki w dopetiaczu:

e otrzymanie potwierdzenia zlozenia deklaracji bez wychodzenia z domu

W powyzszym fragmencie pojawia si¢ wiele rzeczownikdéw abstrakcyjnych, ktore mozna by
z korzyscia dla tekstu zamieni¢ na werbalne (np. otrzymasz potwierdzenie ztozenia

deklaracji).

Broszura PL12 zawiera do$¢ liczne 3-, 5-wyrazowe frazy nominalne, maksymalnie

9-cztonowe:
podatnicy wychowujacy dzieci, osoby pelniace funkcj¢ rodziny zastgpczej, podatek dochodowy
obliczony od dochodow opodatkowanych wedhlug skali podatkowe;j

We frazach tych czgsto wystepuja imiestowy odmienne:

podatnicy uzyskujacy dochody, rodzice wykonujacy wtadze rodzicielska [PL12]
osoba konczaca pewien etap swojego ksztatcenia [PL12]

W obu tekstach dominuja zdania pojedyncze. W tekscie PL 20 liczba zdan podrzednych na
wypowiedzenie wynosi 0,5 [czyli o polowe mniej, niz teksty naukowe wg Gajdy (1990:89)],
w PL11 zdania zlozone wystegpuja sporadycznie. Srednia dhugo$é zdania nie przekracza w obu
tekstach 20 wyrazéw 1 jest znacznie krétsza niz w przypadku broszur o tradycyjnym
charakterze — PL9 1 PL10. Dlugie zdania w obu tekstach sa spowodowane enumeracyjnie
wymienianymi frazami lub zdaniami. Jak to wynika z ponizszego przyktadu z tekstu PL11,
tekst nie jest pozbawiony uchybien jezykowych (posiadac dostep):

Do wystania powyzszych deklaracji podatkowych i wniosku PIT-16 musisz:
e posiada¢ dostep do Internetu
e przygotowac dane takie jak (...)

W obu tekstach bardzo sporadycznie wystgpuja zdania o sktadni typowej dla jezyka
specjalistycznego, np. ze znacznie oddalonym od poczatku zdania podmiotem i orzeczeniem:

W formie elektronicznej i bez uzycia podpisu elektronicznego, weryfikowanego za pomoca
a waznego kwalifikowanego certyfikatu nie moga by¢ sktadane deklaracje (...) [PL11]

W zwiazku z tym w przypadku maturzysty, ktory nie kontynuuje nauki — ulga przystuguje
(...)[PL12]

W jednym przypadku niejasne sformutowanie prowadzi do ambiwalencji:

Do dochodow tych wliczane sa rowniez zarobki uzyskane przez pelnoletnie dzieci za granica
ito bez wzgledu na to, jaka metoda unikania podwdjnego opodatkowania ma do nich
zastosowanie. [PL12]
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W obu broszurach wystgpuja pozostate wyznaczniki specjalistycznego charakteru tekstu:
e terminy:
podpis kwalifikowany, ulga prorodzinna, opiekun prawny, wtadza rodzicielska, piecza, organ
podatkowy, organ kontroli skarbowej, ryczatt ewidencjonowany, kapitat pienigzny, metoda
unikania podwojnego opodatkowania
e specjalistyczne nazwy wlasne (deklaracja PIT-37, numery PESEL)
e liczebniki (2008 r., kwoty)

Mozna zauwazy¢, ze niektore z elementdw j¢zyka informatycznego (PL11) — np. nazwy
wilasne (informatyczne) wydaja si¢ zbyt specjalistyczne dla przecigtnego odbiorcy i wymagaja
wyjasnien lub uproszczenia (np. aplikacja desktopowa e-Deklaracje). To samo dotyczy
zargonowego frazeologizmu zabezpiecza¢ autentycznos¢ (moze raczej: umozliwiac

identyfikacje podatnika).

W broszurze PL12 wiele wyrazéw i1 zwiazkéw wyrazowych pochodzi z dwoch rejestrow:

e urzedowego:

matoletni, obowiazany, przystugiwac¢, ustalenie rodziny zastepczej, wykonywac¢ wiladze
rodzicielska, uzyskiwaé zarobki, stosowaé, uzyskaé¢ dochod, pozostawa¢ w zwiazku malzenskim,
dokona¢ odliczenia, podlega¢ (odliczeniu), dochod z tytutu

e iksiazkowego:

kontynuowaé, nastgpowaé, pozbawié, przyshugiwac¢, ponadto, sprawowac (pieczg), stanowic ,
ustali¢, uwzgledni¢, uzyskiwacé, wystgpowac (wystgpuje przerwa), piecza, pozostawac (w zwiazku
matzenskim), zapewnia¢ (pieczg), mie¢ zastosowanie, wstapi¢ w zwiazek malzenski, miesiace
wakacyjne, malzonkowie, by¢ obowiazanym, poczynajac, pelni¢ funkcje.

W tekscie PL11 stosuje si¢ natomiast do$¢ czgsto stownictwo potoczne:

zeszty rok, calkowicie darmowy, wejs¢ na strong (internetowa) [PL11]

W obu tekstach wystgpuja przyimki wielowyrazowe:
bez uzycia, bez wymogu, za pomoca, w przypadku [PL11]
bez wzgledu na, poczynajac od, w przypadku, w rozumieniu, w zwiazku z, wspdlnie z,
w wysokosci, z chwila [PL12]
W tekscie PL11 warto zwrdci¢ uwagg na pewna tendencj¢ do uzywanie potocznych wyrazen
w miejsce potencjalnych zaimkow wtérnych (np. w przypadku gdy ...):

Moga sig zdarzy¢ sytuacje, w ktorych dziecko spod opieki rodzicow zostaje przekazane (...)
[PL11]
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W obu tekstach wystgpuja rzeczowniki abstrakcyjne. W PL11 sa one szczegdlnie liczne przy
enumeratywnym przytoczeniu korzysci (ok. 10% wszystkich rzeczownikow). W tekscie PL12

jest ich procentowo znacznie mniej (ok. 4% wszystkich rzeczownikow).

W niektorych przypadkach rzeczowniki abstrakcyjne sa wyraznie naduzywane:

Fakt otrzymywania przez dziecko renty nie ma znaczenia dla prawa do ulgi. [PL12]

W obu tekstach wystgpuja zardéwno okoliczniki miejsca i czasu:

Mozesz to zrobic (...) z dowolnego (...) migjsca.

Inaczej niz to miato miejsce w latach ubieglych, w 2011 r. (...) mozliwe jest (...)

Przy czym w PL12 glownie w przyktadach ilustrujacych:
(...) dzieci te ucza sig lub studiuja (takze za granicg);

(...) ktory podejmuje nauke w szkole wyzszej (...);

W maju zostali drugi raz rodzicami (...)

W obu broszurach stosuje si¢ bezposrednie frazy adresatywne w 2. osobie lpoj., jednak
tendencja ta jest wyrazniejsza w broszurze PL11 — jest tam 6 form osobowych
oznajmujacych typu:

(...) mozesz zlozy¢ korekte deklaracji (...)

oraz 8 w trybie rozkazujacym:

(...) wejdz na strong www.e-deklaracje.gov.pl (...)

Przy tym forma wykrzyknikowa ,,Pamietaj!”, na réwni z ,,Uwaga!” stuzy do wyrdznienia

danego fragmentu. Wystgpuje tam tez zaimek dzierzawczy we frazie twoje zeznanie.

Natomiast w tekscie PL12 bezposrednie formy adresatywne stosuje si¢ tylko trzykrotnie
w wyrdzniajacym naglowku Pamietaj! Odbiorca wystgpuje w tekécie jako m.in. podatnik,
podatnicy 1 osoba. W broszurze stosuje si¢ dos$¢ czgsto formy bezosobowe (6), np. Jak nalezy

stosowac ulge? i bierne (4), np. dziecko zostaje przekazane.

Nadawca jest najczesciej ukryty — w tekstach stosuje si¢ tylko dwa okreslenia na nadawceg:

organy podatkowe lub organy kontroli skarbowe;j.
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W zestawieniu z broszura PL11 tekst PL12 ma charakter bezosobowy, bowiem udzial
konstrukcji bezosobowych i biernych w ogoélnej liczbie form czasownikowych w PL12
wynosi 10%, natomiast w PL11 sa tylko dwie konstrukcje bierne (ok. 5% wszystkich form

czasownikowych).

Podsumowujac sktadniowo-leksykalny charakter broszur nalezy stwierdzi¢, Zze obie sa
w umiarkowanym stopniu nominalne, r6znig si¢ natomiast nieco pod wzgledem charakteru
specjalistycznego, bowiem leksyka broszury PL12 nalezy w duzym stopniu do rejestru
ksiazkowego, natomiast PL11 wykazuje pewne cechy jezyka potocznego. Takze stopien
abstrakcji jezyka jest wyzszy w przypadku tekstu PL12 — z powodu bardzo skapego

wystgpowania bezposrednich form adresatywnych wobec tekstu PL11.

7.4.3. Konektory

W obu tekstach konektory stosowane sa w sposdb oszczedny (Srednio 1 konektor na 100
wyrazow). W PL11 jest to 5 konektorow z grupy addytywnych (i, lub, a, dodatkowo) 1 jeden
adwersatywny (jednak), np.:

(...) wejdz na strong www.e-deklaracje.gov.pl i pobierz z zakladki Do pobrania aplikacje

desktopowa e-Deklaracje lub pobierz wlasciwy formularz z zaktadki Formularze.

Tekst PL11 ma zatem charakter opisowy. Natomiast w tekscie PL12 wystepuja trzy konektory
warunkowe (jesli, jezeli), dwa adwersatywne (jednak, ale), trzy addytywne (a, ponadto, przy
czym) 1 jeden temporalny (gdy).

Odliczenie przyshiguje rodzicom wykonujacym wiladze rodzicielska, opiekunom

prawnym, jesli dziecko zamieszkuje z opiekunem oraz rodzicom zastgpczym.

Broszurg¢ PL12 mozna zatem scharakteryzowac jako tekst wyjasniajaco-opisowy.

7.5. Grupa 3 — ulotka informacyjna ZUS na temat dodatku pieni¢znego
dla emerytow (PL13)

W 2005 roku ZUS opublikowat ulotkg dla emerytow i rencistow, informujaca ich
o przyshugujacym dodatku pienigznym — wysytano ja do domu potencjalnym odbiorcom.

Cho¢ tekst ten nie jest doskonaly pod wzgledem jezykowym, to biorac pod uwage inne
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czynniki wplywajace na zrozumialo$¢ wyrdznia si¢ w pozytywny sposob na tle zwyktych

tekstow urzgdowych. Ulotke te¢ poddatam rowniez badaniom ankietowym.

7.5.1. Tres¢ i struktura

Na poczatku tekstu wymienia si¢ grupy jego adresatow oraz podstawowe warunki do
otrzymania $wiadczenia pieni¢znego, definiujac przy tym warunek dla otrzymania
$wiadczenia jako dochod netto. Podaje si¢ sposob obliczania dochodu (w kilku wariantach)
i dodatku pieni¢znego oraz sposob 1 termin ubiegania si¢ o dodatek w ZUS. Dyspozycja
informacji przebiega zatem od informacji podstawowej — definicji §wiadczenia i jego

przeznaczenia do szczegdtow i procedur otrzymania.

Stosuje si¢ liczne zabiegi konkretyzujace — wysokos$¢ §wiadczenia okresla si¢ w wymiarze
rocznym i miesigcznym, wskazuje si¢ r6znic¢ migdzy dochodem brutto a netto i przypomina,
ze istnieja rozne zrddla dochodu. We fragmencie tym zwraca uwagg niepoprawna
interpunkcja:

Jezeli jestescie w zwiazku matzenskim, to do dochodu uprawniajacego do dodatku, musicie
tez wliczy¢ kwoty zarobione czy uzyskane, jak np. emeryture lub rente, przez meza lub Zone.

Poza tym podaje si¢ przyklad obliczenia §wiadczenia, wymienia dokumenty potrzebne
w roznych sytuacjach i podaje rozne terminy ztozenia wniosku. Ostatecznie tekst odsyta do

placowek ZUS lub do strony internetowe;.

Z pewno$cia pozytywnie na zrozumiato$¢ ulotki wptywaja bezposrednie i posrednie rady:

Uwaznie przeczytajcie t¢ informacje, byscie wiedzieli, jak i kiedy wystapi¢ o dodatek.

Wazne wigc, ile Panstwo mieliScie pienigdzy netto a nie to w jakiej wysokosci brutto macie
przyznane $wiadczenie. (= zwrocécie uwagg, jaki mieliscie dochod netto)

Gdy za§ w Panstwa rodzinie wigcej niz jedna osoba dostaje rentg¢ rodzinng, to dochod
w rodzinie liczony jest w ten sposob, ze dodajecie do siebie dochody uzyskiwane przez
wszystkich cztonkow rodziny, a potem kwot¢ tg dzielicie przez ich liczbg. I znéw sprawdzacie
czy jest to mniej niz 9600 zt za ubiegly rok. (= sprawdzcie, czy jest to mniej niz ...)

Dzigki licznym $rodkom konkretyzujacym 1 wskazowkom nadawcy dla odbiorcy jest to

bardzo konkretna i informacyjna ulotka.

258



Tekst rozpoczyna grzecznosciowa forma adresatywna Szanowni Panstwo. Akapity liczace od
dwoch do dziesieciu linii nosza nagtowki o adekwatnej tresci. Srodtytuly bywaja
sformulowane w formie pytan:

Kto ma prawo do dodatku?

Ile wynosi dodatek?

Jak o niego wystapic?

Kiedy macie to zrobic¢?

Zastrzezenia moze budzi¢ wyraznie naduzywany w naglowku wykrzyknik Uwaga!, bowiem

przy wielokrotnym uzyciu tego $rodka traci on na wymowie.

7.5.2. Leksyka i skladnia

Ulotka ta jest pod wzgledem jezykowym konglomeratem cech pozytywnych i negatywnych.
Z jednej strony jest to tekst najbardziej werbalny ze wszystkich prezentowanych w tym
rozdziale, z drugiej strony — razacy pod wzgledem bledéw jezykowych. Nadawca postuguje
si¢ potocznym wariantem j¢zyka, co w zalozeniu mialo z pewnos$cia stuzy¢ zrozumiato$ci,

jednak liczba kolokwializméw i btedow jezykowych moze zniechgca¢ odbiorce do czytania.

W tekscie wystgpuje niewiele dlugich fraz nominalnych. Wigkszo$¢ przykladow to frazy

liczace do 6 wyrazow, do wyjatkow naleza dtuzsze.

Dlugie zdania sa zdaniami podrzgdnie ztozonymi — temporalnymi lub warunkowymi:

Gdy za$ w Panstwa rodzinie wigcej niz jedna osoba dostaje rent¢ rodzinna, to dochdd w rodzinie
liczony jest w ten sposob, ze dodajecie do siebie dochody uzyskiwane przez wszystkich czlonkow

rodziny, a potem kwotg t¢ dzielicie przez ich liczbg.

Zdania sa zdecydowanie krotkie, rownocze$nie jednak liczba zdan podrzednych na
wypowiedzenie jest wysoka (wynosi 1,2). Cechy te $§wiadcza o wysokiej werbalnos$ci tekstu
1 znajduja potwierdzenie w kwocie nominalnej (NQ 2,53 — najnizsza warto$¢ ze wszystkich

tekstow analizowanych w tym rozdziale).

Tekst zawiera:

e niewiele termindw (terminy podstawowe):
dodatek pienigzny, $wiadczenie lub zasitek przedemerytalny;
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e niewiele leksyki specjalistycznej:
netto, brutto

e niewiele stownictwa i frazeologii z rejestru ksiazkowego lub urzedowego:
matzonek, posada, wystapi¢ o dodatek, pobiera¢ emeryturg, roszczenie przedawnia sig,
spotka¢ si¢ z odmowa;

e niewiele liczebnikow — poza jednym przyktadem obliczenia dodatku, powtarza sig
jeden liczebnik — 9 600 (kwota dodatku)

Dominuje natomiast stownictwo i frazeologia z j¢zyka potocznego:
pieniadze, zona, maz, pospieszy¢ si¢, zorientowac sig, mie¢ czas do (...), dzieli¢ na pot, dodaé

do siebie, dostawac rente

Nadawca postuguje si¢ czgsto kolokwializmami, np.:

Kiedy macie to zrobic¢?

Uwaznie przeczytajcie t¢ informacje, byscie wiedzieli (...)

Szczegolnie razace kolokwializmy wystgpuja w formach adresatywnych — formeg
grzeczno$ciowa Panstwo taczy si¢ z czasownikiem w 2. osobie Im. W cytowanym
przyktadzie taczy si¢ poza tym dwa wyrazy (pieniqdze, netto) rdznej przynaleznosci
stylistycznej:

Wazne wigc, ile Panstwo mieliscie pieniedzy netto (...)

Narusza si¢ rowniez normg jezyka pisanego w zakresie sktadni:
Ale przy liczeniu dochodu nie mozecie pomina¢ zadnego dochodu.

Dodatek nie begdzie przyznany (..)

Poza tym nie sposob nie wspomnie¢ o bigdach w pisowni liczebnikdw:
9 tysigcy 600 zt
oraz licznych bledach interpunkcyjnych (najczgsciej brak przecinka):

(...) po to by zorientowac¢ si¢ czy przyshuguje mu dodatek musicie zsumowaé¢ dochody swoje i dziecka

W tekécie brak zdan o skladni typowej dla jezyka prawniczego, jednak elementy jgzyka
specjalistycznego pojawiaja si¢ w ostatnim fragmencie ulotki, odsytajacym m.in. do placowek
ZUS oraz na strong internetowa ZUS. Wystepuja tam dwa zwiazki frazeologiczne z rejestru
prawniczego:

Roszczenie przedawnia sig¢ 30 wrze$nia 2005 r., co oznacza, ze wnioski zgloszone po

tym dniu spotkaja si¢ z odmowa przyznania i wyptaty dodatku.
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oraz specjalistyczne stownictwo i1 forma bezosobowa:
Blizsze informacje mozna uzyska¢ w kazdej placowce Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych

oraz w serwisie internetowym ZUS pod adresem www.zus.pl.

W tym tez fragmencie wystgpuje jeden z dwoch rzeczownikéw odczasownikowych (odmowa

przyznania) — udziat procentowy abstrakcyjnych rzeczownikoéw wynosi ok. 1,5%.

Tekst zawiera wiele okolicznikow czasu:
w zesztym roku, 30 czerwca
i nieliczne okoliczniki miejsca:

w kazdej placowce ZUS.

Ulotka ma bardzo osobowy sposoéb zwracania si¢ do odbiorcow — z 60 form
czasownikowych polowa to czasowniki w stronie czynnej, zwigzane z podmiotem osobowym:

Jesli w zesztym roku mieliscie dochadd (...)

W ulotce wystepuja dwie formy bierne (ok. 3%) — obie sa na pograniczu z norma jezyka
pisanego:
(...) dochdd w rodzinie liczony jest (...)

Dodatek nie bedzie przyznany (..)

Rownie niewiele jest form bezosobowych, w tym jedna postuguje si¢ zaimkiem

nieokre$lonym kzos: Jezeli kto$ pobiera wigcej niz jedno §wiadczenie (...)

Tabela 21. Formy bezosobowe i czasowniki w stronie biernej w tek$cie PL13.

Formy bezosobowe Strona bierna

Liczba Procent wszystkich Liczba Procent wszystkich
form czasownikowych form czasownikowych

2 3,33% 2 3,33%

Cho¢ tekst zwraca si¢ w wyraznie osobowy sposob do odbiorcy, jedynie nagtowek i1 koncowe
odestanie po dalsze informacje do ZUS zdradzaja, kto jest nadawca tekstu. Tekst ma zatem

charakter osobowy tylko po stronie odbiorcy.
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7.5.3. Konektory
Tekst charakteryzuje si¢ bardzo wysoka spojnoscia konektorowa. Dominuja przy tym
konektory warunkowe jesli/jezeli. Ponownie zwraca uwagg niepoprawna interpunkcja.

Jezeli jestescie w zwiazku malzefiskim, to do dochodu uprawniajacego do dodatku,
musicie tez wliczy¢ kwoty zarobione czy uzyskane (...)

Do tej samej grupy zalicza si¢ rowniez konektor gdy:
Gdy za$ w Panstwa rodzinie wigcej niz jedna osoba dostaje rent¢ rodzinna, to dochod w
rodzinie liczony jest w ten sposob (...)

Stosuje si¢ tez konektory celowe i konsekutywne:
(...) po to by zorientowac si¢ czy przystuguje mu dodatek musicie zsumowaé dochody swoje
i dziecka, a potem podzieli¢ je na pot.
Uwaznie przeczytajcie t¢ informacje, byscie wiedzieli (...)
Wazne wigc, ile Pafistwo mielicie pienigdzy netto a nie to w jakiej wysokosci brutto macie
przyznane $wiadczenie.

Druga pod wzgledem czgstosci uzycia sa konektory addytywne i i a:
Sumuje si¢ je, a potem dzieli na pot.

1 znoéw sprawdzacie czy jest to mniej niz 9600 zt za ubiegty rok.

Konektor alternatywny /ub uzyty jest rdwniez do opisu warunkéw danego stanu rzeczy:
Jesli dodatkowo pracowali$cie, prowadziliscie firme lub posadg ma jeszcze wasz matzonek (..)

Jesli kto§ dodatkowo pracowat lub prowadzit wlasna dziatalno$¢ gospodarcza albo ma

dochody z gospodarstwa rolnego (...)

Na podstawie uzycia konektorow tekst nalezy scharakteryzowac jako opisowo-wyjasniajacy.
Tabela 22. Konektory w tekscie PL13.

Rodzaj konektorow Wyszczegolnienie

Przyczynowe 18 warunkowe 14 jesli, jezeli, gdy
celowe 2 By
konsekutywnel Wige
dopuszczajace 1 cho¢

Addytywne 9 addytywne 5 i, a, takze, tez
specyfikujace 1 tylko
alternatywne 3 lub, albo

Adwersatywne 4 adwersatywne 4 ale, jednak, za$

Razem 31 ok. 5,5/100 wyrazoéw
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7.6. Zestawienie cech skladniowo-leksykalnych dla omawianych materialow
informacyjnych

Z podsumowania charakterystyki skladni i leksyki tekstow wynika ich zréznicowany
charakter. W przypadku tekstow PL9 1 PL10 jest on zdecydowanie nominalny,
specjalistyczny i (przewaznie) abstrakcyjny — stad okreslitam je na poczatku tego rozdzialu
jako tradycyjne. Ich nominalny charakter nie budzi watpliwo$ci — kwoty nominalne (PL9 —
6,3, PL10 — 8,2) znacznie przekraczaja wartosci statystyczne dla wszystkich gatunkow
prasowych (maks. 5,4), a frazy nominalne licza do 20 sktadnikéw. Takze enumeracja zawarta
w dhugich zdaniach §wiadczy o ich nominalnym charakterze. Broszury PL11 i PL12 okre§lam
natomiast jako w przewazajacej czgs$ci werbalne. W kwestii kwoty nominalnej wartos$ci dla
tych broszur (PL11 — 4, PL12 — 3,48) sa nizsze niz dla gatunkow wiadomosci (4,8)
i komentarze (5,4), cho¢ znacznie wyzsze od wartosci dla mowy potocznej (0,8). Réwniez
charakter fraz nominalnych okreslitam relatywnie — dhugos$¢ fraz nominalnych w broszurach
PL 19 i PL12 nie przekraczata 10 skladnikow (wobec 20-wyrazowych fraz nominalnych
w PL9 i PL10). Poniewaz z charakteru dlugich zdan w PL11 i PL12 wynika nominalny
charakter (enumeracja), to maja one w sumie charakter mieszany, z przewaga werbalnego.
Jako jednoznacznie werbalna charakteryzuje natomiast ulotke¢ PL13 — ma ona najnizsza
ze wszystkich ulotek kwote nominalng (2,53), najkrotsze frazy nominalne (do 8 sktadnikow),

a najdluzsze zdania maja charakter werbalny (zdania podrzg¢dne).

Wszystkie teksty maja charakter specjalistyczny — PL9 1 PLI0 sa jednorodnie
specjalistyczne, w PL12 zdania nie sa jednak charakterystycznej budowy (np. brak zdan typu
»Zgodnie z ...”) — tylko w jednym przypadku odlegtos¢ podmiotu od orzeczenia mozna
okresli¢ jako duza. Podobna sktadni¢ wykazuje PL11 i PL13, poza tym w broszurach tych
stosuje si¢ slownictwo z rejestru potocznego, a unika ksigzkowego 1 urzgdowego.
We wszystkich ulotkach wystgpuje slownictwo specjalistyczne, ale i1 w tym zakresie
wystgpuja réznice — w PL9 wystepuja rozwinigte frazy specjalistyczne (dhugie frazy
nominalne), w PL11 obok podstawowych termindw z zakresu podatkow wystepuja
specjalistyczne terminy informatyczne, natomiast w PL13 — tylko podstawowe terminy
(np. emerytura, dodatek pieniezny) stosowane rowniez w jezyku potocznym. Przyimkow

wtornych (np. w wyniku, z powodu) nie spotyka sig tylko w PL13, ze wzgledu na stosowany
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tam potoczny wariant polszczyzny. Ulotka PL13 jest uboga nawet w liczebniki — ta sama

kwota powtarzana jest tam w r6znych kontekstach.

Jedynie broszur¢ PL10 okres$li¢ mozna jako abstrakcyjna. Tekst PL9 okreslitam jako
abstrakcyjna z wyjatkiem okolicznikow czasu, bowiem konkretne okoliczniki czasu
wystepuja tam giownie w przyktadach ilustrujacych, a w tekscie podstawowym dominuja
abstrakcyjne okoliczniki czasu, tzn. okoliczniki zlozone z przyimka i1 rzeczownika
abstrakcyjnego (np.: po spelnieniu tego warunku). Wynika to réwniez z abstrakcyjnego
przedstawiania treSci w tek$cie prawnym, stanowiagcym podstawg dla materialow
informacyjnych. Pozostale teksty (PL11, PLI12 i PLI3) postuguja si¢ konkretnymi
okolicznikami czasu zar6wno w tekscie podstawowym jak 1 w przyktadach ilustrujacych
(o ile takie istnieja, jak np. PL12). Okreslenia miejsca i czasu wystepuja czesto nie jako
samodzielne okoliczniki lecz w ramach innych czg$ci zdania (PL9, PL10) — przydawek
lub dopetnien, czego przyczyna jest tendencja do koncentracji tresci, widoczna szczegdlnie
w broszurze PL10. Przyktady w broszurach (PL9, PL12) pehlia role konkretyzujaca

wprowadzajac m.in. konkretne okoliczniki miejsca i czasu.

Jesli chodzi o konstrukcje o znaczeniu bezosobowym, to poza konstrukcjami biernymi
i czasownikami w formach bezosobowych w jezyku broszur tradycyjnych istnieje silna
tendencja do uzywania frazeologizméw (np. mie¢ zastosowanie) 1 czasownika nastepowac,
ktére zastgpuja konstrukcje bierne lub bezosobowe. Ta cecha charakteryzuje szczegdlnie
teksty PL9, PL10 i PL12, ktére okreslam jako abstrakcyjne pod tym wzglgdem — udzial
konstrukcji biernych, bezosobowych i ewentualnych frazeologizméw o znaczeniu biernym
oscyluje w tych broszurach na poziomie min. 10%. Pozostate teksty (PL11 i PL13) okre§lam
jako konkretne (udziat konstrukeji o znaczeniu bezosobowym 0k.5%). Z powodu braku form
czasownikowych w 1., 2. osobie Ip i1 zaimkow adresatywnych Pan, Pani, Panstwo
za abstrakcyjne nalezy uzna¢ teksty PL9, PL10 i PL12. PL12 zawiera co prawda kilka form
rozkazujacych dla 2.osoby Ip. (Pamietaj!), ale ich funkcja jest przede wszystkim zwrocenie
uwagi odbiorcy na dany fragment tekstu (zastgpczo zamiast Uwaga!), poza tym tekst nie

zwraca si¢ bezposrednio do odbiorcy.

Analiza konektoréw pozwolita ustali¢ charakter tekstow jako wyjasniajaco-opisowy (PL9,
PL12, PL13), wyjasniajacy (PL10) 1 opisowy (PL11). Teksty wyjasniajaco-opisowe

przedstawiaja zasady przyznawania $wiadczen, tekst opisowy prezentuje procedury skladania
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deklaracji podatkowych przez Internet. Tekst wyjasniajacy PL10 przedstawia zasady
obliczania ulgi na dzieci, jednak jest tak syntetyczny, ze zabraklo w nim miejsca na element
opisu 1 wlasnie brak opisu moze by¢ jedna z przyczyn trudnosci w odbiorze tego tekstu. Jesli
chodzi o ggstos$¢ konektorow, dominuje ulotka PL13 (ok. 5 konektorow na 100 wyrazéw) —
ita cecha oprocz potocznego stownictwa przyczynia si¢ do lepszej zrozumialosci tekstu.
Na drugim miejscu tego rankingu znajduje si¢ natomiast broszura PL9 (ok. 1,7 konektora

na 100 wyrazéw), gesto$¢ konektoréw w pozostatych tekstach wynosi ok. 1 na 100 wyrazéw.

7.7. Roznice jezykowe mig¢dzy tradycyjnymi a zmodernizowanymi
materialami informacyjnymi

W wyniku analizy tych trzech grup broszur i ulotek mozna wymieni¢ podstawowe roznice
migdzy tradycyjnym (PL9 i PL10) a zmodernizowanym stylem urzgdowym (PL11 i PL12).
Celowo pomijam przy tym ulotkg¢ PL13, poniewaz proby stylistyczne zaznaczajace si¢ w tym

materiale (potoczno$¢, kolokwializmy) nie byty wg moich informacji kontynuowane.

Jezyk broszur tradycyjnych Jezyk broszur zmodernizowanych
Bardzo dhugie frazy nominalne. Krotsze frazy nominalne.
Bardzo duzo rzeczownikow abstrakcyjnych. Mniej rzeczownikoéw abstrakcyjnych.

Stownictwo z rejestru urzedowego i ksiazkowego. | Mniej stownictwa z rejestru urzgdowego i

ksiazkowego, wigcej stownictwa potocznego i

informatycznego.
Wiele konstrukeji biernych, bezosobowych i Mniej konstrukeji biernych, bezosobowych i
frazeologizméw w znaczeniu biernym. frazeologizméw w znaczeniu biernym.
Brak bezposrednich form adresatywnych. Pojawiaja si¢ bezposrednie formy adresatywne

(2.0s0by Ip).

Przytaczanie i odsytanie do przepisow, Silniejsza tendencja do konkretyzacji regulacji
definiowanie przez przepisy, niewiele prawnych, takze poza przykladami.

konkretyzacji w postaci przyktadow.

Mato konkretnych okolicznikdw miejsca i czasu. | Wigcej konkretnych okolicznikow czasu,

szczegoblnie w przyktadach.

Tresci wylacznie prawno-urzedowe. Oprocz tresci prawno-urzedowych pojawiaja si¢

tresci marketingowe (np. zachgta do sktadania

deklaracji podatkowych przez Internet).
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7.7.1. Powiazanie cech nominalnosci, specjalistycznosci i abstrakcji w jezyku

urzedowym

Warto zwroci¢é uwage na powiazanie pewnych cech skladniowych tradycyjnego jezyka
urzegdowego. Do abstrakcyjnos$ci jezyka przyczyniaja si¢ przede wszystkim rzeczowniki
abstrakcyjne  (odczasownikowe). Ich wysoka frekwencja zwiazana jest m.in.
z wystgpowaniem przyimkow wtornych:

e 7z powodu koniecznosci sprawowania opieki; w wyniku naruszenia przepisow prawa;

oraz slownictwa i frazeologizmow pochodzacych z rejestru ksiazkowego:

o Rozwiagzanie umowy o prace¢ miato miejsce wskutek likwidacji lub ogloszenia upadtosci
pracodawcy.
e Przyznanie i wyplata zasitku nastepuje po ztozeniu wniosku przez ubezpieczonego.

Przyimki wtorne i slownictwo z wyzszych rejestrow sa cecha specjalistyczna. Z kolei
abstrakcyjne rzeczowniki odczasownikowe wystepuja zwykle w dhuzszych frazach, ktore
stanowia o nominalnym charakterze tekstu. W ten sposob tacza si¢ ze soba trzy cechy
tradycyjnego jezyka urzgdowego: nominalnos¢, specjalistyczno$¢ i abstrakcja. Sa one zatem
silnie osadzone w polskim j¢zyku urzegdowym i obecne rowniez (cho¢ w mniejszym stopniu)

W jezyku zmodernizowanych materialow.

7.8. Forma graficzna materialow informacyjnych

Forma graficzna grupy 1 i 2 analizowanych tekstow jest do$¢ jednolita i nieurozmaicona.
Wyjatkami od tej zasady sa broszury z serii ,,Szybki PIT”, ktére oméwig osobno. Natomiast
teksty tradycyjne (PL9, PL10) i tekst PL13 drukowane sa czcionka typu Times New Roman.
W przypadku informatora PL9 czcionka ma rozmiar 10, natomiast PL10 — 8. W tym drugim
przypadku tekst jest zatem malo przejrzysty. W obu tych materialach informacyjnych (PL9
1PL10) wyraznie dazy si¢ do oszczgdnego wykorzystania papieru, co zle przeklada si¢ na
czytelnos¢ tekstu. Odstgp migdzy liniami we wszystkich trzech materialach jest pojedynczy,
a migdzy tytulami i tekstem stosuje si¢ odstep podwoéjny. Naglowki wyrdzniane sa czcionka
wyttuszczona. W PL9 za pomoca wytluszczenia wyrdznia si¢ roéwniez wazniejsze hasta,
a przyklady — pionowa linia. W tekstach stosuje si¢ wypunktowanie (PL9 i PL13). Ulotka
PL13 wyrdznia si¢ duza liczba akapitdéw z nagldwkami, naglowki sa jednak zbyt monotonne

(4 razy Uwaga! itp.). We wszystkich trzech tekstach nie stosuje si¢ ilustracji, diagraméw
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ani tabel. W tekstach grupy 1 i 3 (PL9, PL10 i PL13) akapity oddziela si¢ wcigciem,
natomiast w tekstach zmodernizowanych (PL11 i PL12) — stosuje si¢ blokowy uklad tekstu.

Forma graficzna broszur PL11 i PL12 jest o wiele bardziej urozmaicona (ale jednolita w obu
tekstach). Na okladkach widnieje kolorowy wizerunek kowboja — tytulowego Szybkiego
PITa, w towarzystwie kobiety z dzieckiem (PL12)"" lub z notebookiem (PL11). Cho¢
warto$¢ estetyczna tych ilustracji moze by¢ kwestionowana, to jest to atrakcyjna i zabawna
forma graficzna, ktéra nie wzbudza skojarzen z autorytarnym urzedem. Wewnatrz broszur
stosuje si¢ czytelng czcionkg w rozmiarze 12, akapity maja odpowiednia dtugos¢ (do 10 linii),
tekst ma ukfad blokowy, akapity oddziela si¢ podwdjnymi odstgpami. Stosuje si¢ rowniez
wypunktowania i mniejszy rozmiar czcionki dla fragmentéw zawierajacych podstawg prawna
(na ostatnich stronach broszur). W wersji pobranej z Internetu (wersja czarno-biata),
fragmenty wyrdzniane jako wazne sa z kolei stabo czytelne z powodu zbyt malego kontrastu

miedzy czcionka a tlem.

Forma graficzna wszystkich materialow informacyjnych odpowiada ich formie jgzykowej —
nadawca stara si¢ w rownym stopniu dostosowac grafike do potrzeb odbiorcy, jak i tres¢

oraz jezykowa forme¢ tekstu.

7.9. Czytelnos¢ i trudnos¢ tekstu wg wskaznikow LIX i FOG

Wartosci wskaznika FOG obliczonego dla analizowanych broszur i ulotki zestawitam
z wartosciami podanymi w publikacji Brody, Maziarza i Piekota (2010). Najtatwiejszym
tekstem wg FOG jest ulotka PL13, do ktorej zrozumienia potrzeba 9,5 lat wyksztatcenia, czyli
ukonczonego gimnazjum (poziom trudno$ci Super Expressu). Dlzszego o 4 lata
wyksztalcenia (poziom I roku studiow licencjackich) potrzeba do zrozumienia broszury PL11,
a juz 16 lat (I rok studidéw magisterskich) — do zrozumienia broszury PL12. Tekst PL12 jest
tylko nieco tatwiejszy od tekstow naukowych, ale tez trudniejszy od korpusu tekstow
o funduszach europejskich. Najtrudniejsze sa teksty PL9 i PL10 — wymagaja one przeszito
18 lat wyksztatcenia (poziom I roku studidow doktoranckich lub podyplomowych). Aby da¢

pelniejszy obraz trudnosci tekstow, podajg przyktad tekstow jeszcze trudniejszych — sg nimi

"7 Tlustracja ta zostata okreslona przez jednego z ankietowanych jako seksistowska.
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teksty rozporzadzen UE, wymagajace przeszlo 22 lat wyksztatcenia (poziom po uzyskaniu

stopnia doktora).

Diagram 9

Wykres warto$ci wskaznika FOG dla analizowanych w tym rozdziale tekstow (stupki w kolorze
ciemnoszarym) w porOwnaniu z warto$ciami statystycznymi dla niektorych gazet (Fakt, Super
Express, Newsweek), korpusu tekstow o funduszach europejskich i rozporzadzen UE (Broda, Maziarz,
Piekot, 2011) i korpusu rozporzadzen UE — stupki w kolorze jasnoszarym.

25

22,3

20

15

10

Legenda:

7,4 — warto$¢ wskaznika FOG dla dziennika Fakt

8,4 — warto$¢ wskaznika FOG dla dziennika Super Express
9,5 — warto$¢ wskaznika FOG dla broszury PL13

11,9 — wartos¢ wskaznika FOG dla tygodnika Newsweek
13,1 — wartos$¢ wskaznika FOG dla broszury PL11

15,3 — warto$¢ wskaznika FOG dla korpusu funduszy europejskich
16 — wartos$¢ wskaznika FOG dla broszury PL12

17 — warto$¢ wskaznika FOG dla tekstow naukowych

18,2 — wartos¢ wskaznika FOG dla broszury PL9

18,4 — wartos¢ wskaznika FOG dla broszury PL10

22,3 — wartos$¢ wskaznika FOG dla rozporzadzen UE
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Diagram 10
Wykres wartosci LIX dla analizowanych w tym rozdziale tekstow (stupki w kolorze ciemnoszarym)

w poréwnaniu z wartosciami statystycznymi (Gajda 2004:29) dla tekstow artystycznych, Konstytucji RP z 97r.
i kodeksu cywilnego (stupki w kolorze jasnoszarym). Kolorem cieniowanym zaznaczone sg teksty trudne
(powyzej wartosci 50).

70

60

50

40 -

30 -

20 A

10 -

O,

Legenda

41,5 — warto$¢ wskaznika LIX dla ulotki PL13

43 — warto$¢ wskaznika LIX dla tekstow artystycznych
50,9 — wartos¢ wskaznika LIX dla broszury PL11

52 — wartos$¢ wskaznika LIX dla broszury PL12

54,6 — wartos¢ wskaznika LIX dla broszury PL9

57 — wartos$¢ wskaznika LIX dla Konstytucji RP 97 1.
57,6 — wartos¢ wskaznika LIX dla broszury PL10

65 — wartos¢ wskaznika LIX dla Kodeksu cywilnego

Wartosci wskaznika LIX okreslaja t¢ sama gradacje trudnosci tekstow co wskaznik FOG.
A zatem znowu najlatwiejsza jest ulotka PL13 (41,5) — jest nieco latwiejsza od tekstow
artystycznych, dla ktorych Gajda (2004: 29) okreslit LIX na poziomie 43. Wartoscia
graniczng jest 50 — teksty wykazujace wyzsze warto$ci badacz ten okreslit jako trudne, na
przyktad dla tekstow naukowych wskaznik LIX wynosi wedlug Gajdy miedzy 50 a 60. Do
tego wlasnie przedziatu naleza wszystkie pozostale broszury, przy czym najtrudniejsza jest
broszura PL10 (57,6), reprezentujaca poziom trudnosci Konstytucji RP z 97 r. (57), jednak

jeszcze znacznie tatwiejsza od kodeksu cywilnego (65).

Wartosci LIX 1 FOG sa w przypadku tekstow polskich zalezne przede wszystkim od dlugosci
zdan w tek$cie, poniewaz udzial dhlugich wyrazow (wyrazy powyzej 7 liter) jest
we wszystkich przypadkach bardzo zblizony (ok. 30%). Zatem w tekstach urzgdowych nalezy
moim zdaniem stosowaé¢ w miar¢ mozliwosci krotkie zdania, bowiem na czytelnos¢

(vs trudno$¢) tekstow w jezyku polskim wptywaé mozna gldwnie za pomoca krétszych zdan.
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7.10. Dostosowanie tekstow ZUS i Ministerstwa Finansow do potrzeb
odbiorcy

Z analizy wynika, ze grupa 1 tekstow (PL9 i PL10) to teksty bardzo specjalistyczne,
przy czym broszura PL10 jest z zaloZenia przeznaczona dla odbiorcy masowego (podatnika),
a informator PL9 nie ma wyraznie okre$lonego odbiorcy. Oba teksty nie speiniaja jednak
wymagan, ktére nalezatoby stawia¢ wobec materialow informacyjnych dla odbiorcéw-laikow
— ze wzgledu na nominalny, specjalistyczny i abstrakcyjny jezyk i nieznaczna konkretyzacjg
tresci. Pod tym wzgledem informator PL9 dostarcza czytelnikowi nieco ulatwien w postaci
ilustrujacych przyktadéw, natomiast broszura PL10 dazy do maksymalnej koncentracji tresci,
w zwiazku z czym rezygnuje si¢ niemal catkowicie z konkretyzacji, a tekst odwoluje sig
czgsto do przepisow ustawowych. Doceni¢ nalezy do$¢ dobra spojnos¢ konektorowa tekstu
PL9. Wskazniki trudno$ci tekstu stawiaja go na poziomie tekstow trudnych (tekstow
naukowych) i okre$laja liczbg lat wymaganego wyksztalcenia na poziomie studidw
doktoranckich lub podyplomowych. Forma graficzna obu tekstow nie utatwia zbytnio odbioru
tekstu, cho¢ warto podkresli¢c, ze w PL9 stosuje si¢ pewne udogodnienia graficzne
(wypunktowanie). W przypadku PL10 forma graficzna jest ze wzglgdu na matly druk i male
odstepy migdzy liniami czynnikiem dodatkowo utrudniajacym czytanie. Poza tym liczba
bledow skladniowych (gltéwnie szyk wyrazow) w informatorze PL9 jest z pewnoS$cia
czynnikiem utrudniajacym odbior. Na podstawie obu tekstéw mozna zaktada¢, ze zar6wno
ZUS jak 1iMinisterstwo Finanséw publikowaly w przeszlo§ci materialty informacyjne
o podobnym stopniu trudno$ci i dopiero akcja ,,Szybki PIT” w Ministerstwie Finanséw
stanowila punkt zwrotny w podejsciu do informacji dla masowego odbiorcy (cho¢ tradycyjne

materiaty typu PL10 ukazuja si¢ nadal).

Grupa 2 tekstow Ministerstwa Finanséw, publikowana w serii ,,Szybki PIT” jest juz znacznie
lepiej dostosowana do potrzeb odbiorcy laika. Szczegdlnie istotna jest w nich konkretyzacja
treSci prawnych, czgstsze stosowanie bezposrednich form adresatywnych, postugiwanie si¢
jezykiem potocznym 1 znacznie nizsza nominalno$¢ jezyka. Wartosci wskaznika LIX

klasyfikuja teksty co prawda jako dos¢ trudne'*® (LIX nieco ponad 50), ale FOG pozwala

18 Proponuje dla wartoéci LIX 50-55 wprowadzi¢ kategorie Sredniotrudny.
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ustali¢ liczbg lat wymaganego wyksztalcenia na 13 (PL11) 1 16 (PL12). Jest to z jednej strony

powod do zadowolenia, ale rownoczes$nie sktaniatoby to do dalszego uproszczenia jezyka.

Celem powinno by¢ moim zdaniem osiagnigcie FOG na poziomie 12 lat wyksztalcenia
(wyksztalcenie $rednie), dzigki czemu teksty takie bytyby rozumiane przez ok. 67% ludnosci
Polski (stat.gov.pl,01). Cel ten mozna by osiagnaé rezygnujac ze slownictwa z rejestru
urzedowego i ksiazkowego na rzecz starannego jegzyka potocznego (np. nie uzyskiwac
dochody a mie¢ dochody), zastgpujac rzeczowniki odczasownikowe (fakt otrzymywania)
przez czasowniki (X otrzymuje), czgSciej stosujac krotsze zdania i bezposrednie zwroty

adresatywne.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o formie graficznej broszur — dzigki ilustracjom na oktadkach
1 przyjaznemu rozplanowaniu tekstu jest ona znacznie bardziej zachgcajaca do czytania niz

szata graficzna tradycyjnych materiatow.

Ulotka PL13 reprezentujaca grupg 3 jest tekstem o wielu walorach — bardzo konkretnym,
werbalnym 1 niespecjalistycznym. Cho¢ sam temat ulotki jest dos¢ waski (dodatek pienigzny
dla emerytow), to latwos¢ tekstu wynika przede wszystkim ze $wiadomosci nadawcy,
ze grupa docelowa tekstu ma szczegdlne potrzeby czytelnicze ze wzgledu na wiek i nizszy
poziom wyksztatlcenia. Nadawca zwracal si¢ zatem bezposrednio do odbiorcow (forma
grzeczno$ciowa Panstwo), uzywat jezyka potocznego, konkretyzowat tres¢ przyktadami
iudzielat czytelnikom rad. Niestety, przekroczytl granice dzielaca jezyk potoczny
od niestarannych kolokwializméw. Po odpowiedniej korekcie tekst moze jednak moim
zdaniem dobrze spelia¢ swoja rolg, co staralam si¢ wykazaé, poddajac go ankiecie
na zrozumiato$¢ przed i po korekcie. Wg wartosci LIX 1 FOG jest to tekst tatwy, wymagajacy
ok. 9,5 lat wyksztalcenia, tym samym najlatwiejszy ze wszystkich analizowanych tekstow.
Forma graficzna ulotki — cho¢ skromna — jest zgodna z potrzebami gatunku. Warto

wspomnie¢, ze i w tym tekscie stosuje si¢ wypunktowanie.

7.11. Poroéwnanie szwedzkich i polskich materialow informacyjnych

Szwedzkie broszury i ulotki maja charakter werbalny, specjalistyczny i konkretny. Polskie
materiaty dzielg na tradycyjne (nominalne, specjalistyczne i abstrakcyjne) i zmodernizowane

(werbalne, specjalistyczne 1 konkretne). Jakkolwiek nominalno$¢ nalezy traktowaé jako ceche
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specyficzna jezyka polskiego, to warto zauwazy¢, ze nominalno$¢ wyrazona liczba NQ
obliczona dla szwedzkich tekstow jest maksymalnie cztery razy wyzsza niz dla jezyka
mowionego (jezyk mowiony NQ 0,5 — warto$§¢ maksymalna tekstow NQ 1,8) — podobnie
jak kwota nominalna dla zmodernizowanych tekstow polskich (jgzyk mowiony NQ 0,8 —
warto$¢ maksymalna tekstow zmodernizowanych NQ 4), natomiast kwota nominalna NQ
polskich dla tekstow tradycyjnych — do 10 razy wyzsza (warto§¢ maksymalna tekstow
tradycyjnych NQ 8,2). Mozna zatem uzna¢, ze nominalno$¢ wyrazona wartoscia NQ
do czterokrotno$ci wartosci NQ dla jgzyka moéwionego jest korzystna ze wzgledu
na zrozumiato§¢ tekstu pisanego. Dlugo$¢ fraz nominalnych jest nizsza w tekstach
szwedzkich (do 6 wyrazdw) niz w polskich tradycyjnych (20 wyrazoéw)
czy zmodernizowanych (10 wyrazoéw). Tendencja do wielu zdan podrzednych, wystepujaca
w badanych tekstach szwedzkich, charakteryzuje te teksty jako werbalne, jednak przy analizie
tekstow polskich pomingtam ten parametr, bowiem liczba zdan podrzednych w jezyku
polskim nie moze by¢, moim zdaniem, uznana za wyznacznik werbalno$ci czy nominalnos$ci
— wigkszo$¢ badanych tekstow tradycyjnych wykazuje co prawda niewielki udziat zdan
podrzednych, jednak nie jest to cecha uniwersalna tekstow o wyzszej nominalnosci.
Natomiast dlugie zdania w tekstach szwedzkich sa jednoznacznie werbalne (zdania
podrzednie ztozone), a w tekstach polskich — nominalne (enumeracje). Jesli chodzi o cechy
specjalistyczne, to w szwedzkich tekstach stosuje si¢ tylko podstawowe terminy, natomiast
w polskich (szczegdlnie tradycyjnych) panuje tendencja do termindw rozbudowanych (dlugie
frazy nominalne). W polskich tekstach zmodernizowanych wida¢ juz tendencje
do oszczgdnego stosowania termindw lub specjalnego ich oznaczania (skrotem 7zw.), jednak
terminy z nowych dziedzin (informatyczne) stosowane sa bez ulatwien. W szwedzkich
tekstach nie stosuje si¢ roznorodnych i zlozonych wyrazow w funkcji gramatyczne;j,
natomiast w tekstach polskich bardzo rozpowszechnione sa przyimki wtérne (np. wskutek,
ze wzgledu). Przyimki te naleza do zasobu polszczyzny urzgdowej, nie wystepuja jedynie
w najbardziej potocznym przykladzie tekstu. Slownictwo z rejestru ksiazkowego
1 urzgdowego jest charakterystyczne dla polskich publikacji urzegdowych i dlatego uznatam
je za parametr specjalistycznego charakteru tekstu. Tendencja do unikania takiego stownictwa
1 stosowania elementow jezyka potocznego pojawia si¢ tylko w dwoch tekstach polskich.
Ostatnim wyktadnikiem tekstu specjalistycznego jest charakterystyczna sktadnia — w jezyku
szwedzkim sa to dlugie frazy przedorzeczeniowe, ktérych brak w szwedzkich broszurach
i ulotkach. W jezyku polskim sa to zdania a) o duzej odleglosci podmiotu od orzeczenia lub b)

o duzej odlegtosci podmiotu iorzeczenia od poczatku zdania (np. rozpoczynajace si¢ fraza
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Zgodnie z ...). W zakresie abstrakcyjnosci tekstu w materiatach szwedzkich brak jest
abstrakcyjnych rzeczownikéw odczasownikowych, ktoére z kolei czgsto wystepuja
w tradycyjnych tekstach polskich. W szwedzkich tekstach wystgpuje wiele okolicznikéw
miejsca 1 czasu, natomiast w polskich tekstach tradycyjnych jest ich niewiele — wystegpuja
za to tzw. abstrakcyjne okoliczniki czasu (np. po spetnieniu tego warunku), konkretyzowane
w przyktadach. Natomiast okre§lenia miejsca nie wystgpuja samodzielnie, lecz w ramach
przydawek lub dopetnien. Jesli chodzi natomiast o konstrukcje bierne — w materiatach
szwedzkich jest ich wzglednie niewiele (ok.5-7%), w tradycyjnych tekstach polskich
natomiast wystepuja konstrukcje bierne, bezosobowe i frazeologizmy — na poziomie
ok. 10%. W polskich tekstach zmodernizowanych wudziat konstrukcji biernych 1
bezosobowych wynosi ok. 5%. W zakresie bezposrednich form adresatywnych wszystkie
ulotki i broszury szwedzkie zwracaja si¢ do odbiorcéw w 2. osobie lp — zgodnie ze szwedzka
norma jezykowa. Natomiast nadawca okresla si¢ za pomoca nazwy instytucji lub (duzo
rzadziej) zaimka my. Tylko w jednym zmodernizowanym teks$cie polskim panuje wyrazna
tendencja do bezposredniego zwracania si¢ do odbiorcy w 2. osobie Ip, a w tekscie

przeznaczonym dla starszej grupy odbiorcow — w formie grzeczno$ciowej Panstwo.

Charakterystyka tekstow szwedzkich dokonana wedlig uzycia réznych typow konektorow
okresla teksty szwedzkie jako wyjasniajaco-opisowe lub wyjasniajaco-temporalne.
Charakterystyka tekstow polskich jest do$¢ zbiezna — sa one wyjasniajaco-opisowe,
wyjasniajace lub opisowe. Ggstos¢ konektorow jest zwykle wigksza w tekstach szwedzkich
— 2 do 6 konektoréw na 100 wyrazéw, w polskich tekstach — od 1 do 5 konektorow,

najczegsciej jednak jeden konektor na 100 wyrazow.

Graficzna forma tekstow Forsdkringskassan jest skromna 1 ujednolicona ale dobrze
dostosowana do potrzeb odbiorcéOw (np. duza czcionka numeréw stron). Ulotka Skatteverket
jest za to bogatsza w ilustracje, przedstawiajace m.in. wzory omawianych w niej
dokumentéw. Zmodernizowane teksty polskie z serii Szybki PIT charakteryzuja si¢
atrakcyjnymi ilustracjami na stronach tytulowych, a forma graficzna wewnatrz broszury jest

przyjazna dla czytelnika.

Porownujac wartosci LIX 1 FOG dla szwedzkich i polskich materialéw informacyjnych
mozna stwierdzi¢, ze szwedzkie teksty, ktore wg FOG wymagaja 13-17 lat wyksztatcenia,

odpowiadaja kategorii fatwy 1 sredniotrudny wg LIX, natomiast w przypadku tekstow
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polskich podobna liczba lat niezbednego wyksztalcenia (13-16 lat) wg FOG odpowiada
kategorii trudny wg wskaznika LIX (51-52). Nalezy jednak zauwazy¢, ze w polskiej
klasyfikacji LIX brak jest kategorii Sredniotrudny, proponuj¢ zatem teksty PL11 i PL12, ktore
tylko nieznacznie przekraczaja wartos¢ graniczna LIX 50, traktowa¢ wlasnie jako
sredniotrudne. Teksty tradycyjne (PL9 i PL10) wymagaja przeszlo 18 lat wyksztalcenia
wg FOG 1 sa jednoznacznie trudne wg LIX (powyzej LIX 56).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze zmodernizowane materialy polskie zblizaja si¢
standardami do tekstow szwedzkich — zblizenie to nastgpuje w zakresie konkretyzacji tresci,
bardziej przyjaznej struktury oraz bardziej werbalnej 1 konkretnej sktadni i leksyki.

Towarzyszy temu dbato$¢ o forme graficzna oraz poprawno$¢ jezykowa.

7.11.1. Tres¢ i struktura materialow informacyjnych a Zasada Wspdélpracy H.P. Grice’a

W tresci 1 strukturze ulotek Forsdkringskassan mozna dostrzec nawiazanie do Zasady
Wspolpracy 1 maksym konwersacyjnych Grice’a (Grice 1977). Stosowanie Zasady
Wspolpracy wynika z zakladanego dostosowania tekstow do potrzeb odbiorcy — nadawca
stara si¢ uczyni¢ swoj udzial konwersacyjny takim, jakiego wymaga zaakceptowany cel lub
kierunek rozmowy (Grice 1977:88). W przypadku Forsdkringskassan udzial nadawcy
w konwersacji jest duzy, stara si¢ on spetni¢ wszystkie oczekiwania informacyjne odbiorcy.
Przewidujac, ze informacja w danej ulotce moze by¢ dla pewnej grupy odbiorcow
niewystarczajaca, nadawca odsyla odbiorce (najczgsciej w koncowym fragmencie tekstu)
do innych materialdw informacyjnych i wskazuje inne mozliwosci uzyskania informacji
na stronie internetowej ipod numerem infolinii tej instytucji. Realizuje w ten sposob
maksymg z kategorii ilo$ci: Uczyn swoj udzial tak informatywnym, jak to jest wymagane
z punktu widzenia aktualnych celow rozmowy. Natomiast abstrakt umieszczany na poczatku
ulotki jest realizacja tej samej maksymy — nadawca, informujac odbiorcg o podstawowych
warunkach §wiadczenia utatwia odbiorcy podjecie decyzji, czy dalszy materiat jest dla niego
istotny. Roéwnocze$nie abstrakt ten informuje czgsto, ze w okreslonych sytuacjach istnieja
inne regulacje i odsyla po nie do innych instytucji (lub do samej Forsdkringskassan) —
wowczas realizuje si¢ druga maksyme z kategorii iloSci: Nie czyn swego udziatu bardziej
informatywnym, niz to Jjest wymagane. Umieszczajac abstrakt
na poczatku tekstu nadawca informuje odbiorcg o zawarto$ci tekstu, realizuje zatem maksyme

odniesienia: Mow na temat. Polskie materiaty informacyjne nie postuguja si¢ abstraktem,
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zatem nie stosuje si¢ wspomnianych maksym z kategorii ilo$ci i odniesienia. Poza tym tekst
polskich ulotek i broszur odsyta odbiorce nie do innych broszur czy ulotek lecz do przepisow
ustawowych — maksymy z kategorii ilosci sa zatem realizowane w inny sposdb, mniej
satysfakcjonujacy dla odbiorcy, bowiem tekst ustawowy jest z natury rzeczy bardziej
abstrakcyjny niz tekst broszur czy ulotek. Wysnu¢ mozna zatem wniosek, ze system polskich
materialdw nie jest wystarczajaco kompleksowy, a 1 autorytet prawa znacznie goruje
nad autorytetem materiatu informacyjnego, cho¢ zauwazy¢ nalezy, ze w zmodernizowanych
materialach rezygnuje si¢ czgsto z powotywania podstaw prawnych, a przytaczane przepisy
konkretyzuje —  zatem dazy si¢ do modelu informacji stosowanego w materiatach

szwedzkich.

7.11.2. Realizacja podobnych tresci w szwedzkich i polskich materialach

Niektore ze szwedzkich 1 polskich tekstow zostaly celowo dobrane pod wzgledem
tematycznym. Dzigki temu mozna przyjrzec¢ si¢ blizej, jak np. polski tradycyjny informator
PL9 i szwedzka ulotka SE10 (obie dotycza zasitku macierzynskiego) formutuja podobne
treSci. W kwestii prawa do zasitku polski tekst na ten temat znajduje si¢ pod hastowo
sformutowanym tytulem. Warto zwroci¢ uwage, ze w akapicie tym wymienia si¢ tylko
uprawnienia matki dziecka:

Prawo do zasitku macierzynskiego [PL9]

Zasitek macierzynski przystuguje ubezpieczonej, ktéra w okresie ubezpieczenia

chorobowego lub w okresie urlopu wychowawczego:

e urodzita dziecko,

e przyjeta na wychowanie dziecko w wieku do 7 roku zycia, a w przypadku dziecka, wobec
ktorego podjeto decyzje o odroczeniu obowiazku szkolnego — w wieku do 10 roku zycia
1 wystapita do sadu opiekunczego z wnioskiem o wszczegcie postgpowania w sprawie jego
przysposobienia,

e przyjela dziecko w wieku do 7 roku zycia, a w przypadku dziecka wobec ktérego podjeto
decyzje o odroczeniu obowiazku szkolnego — w wieku do 10 roku zycia, na wychowanie
w ramach rodziny zastgpczej, z wyjatkiem rodziny zastgpczej zawodowe;j
niespokrewnionej z dzieckiem. (...)

Uprawnienia ojca dziecka do zasitku pojawiaja si¢ kilka stron dalej, pod osobnym
nagldwkiem, poniewaz wynikaja one z nowelizacji Kodeksu Pracy z 2010 r. Jednak takie
rozplanowanie tekstu podyktowane jest raczej wygoda nadawcy niz odbiorcy tekstu:

Zasilek macierzynski za okres urlopu ojcowskiego [PL9]
Od 1 stycznia 2010 r. ubezpieczony-ojciec wychowujacy dziecko, w tym takze ojciec, ktory
przysposobil dziecko, ma prawo do zasitku macierzynskiego przez okres ustalony przepisami
Kodeksu pracy jako okres urlopu macierzynskiego w wymiarze 1 tygodnia, a od
1 stycznia 2012 r. — w wymiarze 2 tygodni, nie dluzej jednak niz do ukonczenia przez
dziecko 12 miesigcy zycia. (...)
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Szwedzki tekst znajduje si¢ pod naglowkiem sformutowanym w formie pytania i obejmuje
zar6wno uprawnienia matki jak i ojca dziecka:

Komu przystuguje zasilek macierzynski'*? [SE10]
Zasitek macierzynski wyptaca si¢ rodzicom dziecka lub osobie sprawujacej prawna opieke nad
dzieckiem. Zasitek macierzynski wyplacany jest takze osobie lub osobom, ktore przyjmuja
dziecko do siebie z zamiarem jego adoptowania. Oprécz tego zasitek rodzicielski
wyplacany jest osobie zamieszkujacej razem z rodzicem, ktora
e ma lub miala inne dzieci wspolnie z rodzicem
e przebywa lub przebywala w zwiazku malzenskim z rodzicem
e przebywa lub przebywala w zarejestrowanym zwiazku partnerskim z rodzicem.

Warto zwréci¢ uwagg, ze tekst polski wyraznie koncentruje si¢ na szczegdtowej informacji
i terminologii prawnej, natomiast szwedzki na potocznym opisie tej samej sytuacji — por.
wystqpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie jego przysposobienia [PL]

a przyjac dziecko z zamiarem jego adoptowania [SE].

Roznicg migdzy perspektywa odbiorcy a nadawcy mozna takze zauwazy¢ we fragmencie
dotyczacym procedury wystepowania o zasitek. W tekscie polskim procedura ta nie jest
opisana wprost, lecz wymienia si¢ wymagane dokumenty:

Dokumentacja do wyplaty zasitku macierzynskiego [PL9]
Urodzenie dziecka
Dokumentami wymaganymi do przyznania i wyplaty zasitku macierzynskiego sa:

e Zaswiadczenie o przewidywanej dacie porodu — za okres przed porodem, jesli ubezpieczona
korzysta z zasitku macierzynskiego przed porodem,

e Skrocony odpis aktu urodzenia dziecka — za okres od dnia porodu zaréwno, jezeli
ubezpieczona korzysta z zasitku macierzynskiego przed porodem, jak i ubiega si¢ o zasitek od
dnia porodu. (...)

Jezeli zasitek macierzynski z tytutu urodzenia dziecka jest wyptacany przez Zaktad Ubezpieczen

Spotecznych, wymagane jest dodatkowo zaswiadczenie pracodawcy o okresie udzielonego urlopu

macierzynskiego — w przypadku pracownic oraz zaswiadczenie platnika sktadek wystawione na

druku ZUS-3 — w przypadku pracownic — albo ZUS Z-3a — w przypadku pozostalych
ubezpieczonych.

Mimo szczegdlowej informacji z fragmentu nie wynika, komu (ZUS-owi czy pracodawcy,
czyli ptatnikowi skladek) nalezy przedlozy¢ dokumenty. W broszurze szwedzkiej informacja
na ten sam temat sformulowana jest na pytanie postawione wprost Co musze zrobic¢, aby

otrzymac zasitek macierzynski?:

"9 W celu harmonizacji polskich i szwedzkich termindw stosuje dla terminu foréildrapenning ekwiwalent zasilek
macierzynski, cho¢ w oficjalnych ttumaczeniach Féorsdkringskassan stosuje sig¢ bardziej adekwatne ttumaczenie
zasilek rodzicielski.

POW jezyku szwedzkim adoption (adopcja, przysposobienie) jest zarowno okresleniem prawnym jak i
potocznym.
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Co musz¢ zrobi¢, zeby otrzymac zasilek rodzicielski? [SE10]
Jesli jako kobieta w ciazy odwiedzisz poradni¢ dla cigzarnych, otrzymasz za$§wiadczenie
potwierdzajace ciazg. Zaswiadczenie to mozesz wysta¢ do Forsdkringskassan. Funkcjonuje
ono jako zgloszenie w sprawie zasitku rodzicielskiego. Po otrzymaniu zgloszenia wyslemy ci
dodatkowe informacje na temat zasitku macierzynskiego.

Warto zauwazy¢, ze nadawca opisuje pierwszy krok procedury, ktory musi wykona¢ przyszia
matka, a nastgpnie sktada obietnicg, ze przesle jej dalsze informacje. Juz w nastgpnym
akapicie mozna znalez¢ konkretnie sformutowana informacje dla ojca. Dowiaduje si¢ on, jak
ikiedy powinien ubiega¢ si¢ o S$wiadczenie. W przypadku kontaktu telefonicznego

Forsdkringskassan obiecuje przesta¢ wnioskodawcy dokumenty:

Zaswiadczenie na ogot nie zawiera zadnej informacji o drugim z rodzicow. Jesli cheesz pobieraé zasitek
macierzynski jako drugi rodzic, musisz zglosi¢ w Forsdkringskassan, ze chcesz otrzymywac zasitek
rodzicielski. [SE10]

Zgtoszenia 1 wnioski o wyptatg zasitku mozesz sktada¢ bezposrednio na naszej stronie internetowej
www.forsakringskassan.se. Zgloszenia nalezy dokona¢ najp6zniej tego samego dnia, za ktory chcesz
otrzymac zasitek. Aby wysta¢ zgloszenie, musisz mie¢ e-legitymacjg, ktora pobierzesz przez Internet z
twojego banku. Mozesz tez dokona¢ zgloszenia telefonujac pod numer 020-524-524. Jesli dokonasz
zgloszenia przez telefon, otrzymasz do domu formularz Wniosek o wyplate zasitku rodzicielskiego,
ktory powiniene$ wypetnic i przesta¢ nam z powrotem. [SE10]

Natomiast w polskim teks$cie najpierw opisuje si¢ procedurg rezygnacji z zasitku
macierzynskiego przez matke¢ dziecka:

W przypadku rezygnacji z zasitku macierzynskiego po 14 tygodniach jego pobierania
pracownica do pisemnego wniosku w tej sprawie jest zobowiazana dotaczy¢ za§wiadczenie
pracodawcy zatrudniajacego pracownika ojca-dziecka potwierdzajace termin rozpoczecia
urlopu macierzynskiego. (...) [PL9]

A nastgpnie prezentuje si¢ liczne warunki dotyczace samego ojca:

Ojciec dziecka wystepujac o zasitek macierzynski w przypadku skrocenia przez matke
pobierania zasitku macierzynskiego po 14 tygodniach, powinien przedlozy¢ skrocony odpis
aktu urodzenia dziecka oraz za§wiadczenie o okresie, przez ktory matce dziecka przystugiwat
oraz zostal wyptacony zasitek macierzynski. Ponadto, ojciec jest zobowiazany przedtozyc¢:
Zaswiadczenie pracodawcy o okresie udzielonego urlopu macierzynskiego — jezeli ojciec
dziecka jest pracownikiem i zasitek macierzynski jest wyptacany przez Zaktad Ubezpieczen
spotecznych,

Os$wiadczenie o przerwaniu dziatalnosci — jezeli ojciec dziecka jest ubezpieczonym
prowadzacym dziatalno$¢ pozarolnicza,

Zaswiadczenie platnika sktadek o przerwaniu dziatalnos$ci zarobkowej w zwiazku z opieka nad
dzieckiem — w przypadku pozostalych ubezpieczonych.

Do wyptaty ojcu dziecka zasitku macierzynskiego przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
wymagane jest dodatkowo zaswiadczenie platnika sktadek na druku ZUS Z-3 gdy ojciec jest
pracownikiem lub na druku ZUS Z-3a — w przypadku pozostatych ubezpieczonych. [PL9]
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Jak wida¢ z cytowanego fragmentu procedury stosowane w ZUS sa znacznie bardziej
skomplikowane, wymagaja od wnioskodawcy przedkladania wielu dokumentow, przy czym
zopisu nie wynika, dokad i w jaki sposob dokumenty te nalezy dostarczyc.
To na wnioskodawcy spoczywa obowiazek dostarczania zaswiadczen lub o$wiadczen (odpis
aktu urodzenia dziecka wymagany jest nawet dwukrotnie — od matki i od ojca). Réznica
w podejsciu do uzyskiwania dokumentéw zwiazana jest z faktem, ze Forsdkringskassan
wspolpracuje z instytucja ewidencji ludnosci, natomiast ZUS opiera si¢ tylko
na dostarczanych przez odbiorcow dokumentach Urzedu Stanu Cywilnego. Na podstawie
opisu szwedzkich i polskich procedur wywies¢ mozna wniosek, ze perspektywa nadawcy
ujawniajaca si¢ w jezykowej formie broszur informacyjnych nie jest fenomenem samym
w sobie — towarzyszy mu przecigzenie odbiorcy obowiazkami, ktore bardziej przyjazny

urzad szwedzki bierze na siebie.

Jednak — jak to zauwazyliSmy juz wcze$niej — jesli polski nadawca tekstu dostrzega wlasne
korzy$ci w ulatwianiu procedur (np. zaoszczgdzenie czasu pracy urzednikow), wowczas
upraszcza procedury jak i instrukcje, jak to wynika broszury z serii Szybki PIT:

Dalej wystarczy 5 krokow: [PL11]
1) wejdz na strong wwwedeklaracjegovpl i pobierz z zaktadki Do pobrania aplikacje desktopowa
e-Deklaracje lub pobierz wlasciwy formularz z zaktadki Formularze,
2) wypehhij formularz,
3) podpisz go wpisujac kwote przychodu (....)

Cho¢ procedura opisana w szwedzkiej broszurze Tak deklarujesz podatek w Szwecji [SE12]
jest prostsza dla podatnika (jego zadaniem jest jedynie potwierdzenie lub korekta danych
dostarczonych przez szwedzki Urzad Skarbowy), to pod wzglgdem jezykowym instrukcja
polska przypomina juz instrukcje szwedzka z broszury SE12:

Sprawdz czy wszystkie dane kontrolne znajduja si¢ w specyfikacji i czy zgadzaja si¢ kwoty.

Czy wpisane kwoty w formularzu deklaracji zgadzaja sig i czy sa wszystkie dane?

Nie — Zmien to, co si¢ nie zgadza! Dodaj to, czego brakuje!

Tak — Zt6z deklaracje¢ przez Internet za pomoca kodu bezpieczenstwa, przez telefon, sms-em —
lub podpisz i przeslij formularz! [SE12]

Pewna roznicg w tresci migdzy szwedzka a polska ulotka mozna zauwazy¢ na plaszczyznie
perswazji. Podczas gdy w polskiej ulotce wymienia si¢ wszystkie mozliwe korzysci ptynace
ze skladania deklaracji droga elektroniczna, w szwedzkim tek$cie podaje si¢ tylko rzeczowe
argumenty:

Korzysci wynikajgce ze zlozenia deklaracji [PL12]
w formie elektronicznej:

* 0szczednos$é czasu,

* nizsze koszty ztozenia deklaracji podatkowej,
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* fatwo$¢ wypehienia,

* bezpieczenstwo przesytanych danych,

* gwarancja poprawnosci sktadanej deklaracji,
* szybszy zwrot nadplaty,

* ochrona $rodowiska,

* otrzymanie potwierdzenia zlozenia deklaracji
bez wychodzenia z domu.

Zwrot podatku [SE11]

Jesli jeste§ pracownikiem lub emerytem mozesz otrzymac zwrot podatku juz w czerwcu.
Jednak wowczas musisz:

e zlozy¢ deklaracje przez Internet, telefon lub sms oraz

e poda¢ numer konta bankowego do zwrotu podatku.

T¢ réznice mozna wytlumaczy¢ do$¢ natarczywym jezykiem reklamy — wzglednie nowej
branzy w Polsce, przenikajaca do innych sfer zycia. Szwedzki urzad skarbowy, przekonujac

do procedur elektronicznych, dystansuje si¢ natomiast od jezyka i metod reklamy.
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8. Badania na temat zrozumialosci tekstow

W pierwszej czgéci rozdzialu (8.1.) opisuj¢ badania alfabetyzmu funkcjonalnego, jakie
prowadzi si¢ w Polsce i na $wiecie. W drugiej czesci (8.2.) podejmuje temat zrozumiatosci
tekstu w aspekcie teorii 1 badan. Sa to dwa rdzne kierunki dziatah naukowych — pierwszy
bada umiejgtnosci odbiorcéw, drugi — zrozumialo$¢ tekstow. Jednak zwiazek migdzy nimi
jest dos¢ oczywisty — badajac teksty nalezy uwzglednia¢ realne umiejetnosci alfabetyczne
odbiorcéw pochodzacych z danej kultury, z kolei badajac stopien alfabetyzmu odbiorcow
nalezy bra¢ pod uwagg, z jakiej kultury tekstu pochodza, poniewaz kultura ta ulatwia im lub

utrudnia rozwijanie umigj¢tnosci alfabetycznych.

8.1. Analfabetyzm funkcjonalny i czytelnictwo w Polsce i Szwecji

8.1.1. Analfabetyzm funkcjonalny

Rozpatrujac kwesti¢ zrozumiatosci tekstow urzgdowych nalezy wzia¢ pod uwageg brak
umiejetnoéci rozumienia i wykorzystywania informacji pisemnych przez odbiorcow''—
czyli analfabetyzm funkcjonalny. Dostepne wyniki badan analfabetyzmu'** funkcjonalnego
dorostych Polakow (16-65 lat) w zestawieniu z przedstawicielami innych krajow pochodza
z 1994 roku. Badania te przeprowadzono w  ramach migdzynarodowego projektu
badawczego IALS (International Adult Literacy Survey) w Polsce, Kanadzie, Stanach
Zjednoczonych, Holandii, Niemczech, Szwecji i Szwajcarii, pod auspicjami organizacji
OECD. Wyniki zreferowal kierujacy tymi badaniami w Polsce Ireneusz Bialecki (Biatecki
1998: 13-35), dostepne sa tez na stronie internetowej OECD (oecd.org,02) — gldwnego

organizatora projektu badawczego IALS.

Wedhug relacji Bialeckiego (Biatecki 1998: 13-35) badanie przeprowadzano w oparciu
o probki typowych informacji (formularze, gwarancje, instrukcje obstugi) — w tlumaczeniu
na jezyk polski, z zachowaniem formy graficznej. Badanie obejmowalo zadania tekstowe
izadania z dokumentem — wszystkie odwolywaly si¢ do umiejg¢tno$ci wyszukiwania
i przetwarzania informacji'>. W prostszych zadaniach (poziom trudnosci 1) trzeba bylo

wyszukaé informacjg¢ tatwa do odnalezienia w tek$cie. Na poziomie 2 informacjg trzeba byto

1 Przy czym przez informacje pisemne rozumie si¢ komunikaty werbalne i towarzyszace im przedstawienia
graficzne (Skudrzyk, 2005:59).

12 Bada si¢ umiejetnoéé rozumienia informacji i umiejetno$é wykorzystania tych informacji (czyli alfabetyzm
Sfunkcjonalny), jednak ze wzgledu na niekorzystne wyniki badan postugujg sig tu czgsciej terminem analfabetyzm
Sfunkcjonalny.

133 Poza tym badanie objeto umiejetnosci rachunkowe, ktorych tu nie omawiam.
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odszuka¢ np. w dwoch miejscach, na poziomie 3/4 — nalezalo laczy¢ informacje,

porownywac¢ wykorzystujac wlasna wiedzg i niekiedy przetwarzac.

Badanie wypadlo szczegdlnie niekorzystnie dla polskich respondentéw, natomiast dla
szwedzkich ankietowanych — bardzo dobrze. W trzech skalach na najnizszym poziomie
najwigcej bylo Polakdéw, za$ najmniej na poziomie najwyzszym (4/5). Przy tym rdznice
migdzy Polska a pozostatymi krajami byty bardzo duze: na najnizszym poziomie lokowato si¢
przeszto 40% Polakéw, tj. niemal dwa razy tyle co Amerykanow (ok. 20%) i okolo 6 razy tyle
co Szwedow (6-8%)"*. Na najwyzszym poziomie znalazlo si¢ 3-6% Polakow i przeszto

30% Szwedow (w przypadku przedstawicieli innych krajow okoto 20%).

Tabela 23. Badanie IALS z 1994 r. — procent badanych na poszczegélnych poziomach alfabetyzmu
funkcjonalnego. Wyniki w poszczegodlnych krajach, z podziatem na zadania tekstowe i zadania
z dokumentami.

Proza (zadania tekstowe) Zadania z dokumentem
Poziom 1 | Poziom 2 | Poziom 3 | Poziom |Poziom 1 | Poziom 2 | Poziom 3 | Poziom
4/5 4/5

Polska 42,6 34,5 19,8 3,1 45,4 30,7 18,0 5,8
USA 20,7 25,9 32,4 21,1 23,7 25,9 31,4 19,0
Szwajcaria 19,3 35,7 36,1 8,9 18,1 29,1 36,6 16,1
niemiecka
Szwajcaria 17,6 33,7 38,6 10,0 16,2 28,8 38,9 16,0
francuska
Kanada 16,6 25,6 35,1 22,7 18,2 247 32,1 25,1
Niemcy 14,4 34,2 38,0 13,4 9,0 32,7 39,5 18,9
Holandia 10,5 30,1 441 15,3 10,1 25,7 442 20,0
Szwecja 7,5 20,3 39,7 32,4 6,2 18,9 39,4 35,5

Zrédto: Biatecki (1998: 17, 20).

Wedhug szczegdlowego sprawozdania Bialeckiego okolo 40% Polakéw nie potrafilo
na przyktad stwierdzi¢ na podstawie mapki pogody (z podanymi temperaturami dla
poszczegolnych stolic), o ile stopni cieplej jest w Bangkoku niz w Seulu. Podobnie 75 procent
— na podstawie rozkladu jazdy nie potrafilo poprawnie odpowiedzie¢, o ktorej godzinie
odchodzi ostatni autobus z okre$lonej miejscowosci w sobot¢ wieczorem (zadanie to
zakwalifikowano jako zadanie z dokumentem, na 3 poziom trudnosci). W Polsce,

w pordwnaniu z innymi krajami europejskimi, istniat wigkszy rozrzut wynikow. Zalezaty one

13 W Szwecji komentowano, ze az 7,5% ludnosci (czyli 400 000 osob) czyta tak stabo, Ze radzi sobie tylko
ze znanymi im, prostymi tekstami lattlast.se,01.
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bardziej niz w innych krajach od poziomu wyksztalcenia, czytelnictwa ksiazek i mieszkania
na wsi. Wowczas jeszcze odsetek Polakow z wyksztalceniem wyzszym byl na niskim
poziomie wobec innych krajow europejskich (7,3%). Jednak w Szwecji, gdzie odsetek ten nie
byl wiele wyzszy (11,2%), procentowo najwigcej Szwedow osiagneto najlepsze wyniki.
Zatem nie tylko poziom wyksztalcenia przesadzat o poziomie alfabetyzmu, lecz takze jego
jako$¢ 1 inne pozaedukacyjne czynniki. Uderzajaco duzy byl w Polsce odsetek osob
z wyzszym wyksztalceniem nieradzacych sobie z zadaniami. W grupie tej dominowaty osoby
z matych miejscowosci w najstarszej grupie wiekowej (53-64 lata). Niekorzystne wyniki
badania w Polsce wiazano m.in. z mata liczba 0s6b doksztalcajacych sig (15% ankietowanych

wobec przecigtnie 40% w pozostatych krajach).

Zwiazek wynikow alfabetyzacji z czytelnictwem okazat si¢ najwigkszy w Polsce. W Szwecji
1 innych krajach osoby z podstawowym wyksztatceniem czytaly niewiele mniej niz osoby po
studiach wyzszych. Poza tym w Polsce rzadziej postugiwano si¢ informacja pisemna w pracy
(robotnicy, rolnicy), co wigzano z wigkszym zacofaniem gospodarki. Niepokojacy byt fakt, ze
wyksztalceni 1niewyksztalceni Polacy niezbyt czgsto czytali i pisali w swoim Zyciu
zawodowym. Az 58 procent czynnych zawodowo Polakéw podawato, Ze nigdy nie czyta
instrukcji 1 przepisow, a 69 procent — ze nie korzysta ze schematow i1 wykresow
(archiwum.wiz.pl,01:8). Zastanawiano sig, jak radza sobie w pracy na przyklad urzednicy,
skoro 64 procent tej grupy zawodowej miato klopoty ze zrozumieniem prostej instrukcji, a

tylko 7 procent z nich poshigiwato si¢ swobodnie takim dokumentami.

Czynnikiem, ktory wedlug Bialeckiego miat negatywny wplyw na wyniki, byl odmienny
charakter tekstow uzytych w badaniach od tych, =z ktoérymi Polacy zwykli spotykac sig
w swoim codziennym zyciu. Swierzbowska-Kowalik (archiwum.wiz.pl,01:5) wskazata,
ze teksty pozostajace woéwczas w powszechnym obiegu, np. teksty urzedowe, instrukcje
iprzepisy, tworzone byly niejednokrotnie przez osoby o zaledwie elementarnych
kompetencjach alfabetycznych, poniewaz w badaniu IALS prawie jedna piata menedzerow
1 specjalistow oraz jedna trzecia urzgdnikdéw — czyli 0s6b sporzadzajacych takie dokumenty

— znalazta si¢ na najnizszym poziomie wynikow.

Podsumowujac wyniki Bialecki (1997:29) stwierdzil, Ze ,,ankieta w przypadku respondentow
polskich odwolywala si¢ do kontekstu kulturowego przysztosci — rozwinigtej demokracji

i gospodarki wolnorynkowej”. Dalej autor (Bialecki 1997:32) podkresla, ze w krajach
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o rozwinigtej demokracji i gospodarce rynkowej istnieje inna, bardziej profesjonalna kultura
tworzenia informacji; tworzy si¢ efektywne standardy informowania. Przygotowujac raport,
artykut, ulotke informacyjna ma si¢ najczesciej na uwadze konkretnego odbiorcg, ,,pod niego”
wymysla si¢ tre$¢ i projektuje forme. Otoczenie informacyjne jest zatem uporzadkowane i
klarowne. Takze kultura, w ktdérej odbiorca funkcjonuje, motywuje go do aktywnego odbioru,
bo jednocze$nie wytwarza przekonanie, ze informacja jest wazna dla jego osobistego
powodzenia i funkcjonowania w spoteczenstwie. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze kultura
tworzenia informacji uwzgledniajaca perspektywe odbiorcy, w ktorej funkcjonuja kraje
zachodnie, a szczegdlnie Szwecja, z jednej strony ulatwia przyswajanie informacji,

a z drugiej — stymuluje odbiorcg do aktywnosci w komunikacji.

Podobnymi badaniami alfabetyzacji objgto kilkakrotnie miodziez szkolna w wieku 15 lat.
Program Migdzynarodowej Oceny Umiejetnosci Ucznidw organizacji OECD pod nazwa
PISA (Programme for International Student Assessment) przeprowadzono juz kilkukrotnie
w 2000, 2003, 2006 1 2009 roku. W ostatniej edycji PISA przetestowano prawie p6t miliona
uczniow z 65 krajow $wiata. Poza rozumieniem tekstu, ktore odnosilo si¢ do wyszukiwania
informacji, interpretacji, refleksji 1 argumentacji, program obejmowal jeszcze dwa
komponenty: umiejetno§¢ myslenia matematycznego 1 rozumowania w naukach

przyrodniczych.

Tabela 24. Rozumienie tekstu przez 15-letnich uczniow w badaniach PISA 2000, 2003, 2006, 2009 — wynik

wyrazony w punktach.
2000 2003 2006 2009

Polska 479 497 508 500

Szwecja 516 514 507 497

Zrédto (pisa.oecd.org,01).

Jeszcze w 2000 roku wyniki osiagnigte przez polskich ucznidéw w zakresie rozumienia tekstu
byly ponizej przecigtnej OECD — wynik punktowy wynosit 479, a wynik Szwecji byt
znacznie wyzszy — 516. W nastgpnych dwoch edycjach wynik polskich badanych poprawiat
sig, przy czym pierwszy wzrost byl zdecydowany — badani osiagngli przecigtny poziom dla
krajow OECD, a w 2006 roku ich wyniki byly juz ponadprzecigtne (2003 — 497, 2006 —
508; srednia OECD — 492). W ostatniej edycji z 2009 roku wynik polskich ucznidw obnizyt

283



si¢ do 500 punktéw, ale stale byl wyzszy od przecigtnego OECD (493). Istniata co prawda
spora roznica migdzy wynikami dziewczat (525) i1 chlopcow (476), ale w stosunku do
2000 roku zmniejszyta si¢ znacznie liczba ucznidw najstabszych (z 23% do 15%).
Tymczasem osiagnigcia szwedzkich ucznidw pogarszaty si¢ w kazdej kolejnej edycji (2000 r.
— 516, 2003 r. — 514; 2006 r. — 507, $rednia OECD — 492; 2009 r. — 497, $rednia OECD
— 493). Ich wyniki obnizyty si¢ z ponadprzecigtnych do przecigtnych. W roku 2006 wyniki
polskich i szwedzkich uczniow praktycznie zréwnaly sig, a w 2009 r. polscy uczniowie

wyprzedzili szwedzkich.

W Szwecji wyraza si¢ zaniepokojenie spadkiem wynikéw ogdlnych, a szczegdlnie rosnacymi
r6éznicami migdzy uczniami (i szkotami) dobrymi i stabymi. Zwigkszyta si¢ liczba uczniow
stabych — jedna piata szwedzkich ucznidéw nie osiaga poziomu podstawowego w czytaniu
ze zrozumieniem (liczba stabych uczniow wzrosta z 13% do 18% od 2000 r.), wzrost ten
dotyczy szczegdlnie grupy chlopcow (25% ponizej poziomu podstawowego). Przy ocenie
wynikéw dochodzi do glosu postawa egalitarna — dostrzega sig, ze spoteczno-ekonomiczna
sytuacja ucznidow przektada si¢ coraz bardziej na ich wyniki, co jest sprzeczne z celami
szwedzkiego szkolnictwa (skolverket.se,01). Zaprzecza sig, by przyczyna tego spadku byta
nasilona imigracja, poniewaz obnizenie wynikdw w grupie uczniow urodzonych w Szwecji

z urodzonych w Szwecji rodzicéw jest podobne jak u dzieci imigrantéw (skolverket.se,02).

Bez oficjalnych komentarzy'> na temat wynikoéw badan trudno wysnuwaé obiektywne
wnioski co do przyczyn wzrostu alfabetyzacji u mlodych Polakéw. Jedna z hipotez jest, ze
polscy uczniowie otrzymali teraz lepszy trening umiejgtnos$ci czytania ze zrozumieniem
i poprzez obecny system edukacyjny oswoili si¢ z metoda testowania. Druga uzupetiajaca
teza jest to, ze reprezentuja oni pokolenie, ktorego rodzice sa lepiej wyksztalceni'™,
a wyksztalcenie rodzicow (szczeg6lnie matek) ma wedlug badan socjologicznych wplyw na
rozwo6j intelektualny dzieci. T¢ pierwsza tezg potwierdzaja informacje od polskich
nauczycieli. Na jednym z pedagogicznych blogow komentuje sig, ze stabe wyniki 15-latkéw
w pierwszym badaniu zmobilizowaly wiele srodowisk do pracy — zaczgto klas¢ nacisk na
ksztalcenie tej umiejgtnosci, wydawcy przescigali si¢ w wydawaniu kolejnych publikacji

ztego zakresu, a,wreszcie sprawdziany 1 egzaminy w znacznej mierze bazuja na tej

133 Na oficjalnej polskiej stronie programu PISA (http://www.ifispan.waw.pl) brak technicznego dostepu do
komentarzy wynikow.
'3 W tym pokoleniu nastapito potrojenie liczby 0sob z wyzszym wyksztalceniem.
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umiejetnosci” (akademiaortograffiti.pl,01). Komentujac wyniki testu PISA warto jednak
wspomnie¢, ze wedlug niektorych opinii wyniki testow PISA znacznie zawyzaja oceng
alfabetyzmu polskich uczniow (wroclaw.gazeta.pl,01)"*’. Jesli uznaé, ze zaobserwowana
tendencja wzrostu umiejgtnosci alfabetycznych u milodziezy jest prawdziwa, to powinna
przektadac sig juz teraz na grupe dorostych. Jednak doroste spoteczenstwo, w ktérym miodzi
nasiagkaja wzorcami, nie stymuluje do aktywnego uczestnictwa w kulturze piSmiennej. Jeszcze
w 2000 roku prof. Bialecki (wprost.pl,01) mowit o ignorowaniu informacji przez Polakow,

o ich afunkcjonalnym stosunku do zdobyczy cywilizacji i techniki'*®

. O tym, czy dokonala sig
zmiana tej postawy 1 umiej¢tnosci alfabetycznych, bedziemy mogli si¢ przekonaé
w 2013 roku, po publikacji wynikdéw juz przeprowadzonych badan PIAAC (Programme for
the International Assessment of Adult Competencies — Migdzynarodowy Program Oceny

Kompetencji Dorostych).

Z przedstawionych badan obu programow IALT i1 PISA wynika réwniez do$¢ banalne
stwierdzenie, ze alfabetyzm funkcjonalny danego narodu nie jest warto$cia niezmienna. Jak
wida¢ z przypadku szwedzkiego — jego poziom moze si¢ rOwniez obnizy¢, np. z powodu
rosnacego rozwarstwienia ekonomicznego czy raczej nieumiejetnosci szkoty, by temu
czynnikowi przeciwdziataé. O ile jednak w przypadku mlodziezy szkolnej decydujacy wptyw
na rozwoj alfabetyzmu ma edukacja szkolna (czego pozytywny rezultat obserwujemy
w Polsce), to w przypadku oséb dorostych mozliwosci mozna upatrywac tylko w dziataniach
motywujacych — zabiegach o bardziej przystgpne teksty publiczne, uwzgledniajace
perspektywe odbiorcy (Bialecki 1998).

8.1.2. Czytelnictwo
W badaniu IALS z 1994 roku stwierdzono silne powiazanie wynikow alfabetyzacji Polakoéw
z czytelnictwem ksiazek. Osoby deklarujace czgstszy kontakt z ksiazka osiagaly lepsze

wyniki w badaniach umiejgtnosci rozumienia tekstu. Pod wzglgdem czytelnictwa ksiazek

7' W wywiadzie prasowym prof. Zbigniew Kwiecinski (wroclaw.gazeta.pl,01) mowi, ze z przeprowadzanych
pod koniec klasy VI testow gimnazjalnych wynika, ze 20 procent mtodziezy dotknigtych jest analfabetyzmem
funkcjonalnym. Przed testami PISA intencjonalnie informowano polskich uczniéw, ze udzial w nich jest
dobrowolny i najstabsza grupa uczniéw skwapliwie skorzystata z tej informacji. Argumentuje tez, ze ,,w skali
migdzynarodowej réwnie spektakularna poprawa wynikoéw dokonata si¢ tylko w trzech innych krajach.
W zdecydowanej wigkszo$ci wynik nie zmienil si¢ lub nieznacznie obnizyt.”

' Biernoé¢ Polakéw wobec informacji zwiazana byla zdaniem ekspertow z ich reakcja na nowa rzeczywisto$é
wytworzong przez kapitalizm, co prof. Tomasz Goban-Klas w wprost.pl,01 stwierdzit w wywiadzie:
»W socjalizmie nasze zycie bylo proste. Nie trzeba bylo rozumie¢ rozktadu jazdy PKS, bo autobusy i tak
jezdzity, jak chcialy. Rozumienie byto nieprzydatne, a samodzielno$¢ nieistotna.”
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sytuacja w Polsce okre$lana jest jako alarmujaca. Jednym z badan, ktore to potwierdzaja jest
badanie z2010 roku przeprowadzone przez Pracowni¢ Badan Czytelnictwa Biblioteki
Narodowej (bn.org.pl,02).  Wedlug tego badania tylko 44 procent Polakow mialo
przynajmniej jednokrotny kontakt z ksiazka przez caly poprzedni rok (przez ostatnie
12 miesigcy przed wywiadem). Natomiast 56 procent ankietowanych nie wziglo w tym czasie

do reki ani jednej ksiazki'™.

Tabela 25. Deklaracje dotyczace czytania ksiazek w ciagu ubieglych 12 miesigcy —
wskazania w procentach. Polska w latach 1994 — 2010.

1994 1996 2000 2002 2004 2006 2008 2010
Poza ksiazka (0) |44 42 46 44 42 50 62 56
Sporadyczny 33 34 32 32 33 32 25 32
(1-6 ksigzek)
Intensywny 22 24 22 22 24 17 11 12
(7 1 wigcej)

Zrédto: Pracownia Badan Czytelnictwa (2010).

Ta sama grupa Polakoéw (56 %), ktora nie miata kontaktu z ksiazka, nie przeczytata w ciagu
miesigca tekstu (artykutu, opowiadania) dluzszego niz 3 strony maszynopisu — Ww gazecie
lub na portalu internetowym. Dane te poréwnywano z sytuacja we Francji i w Czechach'®’ —
tam kontaktu z ksiazka nie miato w ciagu roku odpowiednio 31 i 17 procent badanych.

W ujeciu historycznym najgorszym rokiem dla polskiego czytelnictwa byt rok 2008,
w ktorym kontakt czytelniczy z ksiazka miato zaledwie 38 procent Polakéw, rok 2010 uznano

zatem za okres nieznacznej poprawy.

W grupie czytajacych tylko 12 procent przeczytalo wigcej niz 6 ksiazek w ciagu roku — ta
grupa jest od kilku lat dos$¢ stabilna. Dla poroéwnania — we Francji wskaznik ten wynosi

35 procent.

Stwierdzono, ze do 56 procent nieczytajacej populacji naleza: osoby z wyksztalceniem

podstawowym i zawodowym, mieszkancy wsi, osoby starsze (ponad 60 lat), rolnicy,

"% Dla potrzeb tego badania pod pojeciem ksiazki rozumiano takze albumy, poradniki, encyklopedie, stowniki
oraz ksiazki w formacie elektronicznym.
1%0W krajach tych stosuje si¢ podobne jak w Polsce metody badania.
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bezrobotni, emeryci, rencisci i ubodzy. Czytaja natomiast osoby z wyzszym wyksztatceniem,
mieszkancy wielkich miast, mlodziez: 15-19 lat, uczniowie 1 studenci, specjalisci

i kierownicy, prywatni przedsigbiorcy i osoby dobrze sytuowane.

Z ankiet wynika jednak, Zze nastgpujace grupy nie przeczytaly ani jednej ksiazki w ciagu
catego roku:

e 25% 0s6b z wyzszym wyksztalceniem,
e 33% ucznidw,
o 36% studentow i kierownikow,

e 50% pracownikow administracji i ustug.

Jako szczegdlnie alarmujacy wskazuje si¢ fakt, ze do grupy, ktora w ciagu roku nie
przeczytata tekstu dluzszego niz 3 strony maszynopisu (lub 3 ekrandw komputera) w ciagu
miesigca, nalezy:

e 20% o0s6b z wyzszym wyksztalceniem,

e  22% ucznidéw i studentow,

o 26% kierownikow i specjalistow,

e 36% pracownikow administracji i ustug.

Jak zauwaza Chymkowski (bn.org.pl,01), autor ,,Komentarza do badan spolecznego zasiggu
ksiazki”, niemata czg$¢ wyksztalconej spolecznosci nalezy do grupy funkcjonalnych
analfabetow'®', co poddaje w watpliwos¢ publicystyczny slogan, ze Polska jest
spoleczenstwem opartym na wiedzy:

Jak si¢ okazuje, mozna radzi¢ sobie w szkole i na uczelni, mozna funkcjonowaé w zawodzie, takze
takim, ktory zaklada wyzsze wyksztalcenie, bgdac praktycznie poza tym, co angielszczyna okresla
mianem /iteracy. Pozwala to postawi¢ pod znakiem zapytania oficjalne wskazniki wyksztatcenia, ktore
czgsto bywaja traktowane jako §wiadectwo gruntownej zmiany, jaka zaszta w polskim spoteczenstwie

w ciagu ostatnich kilkunastu lat. (Chymkowski 2010)

Dane te obnazaja takze mit zmiany postaw czytelniczych pod wplywem informatyzacji.
Wg Chymkowskiego (bn.org.pl,01) 33 procent internautow czyta tylko krotsze teksty, zatem
digitalizacja zasobow literackich i udostgpnienie ich do uzytku w Internecie nie przyniesie

radykalnej poprawy czytelnictwa.

1! Zdaniem Skudrzyk (Skudrzyk 2005: 55) dane z lat 2000-tych wskazuja, ze w Polsce poglebia sie alfabetyzm
realny.
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Wedlug badan CBOS z 2011 roku (badanie.cbos.pl,01) ok. 60 procent Polakow deklaruje, ze
lubi czyta¢ — dane te nie zmienity si¢ w poréwnaniu z 1998 rokiem. Jednak na pytanie, czy
ankietowany w ostatnim miesiacu czytat jaka$ ksiazke dla przyjemnosci, odpowiada

twierdzaco ok. 30 procent 0osob (dane te takze nie ulegly znaczacym zmianom od 1998 roku).

Tabela 26. Odsetki respondentow deklarujacych, ze w ciagu miesiaca poprzedzajacego badanie mieli czas
1 okazjg, zeby przeczytac jaka$ ksiazke dla wlasnej przyjemnosci (opowiadanie, powies¢ itp.) niezwiazana
z nauka lub praca zawodowa.

1998 2001 2007 2011
sierpien |sierpien |sierpien |maj

Ankietowany czytat dla przyjemnosci
jakas ksiazke w ostatnim miesiacu. 36 32 28 32

Zrédto CBOS (2011).

CBOS komentuje (Polacy 1 ksiazki, 2011:6), ze czytaniu oddaja si¢ przede wszystkim osoby
z wyksztalceniem wyzszym (58%), pracownicy administracyjno-biurowi (54%), uczniowie
i studenci (52%) oraz mieszkancy duzych miast (54%). Jako czynnik majacy najwigkszy
wplyw na czytelnictwo wskazano wyzsze wyksztalcenie. Jednocze$nie wsrdd respondentow
z wyzszym wyksztalceniem obserwuje si¢ prawidlowos¢, ze w grupie ponizej 35 roku zycia
takich czytelnikow jest zdecydowanie mniej (50%) niz wérdd starszych grup wiekowych
(73%). CBOS nie stwierdza zatem obecnie przestanek do wzrostu czytelnictwa ksiazek, mimo
ze podwyzsza si¢ poziom wyksztalcenia, poniewaz mlodsze roczniki absolwentow wyzszych

uczelni si¢gaja po ksiazki znacznie rzadziej niz ich mlodsi koledzy (badanie.cbos.pl,01:11).

Zgota inaczej przedstawiaja si¢ dane dotyczace czytelnictwa w Szwecji. Instytut SOM
(som.gu.se,01) podaje, ze ksiazki (bez okres$lenia liczby) czytalo w ciagu ostatnich
12 miesigcy przed badaniem ok. 80 procent ankietowanych. Obserwuje si¢ niewielka
tendencj¢ spadkowa czytelnictwa. Najczgsciej czytaja osoby w wieku od 16 do 49 lat
(ok. 84%), dane dla pozostatych grup wykazuja tylko drobne odchylenia. Dla przejrzystego
poréwnania zestawiam w tabeli dane szwedzkie z badaniami Biblioteki Narodowej z tabeli 3
(w danych odnoszacych si¢ do polskich wynikow sumuj¢ odsetek osob deklarujacych
sporadyczny 1 intensywny kontakt z ksiazka).
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Tabela. 27. Odsetek respondentow szwedzkich i polskich czytajacych ksiazki w ciagu ostatnich 12 miesigcy.

1994 1996 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Szwedzki ankietowany | 85 83 85 84 83 84 83 80
deklaruje, ze czytat
ksiazki w ciagu
ostatnich 12 miesigcy.

Polski ankietowany 55 58 54 54 57 49 36 44
deklaruje, ze czytat
ksiazki w ciagu
ostatnich 12

sl 162
miesigey .

Zrédta: Nilsson (2011, SOM-Institutet), Pracownia Badan Czytelnictwa (2010).

Dokladniejsze szwedzkie dane demograficzne podaje si¢ przy statystykach dotyczacych

pytania: Czy ankietowany czytal ksiazki przynajmniej co tydzien w ciagu ostatnich

12 miesigcy? Na to pytanie twierdzaco odpowiedziato ogolnie 39 procent ankietowanych.
We wszystkich grupach wiekowych wystepowat podobny odsetek twierdzacych odpowiedzi
(34-39%). Najczgsciej twierdzaco odpowiadali mieszkancy regionu Sztokholmu i innych
duzych miast (45-47%), rzadziej mieszkancy obszaréw stabo zaludnionych (31-33 %).
Stosunkowo duze rdéznice wystapity w zakresie wyksztalcenia: osoby z podstawowym
wyksztalceniem odpowiadaly twierdzaco w 23 procentach, ze $rednim wyksztalceniem —
w 35 procentach, az wyzszym — w 55 procentach. Ze statystyki Centralnego Urzedu
Statystycznego Szwecji (scb.se,01) wynika czytelnictwo ksiazek w poszczegdlnych grupach
zawodowych. Pytanie ankietowe dotyczylo ponownie czytania ksiazek przynajmniej
co tydzien przez ostatni rok — tak czgsto czytalo 30 procent robotnikdw, ok. 50 procent
urzednikow (w tym 65% ,,wyzszych urzednikoéw”), 35 procent przedsigbiorcow i 20 procent

rolnikow.

Badania Eurostatu (epp.eurostat.ec.eurostat.ec.europa.eu,01) potwierdzaja, ze przynajmnie]
jedna ksiazke w ciagu ostatnich 12 miesiecy przeczytalo statystycznie 60 procent Polakow'®
iprzeszto 80 procent Szwedow. Szwedzi sa w $wietle tego badania czytajacym najwigcej

ksiazek w Europie.

192 Polska definicja ,.ksiazki” obejmuje albumy, stowniki i ksiazki elektroniczne. Statystyka szwedzka nie
zawiera blizszego okreslenia ,.ksiazki”.
' Te dane wydaja si¢ zawyzone wobec wynikéw badan Biblioteki Narodowej (49%).
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8.1.3. Podsumowanie

Polskie badania stwierdzaja zty stan rodzimego czytelnictwa. Takie same wnioski plyngty
posrednio z badan alfabetyzmu ILAS, w ktorych ujawnita si¢ korelacja stabego czytelnictwa
ksiazek z wysokim analfabetyzmem funkcjonalnym Polakéw. Badania czytelnictwa
potwierdzaja rowniez wnioski ptynace z programu ILAS, Zze analfabetyzm i czytelnictwo w
Polsce zwiazane sa z miejscem zamieszkania, poziomem wyksztalcenia, wiekiem i stanem
majatkowym. W Szwecji czytanie ksiazek deklaruje dwa razy wigcej osob niz w Polsce. Nie
notuje si¢ rowniez tak duzego rozwarstwienia — wedlug statystyk czytelnictwo zalezy w
pewnym stopniu od wyksztalcenia i zawodu, w niewielkim — od miejsca zamieszkania i
jeszcze w mniejszym stopniu od wieku. W Polsce powinno si¢ nadal promowaé ksiazke i
utatwia¢ do niej dostgp — Chymkowski (bn.org.pl,01) wymienia media iprogramy

wspierajace biblioteki jako czynniki rozwijajace czytelnictwo.

W Europie 1 na $wiecie postrzega si¢ analfabetyzm i analfabetyzm funkcjonalny jako
problemy ekonomiczne. W Szwecji, gdzie ceni si¢ spoteczna wspolprace, zwraca si¢ uwage
na niebezpieczenstwo rozwarstwienia edukacyjnego, ktore prowadzi do nierownych szans
zyciowych poszczeg6lnych grup spolecznych. Zaktadajac, Zze polska szkota zdolata poprawi¢
umiejegtnosci alfabetyczne mlodego pokolenia, nalezy niepokoi¢ si¢ tendencja spadkowa
czytelnictwa w grupie Polakéw z wyzszym wyksztalceniem przed 35 rokiem zycia. Moze to
oznaczaé, ze osiagnigty wyzszy alfabetyzm uczniow (o ile naprawd¢ ma miejsce) nie
przefozy si¢ na umiejgtnosci czytelnicze tej grupy pokoleniowej w przyszlosci, poniewaz
umiej¢tnos¢ radzenia sobie z tekstem musi by¢ — jak kazda inna umiejgtno$¢ —
praktykowana. Z kolei wysoki poziom alfabetyzmu dorostych w Szwecji postrzegam jako
zastuge treningu szkotly, troszczacej si¢ o wyrOwnywanie szans mlodziezy 1 wyzszego
czytelnictwa ksiazek. Nie mozna jednak pomija¢ kultury piSmiennej, ktéra mtody i dorosty
czlowiek jest otoczony. Tekst stworzony z mysla o swoim odbiorcy zacheca do uczestnictwa
w spotecznej komunikacji (patrz Biatecki 1998). Zamyka si¢ wowczas koto kultury
piSmiennej — ten, kto czyta, dobrze radzi sobie z tekstem; ten, kto radzi sobie z tekstem,

chetniej czyta.

Z zestawienia wynikow alfabetyzmu funkcjonalnego i czytelnictwa dorostych w Polsce i
Szwecji wynika podstawowy wniosek, ze teksty prostsze, dostosowane do odbiorcow sa

pilnie potrzebne w jezyku polskich urzedow, poniewaz 40 procent dorostego spoteczenstwa
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mozna uzna¢ za funkcjonalnych analfabetow. O tym, Ze aktualne teksty sa zbyt trudne dla

. . , , e . . 164 , . ..
takich odbiorcéw, mowia inne badania ™ oraz dalsza cz¢$¢ mojej rozprawy.

8.2. Zrozumialos¢

8.2.1. Zrozumialos¢ a trudnos¢ tekstu

W literaturze odroznia si¢ pojecie zrozumiato$ci tekstu od trudnosci tekstu (Broda, Maziarz,
Piekot, Radziszewski 2010:24). Jak wspominalam w rozdziale 4.4.2.2., trudno$¢ jest
obiektywna cecha tekstu i mierzy¢ ja mozna za pomoca wskaznikéw bioracych pod uwage
np. dlugo$¢ zdan i dlugo$¢ wyrazéw (LIX 1 FOG). Indeks FOG jest proba powiazania
obiektywnej trudnos$ci tekstu z jego zrozumiatoscia, bo okre$la trudnos$¢ tekstu wobec

czytelnika o okreslonym poziomie edukacji.

8.2.2. Pojecie zrozumialo$ci

Badania ankietowe, ktore przeprowadzam w mojej pracy, sa ukierunkowane
na zrozumialo§¢. Jak pisze Lagerholm (2008: 211), zrozumiato§¢ jest kompleksowym
zagadnieniem, a o tym, czy tekst jest zrozumialy, decyduje duzo wigcej czynnikow niz tylko
stylistyczne szczegdly. Czynniki te wedlug koncepcji Lagerholma (2008) i Gunnarsson
(1989) opisuje w dalszej czgsci tekstu. Zaczne jednak od fizjologicznych aspektow procesu

czytania.

8.2.3. Proces czytania

Zrozumiato$¢ tekstu mozna rozpatrywac z psychologicznego i fizjologicznego punktu
widzenia opisujac procesy zachodzace w zwiazku z czytaniem. Czytanie to skomplikowana
umiejgtnos¢, wymagajaca diugiego treningu. Wyrdznia si¢ dwa glowne elementy tego
procesu — odkodowanie i rozumienie. Odkodowanie odbywa si¢ w kilku etapach — po
pierwsze znaki pisarskie musza zosta¢ jednoznacznie zidentyfikowane pod wzglgdem
wizualnym (np. pod wzgledem rodzaju czcionki), po drugie czytelnik musi potrafi¢ powiazac
ze soba sekwencje znakéw pisarskich z no$nikami tresci w postaci morfemow, wyrazow, fraz
itd. Dyskutowana jest natomiast kwestia, czy czytajacy ,,ttumaczy” znaki na ich reprezentacje
fonetyczna (Melin: 1989). Af Trampe (1989: 151) zaklada, Ze sprawny czytelnik przede

wszystkim czyta ,,wizualnie”, a do reprezentacji fonologicznej wyrazéw sigga, gdy napotyka

' Dane wg (Broda, Maziarz, Piekot, Radziszewski: 2010) omowie w kolejnym rozdziale.
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trudno$ci z odczytaniem wyrazu. Wraz z podnoszeniem umiejgtnosci czytania odkodowanie

przebiega w coraz bardziej automatyczny sposob.

W procesie czytania siatkdwka oka odbiera sygnaly $wietlne i przekazuje je do tylnych
platdow moézgu — tam odbywa si¢ analiza obrazu pod katem koloru i formy. Informacja ta
stymuluje obszary mozgu odpowiedzialne za rozumienie 1 kojarzenie, po czym zostaje
zapamigtana. O$rodki odpowiedzialne za jezyk sa najczesciej (u osdb praworgcznych)
zlokalizowane w lewej potkuli moézgowe;j. Jednak stwierdzono, ze — u praworgcznych —
prawa potkula odgrywa réwniez pewna rol¢ przy percepcji skomplikowanych wizualnie

obrazow.

W badaniach nad procesami czytania mierzy si¢ ruchy galki ocznej. Z badan tych wynika,
ze niektore teksty (np. naukowe) sa trudniejsze w czytaniu. Czynnikami utrudniajacymi sa
dlugie zdania o skomplikowanej budowie i malo znane czytelnikowi wyrazy. Na tej
podstawie stworzono szereg metod do mierzenia stopnia trudnosci tekstu, inaczej jego
czytelnosci. Stwierdza si¢ poza tym, ze czytanie w Internecie (Holsanova 2010:124) jest
innym procesem niz na papierze — z powodu rozgal¢zionej struktury informacji, linkéw,
reklam itp. Czytanie gazet w Internecie polega w wigkszym stopniu na ich skanowaniu niz
czytaniu (Holsanova 2010: 131). Badania nad procesami czytania wskazuja, ze czynnikami,
ktére najbardziej wplywaja na proces czytania, sa wiedza wstepna z danej dziedziny oraz cele

czytelnika (sprakradet Wegelin :2011).

8.2.4. Czynniki majace wplyw na zrozumialo$¢ tekstu
Gunnarsson (1989) 1 Lagerholm (2008) wyrdzniaja trzy elementy majace wplyw
na zrozumialto$¢ tekstu. Sa to:

e wiedza wstgpna,

e sytuacja czytelnika,

e cele czytelnika i jego strategia.

8.2.4.1. Wiedza wstepna

W sktad wiedzy wstepnej wchodzi kultura etniczna i kultura indywidualna (zwiazana
np. z wiekiem i1 zawodem danej osoby), poglady i postawy oraz znajomo$¢ wzorcow
tekstowych (Lagerholm 2008: 212-214). Gunnarsson (1985:8-9) nazywa wiedze wstgpna

potencjatem interpretacyjnym.
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8.2.4.2. Sytuacja czytelnika

W procesie czytania wykorzystujemy zwykle tylko czg$¢ potencjatu interpretacyjnego.
Do sytuacji czytelnika nalezy, kiedy ostatnio uzytkowany byl potencjat interpretacyjny.
Najszybciej aktywizowany jest potencjal uzytkowany niedtugo przed czytaniem (Gunnarsson

1985: 12-13).

8.2.4.3. Cele i strategia czytelnika
Kazdy akt komunikacyjny ma jaki$ cel. Kompleksowa klasyfikacj¢ celow realizowanych
W procesie czytania przedstawita Gunnarsson (1989: 15-16):

e  Uczenie si¢ tekstu na pamig¢, czyli stworzenie obrazu pamigciowego zewngetrznego poziomu tekstu.

e Rejestracja zewngtrznej struktury tekstu, np. przy ortograficznej i sktadniowej korekcie tekstu.

e Zrozumienie opisu rzeczywistosci dokonanej przez nadawcg, czyli stworzenie wewngtrznego
wyobrazenia na temat opisu lub opowiadania nadawcy.

e  Zrozumienie zamiarow nadawcy zawartych w jego przekazie.

e Integracja tresci tekstu z wlasnym obrazem §wiata zewngtrznego, czyli integracja tresci tekstu z wlasna
wiedza i wezesniejszymi do§wiadczeniami. (Tu rozumienie jest posrednio ukierunkowane na dzialanie.)

e Zastosowanie we wlasnej sytuacji, czyli zrozumienie, jak nalezy w danej sytuacji dziatac.

Rozne cele wymagaja zaktywizowania réznych zasobow wiedzy. W przypadku celu 1 i 2
wystarczy aktywizacja wiedzy jezykowej. Celem nie jest wowczas zrozumienie tekstu, lecz
tylko opracowanie struktury zewngtrznej jezyka. Natomiast w przypadku celow 3-6 celem jest
zrozumienie tekstu — tylko te zwykte cele zwiazane sa zatem ze zrozumiato$cia. Aby moc
zrealizowaé te ,,zwykle” cele, czytelnik musi aktywowaé takze swoja pozostala wiedze
o rzeczywisto$ci. I tak w przypadku celow 3-4 wystarczy, ze czytelnik interpretuje opis
rzeczywistosci zawarty w tek$cie oraz zamiar autora tekstu za pomoca swojej wiedzy
o rzeczywistych zjawiskach i relacjach. W przypadku celu 5 i 6 czytelnik musi natomiast
zaktywizowa¢ struktury wiedzy i swoja perspektywe, aby moc powiazaé tre$¢ tekstu ze
swoim wyobrazeniem o rzeczywistosci i wlasna sytuacja. Wedlug Gunnarsson (1982:68)
np. czytanie broszur Férsdkringskassan moze sprowadzac si¢ do celu 4, natomiast czytanie

instrukcji obstugi i prognozy pogody — do celu 5.
W poézniejszej publikacji Gunnarsson (1989: 16) podkresla, ze celow czytelnika nie mozna
wigza¢ z okreslonym gatunkiem tekstu lub jego okreslonymi funkcjami. Rozumiem to w ten

sposob, ze w okreslonych sytuacjach, gdy czytelnik broszury informacyjnej chce lub musi
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zastosowac¢ informacje w swojej sytuacji, dazy do celu 6. Ten sam cel obowiazuje zazwyczaj
w decyzjach administracyjnych, ktéore  zawieraja instrukcje dziatania dla odbiorcy

(np. zgloszenie informacji).

8.2.5. Teorie na temat zrozumialosci tekstu

Zanim przedstawi¢ wcze$niejsze badania ankietowe na temat zrozumiatosci tekstu, omowig
krétko teorig Britt-Louise Gunnarsson (1982) na temat zrozumiato$ci tekstu i wyrdznione
przez badaczk¢ kategorie, bowiem jest to teoria o podstawowym znaczeniu dla dalszych

szwedzkich badan nad zrozumialo$cia tekstu.

8.2.5.1. Perspektywa odbiorcy i ukierunkowanie funkcji tekstu

Britt-Louise Gunnarsson (1982) przeprowadzita badania zrozumiatosci tekstu prawnego —
ustawy o wspoldecydowaniu (medbestimmandelagen, MBL)'®. Stworzyta przy tym teorig
na temat zrozumialo$ci tekstu, w ktorej stwierdza, ze najwazniejszymi kategoriami
zrozumialo$ci sa perspektywa i ukierunkowanie funkcji tekstu. Sa to kategorie pragmatyczne,
ktére Gunnarsson okresla jako ,,glgbsze poziomy tekstu niz czysto strukturalne wiasciwosci”

(1982:81).

Gunnarsson (1982:14 i 120) stwierdza, ze teksty prawne pelnia funkcj¢ kontrolna dla
prawnikoéw (shuza im do kontroli interpretacji ustawy przy stosowaniu prawa), a dla obywateli
— funkcje sterujaca dziataniem (handlingsdirigerande funktion). Jej poglad podzielaja

o6wczesni socjologowie i socjologowie prawa (Forslund 1978), jednakze nie — prawnicy.

W opisie stylu tekstu MBL znalez¢ mozna przyklady, jak wyraza si¢ zdaniem Gunnarsson

ukierunkowanie funkcji w tej ustawie (1982: 127):
,»10, ze oryginalny tekst MBL jest napisany przede wszystkim po to, by spetnia¢ funkcj¢ kontrolna,
wynika roéwniez z tego, ze specjaliSci w zakresie prawa, czyli prawnicy, sa pierwszorz¢dnymi
adresatami a nie laicy w zakresie prawa, tzn. zwykli obywatele. Tekst zostaje skondensowany np. w §
16 przez odestania do wczesniejszych paragrafow w rodzaju ,,zgodnie z §§ 11-13”, lecz takze
sformutowania ,,W innym przypadku niz te, ktére dotycza §§11-13” i ,a poza tym”, ktére dla
interpretacji wymagaja, by czytelnik tekstu ustawy miat orientacjg, co oznaczaja te alternatywne
przypadki. Mozemy przyjaé, ze taka orientacje maja w wigkszym zakresie fachowcy w zakresie prawa

niz laicy.”

1% Ustawa ta stosowana jest bardzo czesto do negocjacji miedzy pracownikami a pracodawcami, stad istniata
potrzeba, aby uczynic tekst jak najbardziej zrozumiatym dla obywateli (w sensie pracownikow i laikow w
dziedzinie prawa).
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Natomiast pojgcie perspektywy wyjasniaja blizej Andersson i Furberg (1972:59):
,Jest jednak prawdopodobne, ze wigkszo$¢ doznan warunkowanych jest przez umiejscowienie
przezywajacego w przestrzeni, czasie i obszarze spotecznym oraz przez jego wiedzg, zainteresowania,
potrzeby i inne wewngtrzne czynniki. Zewngtrzne i wewngtrzne czynniki, ktére warunkuja jego

przezycia wobec czegos, sa perspektywa, z ktorej patrzy on na to cos.”

Warto podkresli¢, ze pojgcie perspektywy odbiorcy akcentowane jest roOwniez w polskich
badaniach na temat dyskursu edukacyjnego w podrgcznikach. Kategori¢ t¢ akcentuje

Skudrzyk (2005:68):

,Dyskurs edukacyjny to zatem takze rodzaj translacji na réznym poziomie ukonkretnienia problemow.
W praktyce prowadzi¢ to winno do przektadania dyskursu naukowego na dyskurs w jezyku ogolnym.
Aby dyskurs edukacyjny spelnil wymog fortunnosci, translacja musi by¢ warunkowana perspektywa
odbiorcy, czyli w obrgbie horyzontu danego dyskursu powinna by¢ zaktadania perspektywa odbiorcy.
Jest to naturalne prawo widoczne w kazdej rozmowie, takze potocznej, w ktorej zaktada si¢ implicite

wspolnotg Swiata i sytuacji, w efekcie za§ — symetrig wiedzy. ”

Skudrzyk — rozrdzniajac dyskurs naukowy i dyskurs edukacyjny — przenosi perspektywe
odbiorcy na inne obszary. To ujgcie uwazam za bardziej przydatne w szerokich rozwazaniach
na temat redagowania tekstow. Rozroznienia Gunnarsson znajduja natomiast zastosowanie

przy analizie tekstow prawnych.

Warto przypomnie¢ w tym miejscu znaczenie perspektywy odbiorcy w zasadach klarsprak.
Rozumie si¢ ja tam jako ,,patrzenie na tekst oczami odbiorcy” (patrz rozdzial 2). Stosowanie
perspektywy odbiorcy jest zatem warunkiem dostosowania tekstu do odbiorcy we wszystkich
zakresach (tres$ci, struktury, skladni, leksyki). Bez dostrzezenia tego, co jest trudne dla
odbiorcy, nie mozna przyjac jego perspektywy, a w konsekwencji — nie mozna dostosowaé
tekstu do jego potrzeb. Perspektywe odbiorcy traktuje si¢ zatem jako warunek dla ustalenia

modelu odbiorcy.

8.2.5.2. Teoria Gunnarsson

Teorig na temat zrozumiato$ci tekstu Gunnarsson (1982) oparla na specyfikacji celow
czytelnika. Wedlug badaczki zrozumialo§¢ sprowadza si¢ do okreslonych cech tekstu.
Kategoryzacje tych cech mozna uzyska¢ sprowadzajac je do réznych poziomoéw tekstu.
Gunnarsson uwaza, ze system jezyka z regulami syntaktycznymi, semantycznymi

i tekstowymi funkcjonuje jako nadbudowa do tre$ci bazowej. Natomiast tres¢ bazowa moze
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by¢ na przyktad stanem rzeczy, doznaniem lub idea, ktora nadawca usitowat przekazaé

czytelnikowi poprzez tekst (Gunnarsson 1982:81).

Gunnarsson

stwierdza, ze proces czytania mozna opisa¢ z uwzglednieniem pozioméw

tekstowych, ktore sa opracowywane na danym etapie czytania. Danym poziomom

interpretacji przypisuje poziomy opracowywania tekstu (1989:19-20):

Poziom interpretacji

Gloéwny poziom tekstu, ktory jest opracowywany

A. Czytelnik interpretuje znaki graficzne.

Typografia.

B. Czytelnik interpretuje poszczegdlne
wyrazy z uwzglednieniem ich
konwencjonalnego znaczenia.

Semantyka wyrazowa.

C. Czytelnik interpretuje poszczegdlne
wypowiedzi z  uwzglednieniem ich
strukturalnego i konwencjonalnego
znaczenia.

Sktadnia. Semantyka wypowiedzi.

D. Czytelnik interpretuje  znaczenie
wypowiedzi i sytuacyjne znaczenia tekstu.

Pragmatyka: perspektywa.

E. Czytelnik interpretuje, do jakich
konsekwencji tekst moze prowadzic.

Pragmatyka: Ukierunkowanie funkcji i perspektywa.

Na podstawie zestawienia poziomu interpretacji z poziomami opracowywania tekstu

Gunnarsson (1985:83) dochodzi do teorii zrozumialo$ci, czyli zestawienia celow czytelnika

i poziomow tekstowych, na ktorych te cele sg realizowane.

Cel czytelnika Poziom tekstowy

1. Uczenie sig tekstu na pamigé Przede wszystkim opracowywana jest semantyka
wyrazowa 1 skladnia. Typografia jest poziomem
pomocniczym.

2. Rejestracja tresci tekstu Przede wszystkim opracowywana jest sktadnia
i semantyka zdania. Semantyka wyrazowa i typografia
$a poziomami pomocniczymi.

3. Rozumienie zamiaréw nadawcy zawartych | Przede wszystkim opracowywana jest perspektywa

w jego przekazie.

i semantyka tekstu. Semantyka, sktadnia i typografia sa
poziomami pomocniczymi.

4. Integracja we wlasnym rozumieniu $wiata. | Przede wszystkim opracowywana jest perspektywa
i semantyka tekstu. Semantyka, sktadnia i typografia sa
poziomami pomocniczymi.

5. Rozumienie zorientowane na dziatanie. Przede wszystkim opracowywane sa perspektywa

i ukierunkowanie  funkcji.  Semantyka, skladnia

1 typografia s poziomami pomocniczymi.

Teoria ta mowi zatem, ze zrozumialo$§¢ zalezna jest od typografii przede wszystkim

w przypadku uczenia si¢ tekstu na pamig¢. Przy innych celach czytelnika (cel 3-5), ktore

uznaje si¢ za prymarne w rzeczywistych sytuacjach czytelnika, najwazniejsze dla
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zrozumiato$ci sa perspektywa tekstu i ukierunkowanie funkcji. Gunnarsson (1982:85) uwaza,
Ze jej teoria ma zastosowanie przede wszystkim wobec tekstow zorientowanych na dzialanie.
Do takich tekstow zalicza przepisy i r6znego rodzaju zasady, instrukcje obstugi, broszury itp.
W przypadku podrgeznikéw obowiazuje jej zdaniem cel 4. Teksty te sa bowiem posrednio
zorientowane na dzialanie — uczen musi najpierw zintegrowa¢ wiedzg z podrgcznika
z wczesniejsza wiedza, a do zastosowania wiedzy w dziataniu dochodzi pdzniej. Dlatego
Gunnarsson uwaza, ze przystosowywanie podrgcznikow nie powinno ograniczac si¢ tylko do

stownictwa 1 skladni.

8.2.5.3. Teoria Kachru i Smitha

Teoria Kachru i Smitha (2008:60-67) zaklada istnienie trzech pozioméw zrozumiato$ci:

e zrozumialo$¢ na poziomie percepcji (intelligibility) — dotyczy poziomu fonetyki
1 grafiki tekstu,
e zrozumialo§¢ semantyczna (comprehensibility) — dotyczy rozumienia jednostek

leksykalnych i relacji gramatycznych,
e zrozumiato$¢ pragmatyczna (interpretability) — dotyczy rozpoznania intencji

nadawcy 1 umiejgtnosci interpretaciji, jest uzalezniona kulturowo.

Teoria ta potwierdza teori¢ Gunnarsson w tym sensie, ze w przypadku tekstow
ukierunkowanych na dziatanie czynnikami decydujacymi dla zrozumiato$ci sa czynniki inne
niz skladnia i leksyka. W teorii Gunnarsson sa to perspektywa i ukierunkowaniu funkcji, w
teorii Kachru — np. czynniki kulturowe. Leksyka i skladnia odgrywaja tylko role

pomocnicza.

8.2.5.4. Wczesniejsze badania na temat zrozumialo$ci

8.2.5.4.1. Badanie Gunnarsson

Gunnarsson (1982) przeprowadzila badanie, jak rézne czynniki wptywaja na zrozumiato$¢
tekstu MBL. Przeredagowane przez Gunnarsson fragmenty ustawy zostaly zatwierdzone
przez prawnikoéw jako zgodne z tekstem oryginalnym. Gunnarsson najpierw dokonata zmian
w wyborze slownictwa, sktadni oraz typografii i w rezultacie badan ankietowych doszta
do wniosku, ze zmiany te nie poprawity w znacznym stopniu zrozumiatosci tekstow. Dlatego
zmienita rowniez perspektywe tekstu i glgbsze poziomy tekstu, tzn. wybodr tredcei i strukturg
tresci. Tresdci istotne dla obywateli (pracownikow) staly sig tre$ciami centralnymi. Dzigki

temu zmienila si¢ perspektywa tekstu z perspektywy sadu na perspektywe¢ obywatela.
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Gunnarsson przedstawila teksty w wersji oryginalnej i przeredagowanej trzem grupom oséb:
studentom prawa, uczestnikom kurséw Urzedu Pracy 1 przedstawicielom zwiazkow
zawodowych (w sumie ok. 500 os6b). Zadaniem ankietowanych byto udzielenie odpowiedzi
na pytania, jak ustawa powinna by¢ stosowana w opisanych przez Gunnarsson przypadkach.
Wszystkie grupy uzyskaly lepsze wyniki pracujac nad wersja przeredagowana niz
z oryginalng. Pracujacy nad wersja oryginalng przedstawiciele zwiazkéw zawodowych
osiagngli lepsze wyniki niz uczestnicy kursow Urzedu Pracy ale przy wersji alternatywnej
obie grupy niemal zrownaty si¢ pod wzgledem rezultatdow. Wyniki grupy prawnikéw byly
jednak najlepsze. Gunnarsson zaktadata, ze wszystkie te grupy mialy rézne cele w procesie
czytania, a odbidr tekstow zalezat od zgodnosci tekstow z celami odbiorcow. Z badania
wyniklo rowniez, ze najtrudniejsze w rozumieniu sa informacje, ktore nie sa wyrazone
explicite; informacje konkretne okazaty si¢ proste w odbiorze. Wyniki badania potwierdzity,
ze zrozumialo$¢ zalezy przede wszystkim od poziomu tresci i struktury, natomiast semantyka,
sktadnia 1 typografia sa tylko poziomami pomocniczymi w procesie czytania (Gunnarsson

1982:265-267).

8.2.5.4.2. Badanie Swahn

Brita Swahn (1993) przeprowadzila podobne badanie ankietowe na trzech wersjach tekstow
administracyjnych — pismach z Foérsdkringskassan dotyczacych zasitkow chorobowych
1 alimentow. Przeredagowata teksty w dwoch wersjach — w wersji S wykonala (z zaloZenia)
tylko zmiany jezykowe, w wersji P — zmienila perspektywg tekstu; jako wersja

poréwnawcza stuzyl tekst oryginalny — wersja O.

e Wersja S — zmiany jgzykowe dotyczyly wyboru slownictwa i sktadni, np. dlugosci

zdania 1 r6znego typu powiazan migdzyzdaniowych.

e Wersja P — W wersji P dazyla do przedstawienia tresci w ten sposob, by odbiorcy
fatwiej bylo odnalez¢ wazna informacjg, np. wprowadzita wypunktowanie i naglowki
w tekscie. W przeciwienstwie do Gunnarsson (1982), Swahn zaliczyta typografi¢ do
zmiany perspektywy. W wersji tej objasniata rowniez pewne pojgcia, ktore mogty by¢
trudne do zrozumienia. Wychodzac z zalozenia, ze kategoryczny i autorytarny styl
moze budzi¢ negatywne reakcje u odbiorcy, nadawala wersjom P bardziej osobisty
ton, wprowadzajac osobowe podmioty. Wowczas ,,odbiorca moze tatwiej dostrzec, kto

jest aktorem 1 moze si¢ sam rozpozna¢” (Swahn 1993:6). Dlatego unikata w wersji P
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strony biernej i nominalizacji — w przeciwienstwie do Gunnarsson, ktéra zaliczala
tego typu zmiany do zmian jgzykowych. Unikata rowniez okreslen typu ,,zobowigzany
(do ptacenia alimentéw)” i ,,wyzej wymienione dziecko”, wprowadzajac w to miejsce
zaimki osobowe. Odbiorca wyrazany byl czgsciej jako podmiot, nie dopetnienie.
Swahn unikata tez niektorych wyrazéw o nacechowaniu urzgdowym, aby ton tekstu
byt mniej autorytarny. W tej wersji znalazly si¢ jednak rowniez zmiany j¢zykowe,
poniewaz ,,granice migdzy jgzykiem a perspektywa sa czasami niejasne i w niektorych
przypadkach trudno bylo dokona¢ zmian czysto jgzykowych, nie zmieniajac

perspektywy, 1 vice versa” (Swahn 1993:29).

Inna konstrukcj¢ zmian w tekstach Swahn (1993:3-4) wuzasadniala odmiennym
przeznaczeniem pism urz¢gdowych i tekstow prawnych. Teksty prawne pisane sa po to,
by prawnicy mogli interpretowaé prawo, jednak powinny by¢ réwniez zrozumiate dla laikow.
Teksty ustawowe przestrzegaja pewnych zasad formalnych i wymagaja w wysokim stopniu
precyzji semantycznej. Musza zawiera¢ reguty do zastosowania we wszystkich mozliwych
sytuacjach. Natomiast pisma urzgdowe skierowane sa w pierwszym rzgdzie do
indywidualnych obywateli bez wiedzy specjalistycznej wiedzy prawnej. Informacja moze by¢
zatem ograniczona do pojedynczych sytuacji. Wydaje si¢ zatem shuszne, by w pismach
urzedowych odejs¢ od precyzyjnych ram prawnych i postugiwaé si¢ bardziej codziennym
jezykiem, ktory dostosowany jest przede wszystkim do indywidualnej osoby (a w nastgpnej

kolejnosci do jej prawnego pelnomocnika).

Autorka przetestowala ok. 80 0sob w réznym wieku ksztalcacych przy instytucji Komvux,
zajmujacej si¢ edukacja dorostych. W grupie byli tez imigranci o niskiej kompetencji
jezykowej. Wyniki testu wykonanego z wersja oryginalna (O) byly najnizsze. Zaré6wno
zmiany j¢zykowe jak i zmiany perspektywy prowadzily do poprawy wynikow w tescie,
jednak réznice migdzy wynikami wersji P 1 S byly znikome. Jak stwierdzita autorka, moglo to
by¢ spowodowane tym, ze zmiany jezykowe znalazly si¢ w obu wersjach. Swahn oceniala,
ze najwigksze znaczenie mialy zmiany w zakresie powiazan migdzyzdaniowych
1 wprowadzenie osobowych podmiotdw. Autorka wskazywala na pewna korelacj¢ z wynikiem
Gunnarsson pod tym wzglgdem — w parafrazie Gunnarsson perspektywa sadu zostala
zmieniona na perspektywg obywatela, tzn. teksty jasno wyrazaty, kto wykonuje dana
czynno$¢. Swahn stwierdza w podsumowaniu, ze trudno wyodrgbni¢ czynnik, ktory zawsze

wplywa na zrozumiato$¢, np. zmiang perspektywy, spdjnos¢ migdzyzdaniowa czy podmioty
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osobowe. Wryniki badania wskazywaly, ze zmiany dotyczace wylacznie aspektow
jezykowych lub zmiany perspektywy nie byly wystarczajace. Swahn stwierdzita, ze urzednicy
powinni formulowaé pisma wychodzac z perspektywy odbiorcy. Zalecala rowniez
zrezygnowac z parafrazowania pism, poniewaz wowczas trudno odej$¢ od starych wzorcow;

sugerowata zatem, ze lepiej pisac¢ teksty ,,na nowo” niz opierac si¢ na starych wersjach.

Swahn opisala takze badanie ankietowe przeprowadzone przez Larsa Melina (1992) na trzech
grupach studentow. Melin badal, jak spdjnos¢ referencyjna i uzycie konektorow wplywa na
zrozumiato$¢ tekstow. Badane teksty wykazywaty rdzne wartosci wskaznika czytelnosci LIX
(od 30 do 50). Na podstawie wynikow Melin doszedt do wniosku, ze bardzo mlodzi
czytelnicy maja wigksze trudnosci z identyfikacja powiazan migdzy zdaniami oraz ze

podwyzszenie spdjnosci nie poprawia odbioru tekstéw bardzo trudnych.
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9. Parafrazy i ankiety
Teksty oryginalne wraz z parafrazami i ankietami zamie$citam w suplemencie do rozprawy.
9.1. Korpus tekstow oryginalnych i parafraz

Korpus sklada si¢ z 7 tekstow oryginalnych i 7 parafraz. Niektore z tekstow oryginalnych
oméwitam przy analizie tekstow polskich (rozdzial 5 — PL2 i PL3 i rozdzial 7 — PL10,
PL12 i PL13). Dla dwoch tekstow wykonalam dwie wersje parafrazy (decyzja MOPR
iporadnik ZUS ,Pomoc publiczna”). Dwa z tekstow zostaly poddane ankietom tylko

w wersjach oryginalnych. Liczba i1 symbole parafraz wynikaja z ponizszych  tabel,
z podzialem na teksty skierowane do odbiorcow indywidualnych i zbiorowych.
Tabela 28. Teksty skierowane do odbiorcow indywidualnych:
Nr | Tres¢ oryginatu Symbol oryginatu Symbol parafrazy Symbol parafrazy
1. |Decyzja MOPR (PL2) MOPR A MOPR B MOPR C
2. | Decyzja ZUS (PL3) ZUS A ZUS B ---
3. | Informacja ZUS o stanie konta | ZUS info A ZUS info A -
Tabela. 29 Teksty skierowane do odbiorcy zbiorowego:
Nr | Tres¢ oryginatu Symbol oryginatu Symbol parafrazy Symbol parafrazy
1. |Ulotka ZUS dla emerytéw |ZUS ulotka em A ZUS ulotka em B ---
(PL13)
2. |Poradnik ZUS na temat|Pomoc publ. A Pomoc_publ. B Pomoc_publ. C
pomocy publicznej
3. | Broszura Ministerstwa | US_PIT 28 - -
Finanséw  ,Zalacznik  do
zeznania podatkowego PIT-
28” (PL10)
4. |Broszura Ministerstwa | Ulga na dzieci - -
Finansow ,,Ulga na dzieci”
(PL12)

9.2. Zalozenia parafrazy

Podstawowym zaloZzeniem parafrazy bylo wprowadzenie takich zmian w tekscie,
aby dostosowaé go do odbiorcy laika. Moim zamiarem bylo, aby teksty zyskaly charakter
werbalny, konkretny i mniej specjalistyczny niz oryginaty (specjalistyczny charakter wynika z

tematyki tekstow 1 nie mozna go znacznie wyeliminowac).
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Wprowadzatam zatem zmiany w:

sktadni i leksyce
strukturze i dyspozycji
formie graficznej
tresci.

Zmiany jezykowe polegaly przede wszystkim na wprowadzaniu form adresatywnych,
zastgpowaniu urzedowych frazeologizméw (np. ,decyzja podlega zaskarzeniu”) przez
konkretne formy czasownikowe (,,moze Pan/Pani zaskarzy¢ decyzje” lub ,,moze Pan/Pani
odwola¢ si¢”). Zaktadam, ze duza czg$¢ tych zmian oznaczata zmiang perspektywy z dwoch
powodow. Po pierwsze — teksty konkretne utatwiaja rozumienie, po drugie —  zblizaja
tekst w sferze leksykalnej i sktadniowej do jezyka codziennego. Tym samym podzielam
poglad Swahn (1993), ktéra do zmiany perspektywy zaliczata unikanie nominalizacji i

konkretyzacje (w jej przypadku termindéw, np. ,,pi¢¢ miesigcy = 15 wrzesnia™).

Zmiany w dyspozycji 1 strukturze oraz formie graficznej traktuj¢ rowniez jako zmiang
perspektywy, poniewaz ulatwiaja odbiorcy odnalezienie informacji (potwierdza to rOwniez

badanie Swahn).

Dodatkowe parafrazy (wersje C) wykonatam w dwoch wypadkach, ingeruja one bardziej
w perspektywe tekstu niz parafrazy wersji B (np. przez zmiang dyspozycji i struktury, formy
adresatywne, S$rodki konkretyzujace w postaci przykladow oraz dostosowanie tresci

do potrzeb odbiorcy).

W korpusie tekstow skierowanych do os6b indywidualnych znajduja si¢ dwie decyzje
administracyjne. Parafrazy decyzji administracyjnych, w ktoérych zmienitam m.in. kolejno$¢
elementow decyzji, zostaly zatwierdzone przez dwoje prawnikow jako zgodne z art. 107
k.p.a, w oparciu o wyrok NSA'® o nastepujacej tresci:

Na tle art. 107 § 1 k.p.a. moze pojawi¢ si¢ pytanie, czy ustawodawca, wymieniajac poszczegoélne

elementy skladowe decyzji, zobowiazal jednocze$nie organy administracyjne do przestrzegania tej

kolejnosci w tresci konkretnej decyzji. Postawienie takiej tezy nie wydaje si¢ uprawnione, niemniej

kolejno$¢ ta winna by¢ przestrzegana z uwagi na jej praktyczny charakter, trudno bowiem zaktada¢, ze

decyzja rozpoczyna¢ si¢ bedzie od podpisu wydajacego ja organu. Jedno natomiast musi by¢

1% Wyrok NSA z dnia 31 marca 1999 r., III SA 5191/98, LEX nr 38160.
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uwzglednione: pomiedzy poszczegdlnymi elementami decyzji winna istnie¢ wewnetrzna spojnosc,

bowiem tylko wtedy mozna méwic¢ o decyzji jako o akcie rozstrzygajacym konkretng sprawe.

Moi konsultanci uznali, Ze umieszczenie podstawy prawnej nie na poczatku tekstu, lecz

w dalszej kolejnosci, nie narusza wewngtrznej spojnosci decyzji.

9.3. Ogolna charakterystyka tekstow oryginalnych i parafraz

9.3.1. Wskazniki liczbowe tekstow oryginalnych i parafraz

Warto$ci kwoty nominalnej NQ sa najczesciej wyzsze niz NQ parafraz. W dwoch
przypadkach jednak nominalno$¢ parafraz jest nieco wyzsza niz w przypadku oryginatu
(Poradnik Pomoc publiczna, wersja B i ulotka ZUS dla emerytow, wersja B). Przeczy to
mojej hipotezie, ze teksty parafraz dazacych do uproszczenia tekstu maja nizsza nominalnos$¢.
Przyczyny tego wyniku wyjasni¢ w szczegélowym opisie. Wskaznik czytelnosci LIX
wykazuje w parafrazach oczekiwana tendencj¢ spadkowa wobec tekstow oryginalnych, w
przypadku indeksu FOG tendencja jest tez wyraznie spadkowa — z wyjatkiem jednego tekstu
(ulotka ZUS dla emerytéw, wersja B). Zdania w tekstach parafraz sa najczesciej krotsze niz
w oryginale, co najczesciej powoduje wzrost udzialu dlugich wyrazéw w tekscie.

Tabela 30. Wartosci liczbowe tekstow oryginalnych i parafrazowanych

Nr | Symbol tekstu NQ LIX FOG |Przecigtna | Udzial procentowy dtugich
dhugos¢ wyrazow (ponad 7 liter)
zdan w tekscie
(1.wyrazow)

1. [MOPR A (PL2) 13,3 71,0 20,4 |37,3 31,0
MOPR B 5,4 54,0 14,1 19,9 34,0
MOPR C 4.4 46,0 13,4 17,6 28,4

2. |ZUS A (PL3) 13,7 59,6 21,5 32,6 30,7
ZUS B 5,6 42,3 13,6 14,3 28,1

3. |ZUS info stan A |9,1 70,7 23,5 32,6 38,1
ZUS info stan B |53 54,9 17,8 21,8 33,0

4. |ZUS ulotka em A |2,5 41,5 9,5 14,4 22,1
(PL13)

ZUS ulotka em B |2,6 40,7 10,63 |16,2 24,6

5. | Pomoc_publ. A 4.4 56,1 16,8 22,1 34,0
Pomoc_publ._B 5,0 53,3 16,4 17,5 35,8
Pomoc_publ. C 2,7 45,9 12,7 16,7 29,2

6. |US_PIT 28 8,2 57,6 18,4 27,3 30,0
(PL10)

7. |Ulga na dzieci 3,9 52,0 16,0 19,5 32,5
(PL12)
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Tekstami o najwyzszej nominalno$ci sa oryginalne teksty decyzji administracyjnych (NQ
ponad 13). W parafrazach tych tekstow nominalno$§¢ wynosi ok. 5,5 i 4,5. Udalo si¢ to
osiagnac dzigki redukcji tekstu prawnego (przytaczanego z ustaw) oraz dzigki wprowadzeniu
czgstszych  zwrotow  adresatywnych.  Wartosci  liczbowe  tekstow  oryginalnych

i parafrazowanych wynikaja z tabeli 30.
9.4. Opis ankiet

Ankietowanych bylo ok. 600 os6b (30-50 os6b na wersje tekstu). Ankiety przeprowadzane
byty indywidualnie (respondent wypehiat ankiet¢ w domu) lub w grupach (studentéw lub
dorostych uczniow liceow ogdlnoksztatcacych). Grupy respondentéw byly zblizone
pod wzgledem liczebno$ci 1 zroznicowane pod wzgledem plci, wieku, wyksztatcenia 1 miejsca
zamieszkania (struktur¢ grup wykazuj¢ przy wynikach testoéw). Respondenci otrzymywali
tekst oryginalny lub parafraz¢ z pytaniami sprawdzajacymi rozumienie tresci (2-6 pytan) —
pytania byly takie same dla wszystkich wersji tekstu 1 sformulowane w postaci testu

wielokrotnego wyboru.

Pytania byly najczgsciej zorientowane na informacje uzyteczne dla uzytkownika informacji,
np. jak kto§ powinien postapi¢, by zlozy¢ odwotanie od decyzji. Opis testéw stopnia
alfabetyzacji TALS (Biatecki 1998: 13-35) dopomdgt mi przy konstruowaniu testow,
szczegOlnie przy okresleniu stopnia trudnos$ci zadan. Test wielokrotnego wyboru okazat si¢
skuteczny ze wzgledu na warunki do przeprowadzania badan (brak jest zwykle czasu na

przeprowadzanie dtuzszych testow).

Ankieta zawierala takze oceng tekstu — wybierano z podanych w ankiecie przymiotnikow
(zrozumialy/zawity, logiczny/nielogiczny, precyzyjny/nieprecyzyjny, przyjazny/nieprzyjazny,
niezbyt  dlugi/zbyt  dtugi, Starannie  zredagowany/niestarannie  zredagowany,
uprzejmy/nieuprzejmy, ciekawy/nieciekawy). Respondenci mogli tez komentowaé tekst

. .16
whasnymi stowami'®’.

"7 Ankiety zawieraly tez inne pytania, np. o oceng innych tekstow urzedowych. Ze wzgledu na liczbe tych
wynikow zamierzam im poswigci¢ osobng publikacjg, a w tej rozprawie koncentruj¢ si¢ na zrozumiatosci
analizowanych tekstow.
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9.5. Opis tekstow i wynikow

9.5.1. Decyzja MOPR
9.5.1.1. Charakterystyka tekstu oryginalu (wersja A)
Tekst silnie nominalny (NQ 13,3), trudny (LIX 71), do zrozumienia tekstu potrzeba ok. 20 lat

edukacji. Nominalno$é'®®

wynika glownie z dlugich fraz nominalnych we fragmentach
przytaczanych z ustawy (szczegdlnie w pouczeniu). Dyspozycja tekstu eksponuje podstawe
prawng. W tek$cie brak form adresatywnych, odbiorca jest opisywany w 3 osobie lp (imig
inazwisko w ,urzedowej” kolejnosci). Tekst ma charakter abstrakcyjny, szczegdlnie
w pouczeniu. Zdania sa bardzo dtugie (Srednio 37,3 wyrazy), a forma graficzna nieczytelna

(brak akapitow). Wyeksponowana jest tylko czg$¢ rozstrzygnigcia z czasownikiem

performatywnym (,,podwyzszam dodatek do zasitku ...”).

Szczegdlna trudnos¢ tekstu tkwi w sformutowaniach pouczenia opartym na tek$cie prawnym

(art. 30 ustawy o §wiadczeniach rodzinnych):
Za nienaleznie pobrane §wiadczenia uwaza sig:
$wiadczenia rodzinne wyptacone mimo zaistnienia okoliczno$ci powodujacych ustanie lub zawieszenie
prawa do $wiadczen rodzinnych albo wstrzymanie wyptaty swiadczen rodzinnych w calosci lub czgsci,

jezeli osoba pobierajaca te Swiadczenia byla pouczona o braku prawa do ich pobierania;

Jak wspominatam w podrozdziale 5.7.1.2., podkreslone zdanie warunkowe zawiera tzw.
nieostry zwrot jgzykowy, tzn. zwrot pozwalajacy na pewien zakres swobody decyzji dla
podmiotu stosujacego prawo, np. dla sadu (Wronkowska 2005:68). W praktyce'® powyzsze

zdanie warunkowe oznacza ,,jezeli osoba (...) otrzymata decyzje (z pouczeniem)”.

Instrukcja na temat trybu odwolawczego sformutowana jest za pomoca abstrakcyjnego
frazeologizmu ,,stuzy odwolanie”. Jak wykazaly wstgpne testy, zwrot ,,za posrednictwem”

czesto nie jest wlasciwie rozumiany przez odbiorcoOw:

Od decyzji shuzy odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Poznaniu,

Al Niepodlegtosci 16/18 za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie Dziatu Swiadczen

1% Przy obliczaniu wartosci (NQ, LIX, FOG) nie uwzglednialam fragmentu osnowy zawierajacego podstawe
prawna.

1% W trakcie konsultacji znaczenie tego zwrotu rozumieli prawnicy z dtuzszym stazem zawodowym, natomiast
niedo$wiadczeni specjalisci nie byli pewni co do jego znaczenia.
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Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych, ul. Wszystkich Swietych 1, w terminie
14 dni od dnia jej dorgczenia.

9.5.1.2. Najwazniejsze zmiany w parafrazie (wersja B)

Najwazniejsze zmiany w parafrazie (B) obejmuja:

zmiang dyspozycji i struktury: rozstrzygniecie umie$citam na pierwszym miejscu;
wyodrebnitam podstawe prawng (i umiescitam pod wuzasadnieniem); wyodrgbnilam
prawo do odwolania oraz informacje zawierajaca kwotg zsumowanego zasitku;
zmiany w tresci: tekst pouczenia uzupehitam przyktadami;

zmiang formy graficznej: wyodrgbnilam akapity;

zmiany jezykowe: uzylam konkretnych form czasownikowych 1 zwrotow
adresatywnych w instrukcji nt. trybu odwotawczego, zwrot za posrednictwem
,,skonkretyzowatam” w kolejnym zdaniu. Tekst ten uzyskat nastgpujaca postac:

Od decyzji moze si¢ Pani odwota¢ do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Poznaniu,

Al Niepodlegtosci 16/18 — w ciagu 14 dni od dnia dorgczenia decyzji — za posrednictwem

MOPR. Odwotanie nalezy zatem wystac lub dorgczy¢ na adres MOPR (...)

Nominalno§¢ parafrazy zmniejszyta si¢ znacznie do NQ 5,4, LIX do wartosci 54 (tekst

$redniotrudny), a FOG do 14.

9.5.1.3. Najwazniejsze zmiany w parafrazie (wersja C)

Najwazniejsze zmiany w parafrazie (B) obejmuja:

zmiang struktury: tekst pouczenia podzielitam na 4 czgsci;

zmiany j¢zykowe (konkretyzacja): obowiazek informowania o zmianach w sytuacji
zyciowej wyrazitam za pomoca zwrotdw adresatywnych i czasownika modalnego
musi (W zwrocie ,,musi Pan/i niezwlocznie zawiadomic ...”).

Nominalno$¢ parafrazy zmniejszyta si¢ do NQ 4,4, LIX do wartosci 46 (tekst tatwy), a FOG

nieznacznie — do 13,4.

9.5.1.4. Wyniki ankiety (test sprawdzajacy rozumienie tresci i ocena tekstu)

Test sprawdzajacy rozumienie sktadat si¢ z 6 pytan, ktore wymagaty glownie wyszukania

odpowiednich informacji. Interpretacji wymagato poza tym pytanie 4 i 6. Pytanie 6 dotyczylo

rozumienia instrukcji nt. trybu odwotawczego (gdzie nalezy zlozy¢ lub — dokad przesta¢

pouczenie).
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Wynik testu sprawdzajacego rozumienie byt dla wersji B znacznie wyzszy niz w przypadku
oryginatu ($redni wynik byt wyzszy o ok. 40 punktéw procentowych). Poprawa ta dotyczyta
szczegblnie punktow, ktore sformutowalam w parafrazie w sposob konkretny (pytanie 1 i 6).

Rozumienie fragmentu pouczenia (pyt. 6) wzrosto o prawie 30 procent.

Natomiast poprawa wyniku testu dla wersji C jest nieznaczna (ok. 3 punkty procentowe),
chociaz zmiany w tej wersji tekstu byly do$¢ daleko idace — pod wzgledem jezykowym
(dalsza konkretyzacja) i pod wzgledem struktury (dalszy podziat tekstu na czgsci).

Respondenci ocenili wersje A jako zawita (24)'"°

, uprzejma (25) 1 nieprzyjazna (21),
natomiast wersje B 1 C byly poza tym opatrywane komentarzem ,,zawita” (23 i 24) oraz

,zrozumiata” (19 1 20).

Tabela 31. Wyniki ankiety tekstu w wersji A, B i C. Liczby w nawiasie okraglym podaja udzial procentowy
blednych odpowiedzi z liczby mozliwych odpowiedzi.

Wersja A Wersja B Wersja C
Liczba Udziat Liczba Udziat Liczba Udziat
btednych procentowy | blednych procentowy | blednych procentowy
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
Pytanie 1 29 (69,0) 6 (12,5) 5 (10,9)
2 19 (45,2) 16 (33,3) 20 (43,5)
3 21 (50,0) 21 (43,8) 10 (21,7)
4 18 (42,9) 1 (2,1) 3 (6,5)
5 20 (47,6) 6 (12,5) 9 (19,6)
6 29 (69,0) 20 (41,7) 17 (36,7)
Suma btednych 136 70 64
odpowiedzi
Liczba mozliwych 252 288 276
odpowiedzi
Procent btednych 54,0 24,3 23,2
odpowiedzi z mozliwych
Wersja A Wersja B Wersja C
Sredni wynik poprawnych | 2,2 [36,7] 4,5 [75,0] 4,7 [78,3]
odpowiedzi [w nawiasie
kwadratowym procentowo]

Tabela 32. Charakterystyka grupy ankietowanych wersji A

Liczba osob w grupie Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
42 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w Ml M2 w
Liczba osob 27 15 36 5 1 0 3 10 29 13 18 11
Udziat procentowy 64,3 35,7 | 85,7 119 |24 0 7,1 (23,8 ]69,1 30,1 429 26,2

17 P ,
O W nawiasie liczba wskazan.
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Tabela 33 Charakterystyka grupy ankietowanych wersji B

Liczba os6b w grupie Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
48 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w M1 M2 w
Liczba osob 44 4 38 9 1 0 0 6 42 22 21 5
Udziat procentowy 91,6 8,3 79,2 18,7 |2,1 0 0 12,5 87,5 458 | 43,7 10,4
Tabela 34. Charakterystyka grupy ankietowanych wersji C

Liczba osob w grupie Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
46 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w M1 M2 w
Liczba osob 36 10 40 3 2 1 1 6 39 22 12 11
Udziat procentowy 78,2 21,7 | 86,7 6,5 43 22 22 | 13,1 84,8 47,8 26,1 234
Legenda:

Ptec¢

K Kobieta

M Mgzczyzna

Wyksztatcenie

p podstawowe (w tym gimnazjalne)

S $rednie (w tym zasadnicze zawodowe)

w wyzsze (W tym w czasie studiow)

Miejsce zamieszkania

M1 miasto powyzej 100 tysigcy mieszkancow

M2 miasto od 5 — 100 tysigcy mieszkancow

w Wies

9.5.2. Decyzja ZUS

9.5.2.1. Charakterystyka tekstu oryginalu (wersja A)

Tekst ma silnie nominalny charakter ze wzglgdu na przytoczenia tekstu ustawowego, ktory
opisuje zasady systemu ubezpieczen spotecznych (tre$¢ redundantna z perspektywy
odbiorcy). Tekst prawny zawiera dlugie frazy nominalne i zwroty zaczerpnigte z rejestru
urzegdowego 1 ksiazkowego (,,wydanie zaswiadczenia potwierdzajacego brak zalegloSci
z tytutu skladek”, ,,nie stwierdzil zaistnienia stanu faktycznego, ktory uzasadnialby wydanie

przedmiotowego $wiadczenia”). Brak w tekscie zwrotow adresatywnych (odbiorca jest

opisywany w 3 osobie Ip). Abstrakcyjnie sformutowane jest pouczenie:

niniejsza decyzja podlega zaskarzeniu przez wniesienie odwolania (...)

Dyspozycja, struktura i forma graficzna tekstu sa nieprzejrzyste. Poza tym tekst zawiera

mylaca sugesti¢ (rozliczenie sktadki ,,tylko na ubezpieczenie zdrowotne™), co swiadczy o tym,

ze nadawca nie zapoznat si¢ dokladnie ze sprawa.
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Wartosci liczbowe oryginatu (wersja A)

NQ LIX FOG

ok. 14 60 (bardzo trudny) 21 lat edukacji szkolne;j

9.5.2.2. Najwazniejsze zmiany w parafrazie (wersja B)

Najwazniejsze zmiany w parafrazie (B) obejmuja:
e zmiany dyspozycji i struktury: rozstrzygniecie umiescitam na poczatku tekstu,
podzielitam tekst na krétsze fragmenty, wprowadzajac podtytut ,,sprawa”

e zmiany jezykowe: uproscitam sformulowanie na temat prawa do odwotania. Tekst

parafrazy sklada si¢ z dwoch zdan: ,,Od niniejszej decyzji moze si¢ Pan/Pani odwotaé

do (...) w ciagu (...). Odwolanie nalezy wystaé lub doreczy¢ do (...).”

e wprowadzilam zwroty adresatywne i usungtam przytoczone z ustawy fragmenty (jako
wzorzec stuzyla mi przy tym decyzja wydana przez inny oddziat ZUS w takiej samej

sprawie).

Nominalno$¢ parafrazy zmniejszyta si¢ znacznie do NQ 5,6, LIX do wartosci 42,3, a FOG
do 13,6.

9.5.2.3. Wyniki ankiety (test sprawdzajacy rozumienie tresci i ocena tekstu)

Test skladat si¢ praktycznie z jednego pytania, poniewaz drugie zostalo wycofane z powodu
blednie sformulowanego tekstu decyzji. Pytanie dotyczylo instrukcji trybu skladania
odwotania (do ktérej instytucji nalezy wysta¢ odwotanie) i odnosito si¢ do nastgpujacej tresci
w oryginale:

Niniejsza decyzja podlega zaskarzeniu przez wniesienie odwotania do Sadu Okrggowego (...)

w terminie jednego miesiaca od jej dorgczenia, zgodnie z uregulowaniem art. (...) za posrednictwem

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

W wersji B analogiczny fragment otrzymat konkretne brzmienie:

Od niniejszej decyzji moze si¢ Pani odwota¢ do Sadu Okregowego (...) w ciagu jednego miesiaca

od daty dorgczenia decyzji. Odwotanie nalezy wystaé lub dorgczy¢é do Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych.

Wynik testu sprawdzajacego rozumienie parafrazy jest lepszy od wyniku testu oryginatu,

jednak réznica jest nieznaczna (wzrost wynosi okoto 5 punktow procentowych). Ankietowani
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ocenili tekst oryginalny jako przede wszystkim zawily (25) i1 zbyt dlugi (27), a tekst parafrazy
jako zrozumiaty (30) i logiczny (27).

Tabela 35. Wyniki ankiety tekstu w wersji A i B. (Liczby w nawiasie okraglym podaja udzial procentowy
btednych odpowiedzi z liczby mozliwych odpowiedzi).

Wersja A Wersja B
Liczba (Udziat Liczba (Udziat
btednych procentowy) | btednych procentowy)
odpowiedzi odpowiedzi
Pytanie 1 Nie uwzglgdnione Nie uwzglgdnione
2 37 (64,9) 36 (60)
Suma btgdnych 37 36
odpowiedzi
Suma mozliwych 57 60
odpowiedzi
Procent btgdnych 64,9 60
odpowiedzi z mozliwych
Wersja A Wersja B
Sredni wynik poprawnych | 0,35 [35] 0,4 [40]
odpowiedzi [w nawiasie
kwadratowym procentowo]

Tabela 36. Charakterystyka grupy ankietowanych (wersja A)

Liczba os6b w grupie Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
57 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w Ml M2 w
Liczba osob 46 11 35 9 6 7 1 39 17 16 39 2
Udziat procentowy 80,7 192 |614 15,7 10,5 12,2 1,7 | 684 29,8 28 684 |35

Tabela 37. Charakterystyka grupy ankietowanych (wersja B)

Liczba osob w grupie Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
60 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w Ml M2 w
Liczba osob 48 12 31 15 13 4 1 35 22 13 41 6
Udziat procentowy 80 20 31,6 25 21,6 | 6,6 1,6 |583 36,6% | 21,6 68,3 10
Legenda:

Pte¢

K Kobieta

M Mgzczyzna

Wyksztatcenie

p podstawowe (w tym gimnazjalne)

S $rednie (w tym zasadnicze zawodowe)

w wyzsze (W tym w czasie studiow)

Miejsce zamieszkania

M1 miasto powyzej 100 tysigcy mieszkancow

M2 miasto od 5 — 100 tysigcy mieszkancow

w Wie$
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9.5.3. Informacja ZUS o stanie konta ubezpieczonego

9.5.3.1. Charakterystyka tekstu oryginalu (wersja A)

Jest to informacja o stanie konta ubezpieczonego zawierajaca prognozg przyszlej emerytury,
wysylana corocznie przez ZUS do ok. 18 milionéw ubezpieczonych'’'. Tekst jest silnie
nominalny, charakteryzuja go dilugie zdania z wtraceniami oraz leksyka z rejestru
ksiazkowego 1 urzegdowego [np. ,,Wyzej wykazana hipotetyczna emerytura obrazuje
szacunkowa wysoko$¢ emerytury (...)]. Odbiorca nazywany jest w tym piSmie
ubezpieczonym. Koncowy fragment pisma zawiera kilka zwrotow bezposrednich Parnstwo
(+ czasownik w 2.0sobie Im).

Wartosci liczbowe parafrazy (wersja A)

NQ LIX FOG

ok. 9 70 (bardzo trudny) 23 lata edukacji szkolnej

9.5.3.2. Najwazniejsze zmiany w parafrazie (wersja B)

Wersja B zostala poprzedzona wersja probna, ktora konsultowatam z ZUS. Zaproponowatam
wowczas przygotowanie osobnych wersji pisma dla kobiet i osobnej dla mezczyzn, z uwagi
na czegsciowo zrdznicowane tresci tej korespondencji i formy adresatywne. Dzigki temu
mozna by w piSmie m.in. zwraca¢ si¢ do adresatoéw lub adresatek Pan lub Pani,
i wyeksponowa¢ elementy treci przeznaczone dla kobiet lub mezczyzn'’?. ZUS byt
przeciwny takiej koncepcji i tak argumentowat:

Stanowitoby to powazny problem techniczny i niewatpliwie wptyngloby na wzrost kosztow

wysyiki, a takze zwigkszytoby liczbg blgdow w informacjach (np. jednoznaczne stwierdzenie

plci nie zawsze jest mozliwe, szczeg6lnie w przypadku cudzoziemcow).

Nie ulegajac argumentom ZUS przygotowatam nastepna wersje dla kobiet — prezentowana
tu wersje B'”®. Tekst rozni si¢ od oryginahu licznymi zwrotami adresatywnymi, wyrazeniami
metatekstowymi, bardziej przejrzysta forma graficzna i zalaczona ilustracja. Przyzna¢ jednak

nalezy, ze w warstwie formalnej (prezentacja danych) i leksykalnej tekst nie odszedt daleko

! Informacja od rzecznika prasowego ZUS z maja 2011 roku.

' Informacja o plci jest zawarta w numerze PESEL, w zwiazku z czym mozliwe bytoby odpowiednie
zaprogramowanie systemu do sporzadzania tych pism.

'7> Na te propozycje nie otrzymatam odpowiedzi, ZUS zdecydowat si¢ jednak skorzysta¢ z sugerowanych przeze

mnie wzorcow szwedzkich (m.wyborcza.biz_informacja).
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od oryginahu. Jest to typowa wada samodzielnie wykonywanych parafraz — autor parafrazy,
ktéry sam nie jest specjalista, a pozbawiony jest mozliwosci konsultacji, czgsto nie jest

w stanie zaproponowac istotnych zmian w tekscie.

Nominalno$§¢ parafrazy zmniejszyta si¢ znacznie znacznie do NQ 5,3, a LIX do wartosci 54,9

(tekst sredniotrudny) a FOG do 17.,8.

9.5.3.3. Wyniki ankiety (test sprawdzajacy rozumienie tresci i ocena tekstu)
Test sprawdzajacy rozumienie sktadat si¢ z 4 pytan, ktére wymagaty odszukania odpowiedzi
w tekscie parafrazy. W teks$cie oryginalu odpowiedz bywata ukryta, np. odpowiedz na pytanie

4: Czy pani Kowalska dostanie emeryture kapitatowq, jesli nalezy do OFE?

[wersja A]

Ponadto Zaktad informuje, ze kobiety, urodzone po 31 grudnia 1948 r., bedace cztonkiniami OFE, maja
prawo do uzyskania — obok emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych — okresowej emerytury
kapitatowej (...) ze srodkéw zgromadzonych na rachunku w otwartym funduszu emerytalnym. Jezeli
jednak kwota tych srodkow — ustalona na ostatni dzien miesiaca (...) — jest nizsza od (....), $rodki te
zwigkszaja podstawa obliczenia emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych.

W wersji B staratam sig t¢ informacj¢ wyeksponowac przez powtdrzenie:

[wersja B]

Kobiety, ktore urodzity si¢ po 31 grudnia 1948 roku a przed 1 stycznia 1969 roku

i naleza do otwartego funduszu emerytalnego (OFE), maja prawo — poza prawem do emerytury
z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych — do okresowej emerytury kapitatowej ze srodkow
zgromadzonych na Pani rachunku w OFE.

Jezeli jednak wysoko$¢ srodkow na rachunku w OFE jest nizsza od 20-krotnosci kwoty dodatku
pielggnacyjnego, srodki te zwigkszaja podstawg obliczenia emerytury z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych. Wysokos¢ tych §rodkow ustala si¢ na ostatni dzien miesiaca poprzedzajacego przyznanie

emerytury.

Urodzita si¢ Pani w 1958 roku, a zatem ZUS ustali, czy otrzyma Pani okresowa emeryturg kapitatowa
ze $srodkéw zgromadzonych na Pani rachunku w OFE na miesiac przed Pani przej§ciem na emeryture.

Niewielkie zmiany w oryginale znalazty odzwierciedlenie w nieznacznej poprawie wyniku
testu (wzrost wobec wyniku testu parafrazy wynosi okoto 5 punktow procentowych).
Ankietowani oceniali tekst oryginalny przede wszystkim jako zawity (16), zbyt dlugi (13)
i nieprzyjazny (10), a tekst parafrazy jako zawity (16), zbyt dtugi (13) i uprzejmy (13).
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Tabela 38. Wyniki ankiety tekstu w wersji A i B. (Liczby w nawiasie okraglym podaja udzial procentowy
btednych odpowiedzi z liczby mozliwych odpowiedzi).

Wersja A Wersja B
Liczba Udziat Liczba Udziat
btednych procentowy | blednych procentowy
odpowiedzi odpowiedzi
Pytanie 1 13 (41,9) 7 (25,9)
2 12 (38,7) 3 (11,1)
3 8 (25,8) 6 (22,2)
4 7 (22,6) 11 (40,7)
Suma btednych | 40 27
odpowiedzi
Suma mozliwych 124 108
Procent btednych 323 (25,0)
odpowiedzi w mozliwych
Tekst Wersja A Wersja B
Sredni wynik grupy 2,9 [72,5] 3,0 [75]
ankietowanych [w
nawiasie wynik
procentowy]
Tabela 39. Charakterystyka grupy ankietowanych wersji A
Liczba osob w grupie Pte¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
31 K M 1824 [25-39 |40-54 | +55 | P S W Ml | M2 |W
Liczba osob 27 4 9 13 7 2 1 4 28 20 7 4
Udziat procentowy 87,1 12,9 29,0 41,9 22,6 6,4 32 12,9 90,3 64,5 22,6 12,9
Tabela 40. Charakterystyka grupy ankietowanych wersji B
Liczba osob w grupie Pte¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
27 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w M1 M2 w
Liczba osob 14 13 2 16 7 2 2 8 15 20 7 0
Udziat procentowy 51,9 48,1 7,4 59,2 25,9 7,4 7.4 29,6 55,5 74,1 25,9 0,0
Legenda:
Pte¢
K Kobieta
M Mgzczyzna
Wyksztatcenie
P podstawowe (w tym gimnazjalne)
S Srednie (w tym zasadnicze zawodowe)
w Wyzsze (w tym w czasie studiow)

Miejsce zamieszkania

M1 Miasto powyzej 100 tysigcy mieszkancow
M2 Miasto od 5 — 100 tysigcy mieszkancow
w Wie$
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9.5.4. Ulotka ZUS dla emerytow

9.5.4.1. Charakterystyka tekstu oryginalu (wersja A)

Tekst ten omoéwilam w rozdziale 7 (jako PL13). Ulotkg zredagowano potocznym jezykiem,

niekiedy kolokwialnym; jej zaletami sa liczne formy adresatywne i codzienne stownictwo,

wadami natomiast — do$¢ liczne uchybienia jezykowe.

Wartosci liczbowe oryginatu (wersja A)

NQ

LIX FOG

2,5

41 (latwy) 9,5 lat edukac;ji szkolnej

9.5.4.2. Najwazniejsze zmiany w parafrazie (wersja B)

Najwazniejsze zmiany to:

usunigcie uchybien jezykowych: np. zdanie ,,Ale przy liczeniu dochodu nie mozecie
pomina¢ zadnego dochodu” zastapitam przez ,,Przy obliczaniu swojego dochodu netto
nie moga Panstwo pomina¢ Zzadnego dochodu”; zmienitam formy czasownikowe w
zwrotach adresatywnych z 2. osoby Im na 3. osobg Im (Panstwo robiq zamiast
robicie);

zmiana podtytuldw na odpowiadajace tresci: np. podtytul oryginalny "Kiedy macie to
zrobi¢?” zamienilam na zdanie: ,Kiedy nalezy wystapi¢ o dodatek?”’; podtytuty
»Wazne!”,  Uwaga!” zastapitam przez ,,Co to jest dochod netto?”;

jednoznaczne (konkretne) sformutowanie tresci: tekst podaje kilka réznych dat na
zlozenie wniosku (w tym datg przedawnienia si¢ roszczenia). Uscislitam tez fragment
dotyczacy ostatecznego terminu zlozenia wniosku: ,,Ostateczny termin na zlozenie
wniosku uptywa (...) Po tym terminie roszczenie przedawnia sig”.

Dzigki tym zmianom tekst stat si¢ nieco bardziej uprzejmy w tonie. Podczas korekty

wprowadzitam do tekstu kilka wyrazen bezosobowych (np. nalezy). Warto odnotowac, ze

wariant pisany jezyka polskiego sklania do uzycia form bezosobowych. Na przyklad

alternatywne ,,Kiedy powinni Panstwo (...)”, wydaje si¢ mniej odpowiednie w jezyku

pisanym niz wspomniany wariant bezosobowy.

Nominalno$¢ parafrazy wzrosta nieznacznie do 2,6, LIX spadt do 40,7, FOG wzrést do 10,63.
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9.5.4.3. Wyniki ankiety (test sprawdzajacy rozumienie tresci i ocena tekstu)

Wersja A byla przez respondentdw oceniana jako przystgpna (10 wskazan), nieprzystepna (6)
1 niezbyt dluga (4). Wersja B natomiast jako przystgpna (25), staranie zredagowana (13)
iciekawa (10). Z oceny tej mozna wyciagna¢ wniosek, ze odbiorca pozytywnie odbiera

uprzejmy ton i poprawnos¢ tekstu.

Test sprawdzajacy rozumienie zawierat 4 pytania, ktore wymagaty jedynie odnalezienia
w tek$cie informacji. Wynik testu byt zdecydowanie wyzszy w przypadku parafrazy
(o ok. 40 punktéw procentowych wobec sredniego wyniku oryginatu). Roznica ta wynika
przede wszystkim z niekorzystnego wyniku testu rozumienia oryginalu. Mozna zatem
przypuszczaé, ze wersja oryginalna zniechgcata odbiorc¢ do czytania i tekst ten zostat

zignorowany.

Tabela 41. Wyniki ankiety tekstu w wersji A i B. (Liczby w nawiasach okragtych podaja udziatl procentowy
btednych odpowiedzi w liczbie mozliwych odpowiedzi).

Wersja A Wersja B
Liczba (Udziat Liczba (Udziat
btednych procentowy) | btednych procentowy)
odpowiedzi odpowiedzi
Pytanie 1 30 (76,9) 8 (2,1)
2 11 (28,2) 6 (1,6)
3 27 (69,23) 5 (1,3)
4 37 (94,87) 15 (38,9)
Suma btednych | 112 34
odpowiedzi
Liczba mozliwych 156 156
odpowiedzi
Procent btgdnych 71,8 21,8
odpowiedzi z mozliwych
Wersja A Wersja B
Sredni wynik poprawnych | 1,5 [37,5] 32 [80,0]
odpowiedzi [w nawiasie
kwadratowym
procentowo]

Tabela 42. Charakterystyka grupy ankietowanych wersji A

Liczba osob w grupie Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
39 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w Ml M2 w
Liczba osob 30 9 7 12 9 11 4 28 6 14 22 3
Udziat procentowy 76,9 23 17,9 1308 |23,0 (282 |[10,3 |71,8 15,4 359 |564 |77
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Tabela 43. Charakterystyka grupy ankietowanych wersji B

Liczba osob w grupie Ple¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
39 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w Ml M2 w
Liczba osob 24 15 4 15 12 8 0 24 15 26 7 6
Udziat procentowy 62 38,5 10,3 38,5 30,8 (20,5 |0 61,5 38,5 66,7 17,9 15,4
Legenda:

Pte¢

K Kobieta

M Mgzczyzna

Wyksztatcenie

P podstawowe (w tym gimnazjalne)

$ $rednie (w tym zasadnicze zawodowe)

w wyzsze (W tym w czasie studiow)

Miejsce zamieszkania

Ml miasto powyzej 100 tysigcy mieszkancow

M2 miasto od 5 — 100 tysigcy mieszkancow

w Wie$

9.5.5. Poradnik ZUS ,,Pomoc publiczna”
9.5.5.1. Charakterystyka tekstu oryginalu (wersja A)

Tekst jest fragmentem obszerniejszego poradnika na temat ulg i umorzen nalezno$ci
przedsigbiorcow wobec ZUS. Wersja A zostala zredagowana przez pracownikow ZUS. Jak to
okreslili sami autorzy, tekst jest ,,napisany po urzgdniczemu”. Wiele w nim dlugich fraz
nominalnych, leksyki z rejestru urzgdowego (np. wobec powyzszego, raportowanie, zwiqzek
przyczynowy) 1 ksiazkowego (np. przestanki, skutkowaé, stanowié, iz). Brak w tekscie
zwrotow adresatywnych. Zaletami tekstu sa jednak liczne podtytuly, sformulowane np. w
formie pytan. Dane liczbowe okre$laja ten tekst jako duzo bardziej przystgpny niz teksty
decyzji administracyjnych (NQ 4,4, LIX 56 (tekst $redniotrudny) i indeks FOG ok. 17).

9.5.5.2. Najwazniejsze zmiany w parafrazie (wersja B)

Wersje A przeredagowatam we wspolpracy z pracownikami ZUS, co stwarza lepsze warunki
do formutowania tekstu. Pierwszym efektem tej wspolpracy byla wersja B. Podstawowym
celem poradnika bylo przekazanie praktycznych informacji. Drugim celem — ekspozycja

najwazniejszych tresci.
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Zmiany w wersji B:
¢ nadanie przejrzystej struktury: tworzenie akapitow, szersza interlinie (1,5),

e wyrdznienie waznych tresci: ujgcie waznych informacji w ramki.

Zmiany j¢zykowe byly niewielkie, bo np. nie wprowadzilam zwrotow adresatywnych.
Ostatecznie charakter tego tekstu okazat si¢ nieco bardziej nominalny niz tekstu oryginalnego
(NQ 5), wykladniki czytelnos$ci i trudnos$ci sa w tej wersji nieco korzystniejsze dzigki

krotszym zdaniom (LIX ok. 53 1 FOG ok. 16).

9.5.5.3. Najwazniejsze zmiany w parafrazie (wersja C)

Wersja C jest tekstem jeszcze bardziej uproszczonym niz wersja B, przeznaczonym dla
odbiorcow o elementarnych potrzebach informacyjnych (np. miniprzedsigbiorcow).
Najwazniejsze zmiany:
e skoncentrowanie tre$ci na osobie odbiorcy (perspektywa odbiorcy):
np. we fragmencie zatytulowanym: ,Jesli otrzymasz od ZUS pomoc publiczna, co to
oznacza dla Ciebie?” Tekst zwraca si¢ bezposrednio do odbiorcy w 2. osobie lp. Zawiera
tez liczne przyktady dla zilustrowania zasad prawnych dotyczacych pomocy publiczne;j.
Wzbogacono forme graficzna za pomoca ilustracji z minidialogiem. Z powodu
dodatkowych przykladéw tekst okazat si¢ dluzszy od oryginalnego. Wartosci liczbowe
wskazuja na znaczne utatwienie przekazu — tekst ma charakter werbalny (NQ 2,7), jest

tatwy (LIX 45,9), a do jego zrozumienia wystarczy ok. 13 lat (FOG 12,7).

9.5.5.4. Wyniki ankiety (test sprawdzajacy rozumienie tresci i ocena tekstu)

Test zawieral pig¢ pytah — na prawie wszystkie pytania mozna bylo odpowiedzie¢
wyszukujac odpowiednia informacje w tekscie, jedynie pytanie 5 wymagato wnioskowania

(dhuzsze procedury w przypadku kierowania wniosku do Komisji Europejskiej).

W ocenie respondentow grupy A tekst byl zawily (17 wskazan), zbyt dlugi (25)
inieprzyjazny (17). W grupie B przewazaly pozytywne wrazenia — tekst oceniano jako
zrozumialty (16), logiczny (12), uprzejmy (15). Natomiast grupa C okre$lata tekst jako
zrozumialy (19), zbyt dhugi (15), logiczny (15) i starannie zredagowany (15).
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Wyniki testu sprawdzajacego rozumienie tresci sa do$¢ nieoczekiwane. O ile wynik testu
grupy B byt znacznie lepszy od wyniku testu grupy A (o okoto 15 punktéw procentowych), to
test grupy C wypadt prawie identycznie jak test B ($redni wynik byl taki sam, a wg
procentowego udziatu btednych odpowiedzi wynik grupy C byt nieco gorszy grupy B). By¢
moze tekst okazat si¢ zbyt dtugi lub ,,zbyt tatwy” dla tej grupy ankietowanych (dominowaty
osoby z wyzszym wyksztalceniem). Potwierdzaja te hipoteze¢ komentarze wlasne
respondentéw, wskazujace na zbytnie uproszczenie tresci. Wynik testu B pozwala wyciagna¢
wniosek, ze czytelna i estetyczna forma graficzna, z wyrdznieniem najwazniejszych tresci,
zdecydowanie pozytywnie wplywa na rozumienie tekstu. Testy (szczegélnie test C)
nalezaloby przeprowadzi¢ ponownie na wigkszej liczbie respondentdw, bardziej

zrbznicowanej pod wzgledem wyksztatcenia' ™.

Tabela 44. Wyniki ankiety tekstu w wersji A i B. (Liczby w nawiasie okraglym podaja udzial procentowy
btednych odpowiedzi z liczby mozliwych odpowiedzi).

Wersja A Wersja B Wersja C
Liczba (Udziat Liczba (Udziat Liczba (Udziat
btednych procentowy) | blednych procentowy) | blgdnych procentowy)
odpowiedzi odpowiedzi odpowiedzi
Pytanie 1 7 (21,2) 4 (13,3) 8 (20,5)
2 12 (36,3) 8 (26,6) 9 (23,1)
3 20 (60,6) 15 (50,0) 18 (46,1)
4 23 (69,7) 12 (40,0) 20 (51,3)
5 23 (69,7) 16 (53,3) 15 (38,4)
Suma btednych odpowiedzi | 85 55 70
Liczba mozliwych | 165 150 195
odpowiedzi
Odsetek btednych (5L,5) (36,6) (35,9)
odpowiedzi w mozliwych
Wersja A Wersja B Wersja C
Sredni wynik poprawnych | 2,45 [49,0] 32 [64,0] 3,2 [64,0]
odpowiedzi [w nawiasie
kwadratowym w
procentach do 5 pytan]

Tabela 45. Charakterystyka grupy ankietowanych (wersja A)

Liczba os6b w grupie Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
33 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w Ml M2 w
Liczba osob 26 7 28 4 0 1 0 1 32 20 8 5
Udziat procentowy 78,8 21,2 | 84,8 12,1 0,0 3,0 0,0 [3,0 97,3 60,6 | 242 15,1

7% Osoby z wyksztatceniem podstawowym lub $rednim dos¢ czesto odmawiaja wykonania testu
z ,najtrudniejszej” grupy tekstow.
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Tabela 46. Charakterystyka grupy ankietowanych (wersja B)

Liczba osob w grupie Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
30 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w Ml M2 w
Liczba osob 24 6 25 4 1 1 0 7 23 15 10 4
Udziat procentowy 80,0 20,0 |833 133 |33 33 0,0 |233 76,7 50,0 {333 13,3

Tabela 47. Charakterystyka grupy ankietowanych (wersja C)

Liczba osob w grupie Ptec¢ Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
39 K M 18-24 | 25-39 | 40-54 | +55 P S w Ml M2 w
Liczba osob 29 10 32 4 1 1 1 8 30 20 12 6
Udziat procentowy 74,3 25,6 | 82,1 10,2 |25 2,5 2,5 1205 76,9 51,3 30,8 15,4
Legenda:

Ple¢

K Kobieta

M Mgzczyzna

Wyksztatcenie

P podstawowe (w tym gimnazjalne)

$ Srednie (w tym zasadnicze zawodowe)

w Wyzsze (w tym w czasie studiow)

Miejsce zamieszkania

Ml miasto powyzej 100 tysigcy mieszkancow

M2 miasto od 5 — 100 tysigcy mieszkancow

w Wie$

9.5.6. Broszura informacyjna Ministerstwa Finansow do zalacznika PIT/O skladanego

wraz z zeznaniem podatkowym PIT-28, PIT-36 lub PIT-37 za rok 2008
9.5.6.1. Charakterystyka tekstu oryginalu

Tekst ten analizowalam w rozdziale 7 (jako PL10). Jest to krotki tekst informacyjny (273
wyrazow) o tradycyjnej formie, dostepny w urzedach skarbowych w okresie sktadania zeznan
podatkowych. Pod wzgledem sktadniowym charakteryzuje si¢ dtugimi zdaniami o zloZzonej
budowie i1 dlugich frazach nominalnych, co przeklada si¢ na wysoka warto§¢ kwoty
nominalnej (NQ 8,2), LIX ok. 68 i indeks FOG ponad 18. Pod wzglgdem informacyjnym
tekst jest nieckompletny — informacje sformulowano w sposob zawily, a do wykonania
obliczen nie podano wszystkich danych. Do tego tekstu nie opracowatam parafrazy, natomiast
jako tekst porownawczy stuzy tekst broszury typu zmodernizowanego (z serii Szybki PIT) —

omoéwig ten tekst w kolejnym punkcie.
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9.5.6.2. Pytania ankiety i zadanie z podkresleniami

Test przeprowadzitam w dwoch grupach. Respondenci z grupy A otrzymali dwa pytania do
tekstu. Odpowiedz na pytanie 1 wymaga znajomosci jednej z brakujacych informacji (kwoty
zmniejszajacej podatek), przy czym jedna z odpowiedzi testu wielokrotnego wyboru
sugerowata brak tej informacji (,,.. nie znam kwoty zmniejszajacej podatek™). Rozwiazanie
tego zadania wymagalo zatem wyciagania wnioskdw. Drugie pytanie wymagato wyszukania
informacji w tek$cie. Wynik tego testu byt wysoki ($rednio 75% poprawnych odpowiedzi),
co $wiadczy o tym, ze wigkszo$¢ respondentdw zrozumiala tre$¢ i rozpoznata, gdzie tkwi
problem. W grupie A wskazywano najczgsciej, ze tekst jest zawity (39), nieprecyzyjny (18)
i nieprzyjazny (31).

Inaczej tekst oceniala grupa, ktorej zadaniem bylo podkreslenie trudnych fragmentow
w tekscie, tzn. takich, ktore nie pomogtyby respondentowi (respondentce) wypehi¢ zeznania
podatkowego. Grupa ta (B) pozytywnie ocenita tekst jako zrozumiaty (33 wskazania),
precyzyjny (32) i starannie zredagowany (34).

Okoto potowa ankietowanych podkreslita jakis fragment w tekscie, przy czym najczgsciej
byla to formuta dotyczaca ,kwoty zmniejszajacej podatek”, o nieokreslonej wysokosci.

Prawo do ulgi przystuguje podatnikowi podatku dochodowego od o0s6b fizycznych, ktéry w roku
podatkowym wychowywal wtasne lub przysposobione dzieci (..) do ukonczenia 25 roku zycia (....),
jezeli w roku dochodowym nie uzyskaly dochodow podlegajacych opodatkowaniu w_lacznej
wysokosci przekraczajacej kwote stanowiacg iloraz kwoty zmniejszajacej podatek w oraz stawki
podatku, okre$lonych w pierwszym przedziale skali podatkowej, o ktérej mowa w art. 27 ust. 1,
z wyjatkiem renty rodzinnej.

Tabela 48 Wiyniki ankiety testu PIT-28 w wersji A (z pytaniami). (Liczby w nawiasie okragtym podaja udziat
procentowy blednych odpowiedzi z liczby mozliwych odpowiedzi)

Liczba (Udziat
btednych procentowy)
odpowiedzi

Pytanie 1 13 (26,0)

2 10 (10,0)

Suma btgdnych 23

odpowiedzi

Liczba mozliwych 100

odpowiedzi

Odsetek btednych 23,0

odpowiedzi z mozliwych

Sredni wynik poprawnych | 1,5 [75,0]

odpowiedzi [w nawiasie

kwadratowym

procentowo]
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Tabela 49. Charakterystyka grupy ankietowanych testu PIT-28 (wersja A, z pytaniami)

Liczba osob w grupie | Pte¢ Wiek Wyksztalcenie Miejsce zamieszkania
50 K M 18- |25- [40- [+55 |P S W Ml |M2 |W
24 139 |54
Liczba 0sob 40 9 48 2 0 0 0 11 47 21 19 8
Udzial procentowy 80,0 18,0 196,0 {40 (0,0 0,0 0,0 22,0 940 ]42,0 |[38,0 |16,0

Tabela 50 Charakterystyka grupy ankietowanych testu PIT-28 (wersja B, test z podkresleniami)

Liczba osob w grupie | Ple¢ Wiek Wyksztalcenie Miejsce zamieszkania

65 K M 18- |25- [40- |+55 (P S W Ml M2 |W
24 39 54

Liczba 0sob 46 19 25 15 17 8 12 |11 46 24 25 14

Udziat procentowy 70,8 29,2 38,5 |23,1 |26,1 |12,3 |18,4|16,9 |70,8 |36,9 |38,5 |21,5

Legenda:

Ple¢

K Kobieta

M Mgzczyzna

Wyksztatcenie

P podstawowe (w tym gimnazjalne)

$ $rednie (w tym zasadnicze zawodowe)

W wyzsze (W tym w czasie studiow)

Miejsce zamieszkania

M1 miasto powyzej 100 tysigcy mieszkancow

M2 miasto od 5 — 100 tysigcy mieszkancow

W Wies

9.5.7. Broszura Ministerstwa Finansow ,,Ulga na dzieci” z serii ,,Szybki PIT”

9.5.7.1. Charakterystyka tekstu oryginalu

Tekst ten analizowalam w rozdziale 7, oznaczony byl tam jako PL12. Broszura pochodzi
ze zmodernizowanej serii broszur ,,Szybki PIT”. Tekst jest przystgpny, w znacznym stopniu
pozbawiony cech jezyka prawnego (NQ wynosi 3,9). Wskaznik LIX kwalifikuje go jako
$redniotrudny (LIX 52), jednak warto$¢ indeksu FOG jest do$¢ wysoka (FOG 16). Autor
tekstu postuguje si¢ czesto leksyka z rejestru urzedowego i ksiazkowego, poza tym tekst nie

zawiera form adresatywnych (poza jednokrotnym uzyciem ,,Uwazaj”). Forma graficzna jest

przejrzysta i atrakcyjna.

9.5.7.2. Wyniki ankiety

Ankieta sktadata si¢ z 4 pytah, 2 z nich (pytanie 1 i 4) wymagaly jedynie odszukania
informacji w tek$cie, dwa (pytanie 2 i 3) wymagaly wyciagnigcia wnioskow z tekstu
w odniesieniu do opisanych w pytaniu sytuacji. Wyniki testu sprawdzajacego rozumienie
tresci sa dobre (Srednia ok. 70%), jednak wobec przystgpnosci tekstu oczekiwany bylby
lepszy wynik. Najlepszy wynik dotyczyt pytania 4, na ktére odpowiedz wielu podatnikéw zna

prawdopodobnie z wlasnych doswiadczen.
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W opinii respondentéw tekst byl zrozumiaty (26), logiczny (20) i uprzejmy (19).

Tabela 51. Wyniki ankiety tekstu ,,Ulga na dzieci” Ministerstwa Finansow (Liczby w nawiasie okraglym podaja

udziat procentowy blednych odpowiedzi z liczby mozliwych odpowiedzi).

Tekst Wersja z pytaniami
Liczba Udziat
biednych procentowy
odpowiedzi

Pytanie 1 16 (32,0)

2 11 (22,0)
3 32 (64,0)
4 5 (10,0)

Suma btednych | 64

odpowiedzi

Liczba mozliwych | 200

odpowiedzi

Odsetek btednych | 32,0

odpowiedzi z mozliwych

Sredni wynik poprawnych | 2,7 [67,5]

odpowiedzi [w nawiasie

kwadratowym

procentowo]

Tabela 52. Charakterystyka grupy ankietowanych w tescie ,,Ulga na dzieci”

Liczba osob w grupie | Ple¢ Wiek Wyksztalcenie Miejsce zamieszkania

50 K M 18- |25- |40- |+55 (P S W Ml (M2 |W
24 39 54

Liczba osob 30 20 10 21 18 1 5 13 31 17 25 7

Udziat procentowy 60,0 40,0 {20,0 42,0 [36,0 [2,0 |10,0({26,0 [62,0 |34,0 |50,0 |14,0

Legenda:

Pte¢

K Kobieta

M Mgzczyzna

Wyksztatcenie

P podstawowe (w tym gimnazjalne)

S $rednie (W tym zasadnicze zawodowe)

w wyzsze (W tym w czasie studiow)

Miejsce zamieszkania

Ml miasto powyzej 100 tysigcy mieszkancow
M2 miasto od 5 — 100 tysigcy mieszkancow
w Wie$

9.6. Podsumowanie

Wszystkie parafrazy byly za kazdym razem lepiej rozumiane i oceniane przez respondentéw

niz teksty oryginalne. Moja hipoteza bylo, Zze teksty o nizszej nominalnosci sa bardziej

zrozumiate. Hipoteza ta znajduje potwierdzenie w przypadku tekstow i parafraz o duzych

roznicach w kwocie nominalnej NQ, tzn. teksty silnie nominalne (np. z NQ ok. 13) sa gorzej
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rozumiane niz ich parafrazy z duzo nizsza kwota nominalng NQ (NQ ok. 5). Jednak w
przypadku, gdy parafraza ma nieco bardziej nominalny charakter niz oryginal, czynnikami
wplywajacymi na zrozumialo$¢ sa: struktura, tre$¢ i forma graficzna (patrz wynik ankiety
Poradnik na temat pomocy publicznej, wersja B) lub staranny jezyk (bez kolokwializmow i
innych uchybien) (patrz Ulotka ZUS dla emerytow, wersja B). Potwierdza si¢ natomiast
ogblna hipoteza, ze teksty werbalne, konkretne i niespecjalistyczne sa lepiej rozumiane niz
nominalne, abstrakcyjne 1 specjalistyczne. W oparciu o wyniki tego badania mozna
stwierdzi¢, ze teksty o takich cechach (werbalne, niespecjalistyczne, konkretne) reprezentuja
perspektywe odbiorcy. Teksty takie sa zblizone do tekstow méwionych i pozbawione (lub

prawie pozbawione) sktadniowo-leksykalnych cech stylu urzgdowego.

Przy parafrazowaniu tekstow postugiwalam si¢ m.in. zabiegiem, ktéry nazywam
konkretyzacja. Konkretyzacja polega np. na transformacji urzgdowych frazeologizméw
(przystuguje prawo odwoltania, podlega zaskarzeniu) na osobowe formy czasownikowe
wyrazajace wprost (konkretnie), co odbiorca moze uczyni¢ (moze Pan/i odwotac sie, moze
Pan/i zaskarzy¢ decyzje). Konkretyzacja jest takze bezposrednie zwracanie si¢ do odbiorcy za
pomoca form adresatywnych. Jest to zabieg szczegolnie uzyteczny w tekstach zawierajacych
instrukcje, czyli w tekstach zorientowanych na dziatanie odbiorcy. Jednak nie wszystkie testy
przeprowadzone w tym badaniu potwierdzity tezg¢ o przydatnosci konkretyzacji (patrz testy
decyzji ZUS), co wskazuje na potrzebg przeprowadzenia podobnych badan z wigksza grupa
ankietowanych (ponad 50 0sob).

W przysztych badaniach nalezy tez uwzgledni¢ teori¢ Gunnarsson (1982) i teori¢ Kachru
i Smitha (2008), poniewaz wg obu teorii zrozumialo§¢ na poziomie interpretacji zalezy w
duzej mierze od innych czynnikéw niz sktadnia i1 leksyka. Istotno$¢ innych czynnikéw
potwierdza moje badanie — np. dyspozycja tekstu i forma graficzna okazaly si¢ si¢ mie¢ w
niektorych przypadkach wigkszy wpltyw na rozumienie niz sktadnia (patrz testy poradnika

Pomoc publiczna, wersja A 1 B).

Odnosnie do tekstow zawierajacych formy adresatywne (dla 2. osoby Ip) nalezy zauwazy¢, ze
zawieraja one liczne formy meskoosobowe (np. jesli jestes przedsiebiorcq, jesli nie
osiqgnates dochodu), co moze prowadzi¢ do poczucia wykluczenia u kobiet. W przysztych
probach z tego typu tekstami mozna by formy zenskie i mgskoosobowe stosowac

naprzemiennie (podobne proby wykonuje si¢ m.in. we Francji).
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Podsumowujac wnioski z ankiet sprawdzajacych zrozumiato§¢ mozna stwierdzi¢, ze zmiana
dyspozycji, formy graficznej, konkretyzacja i werbalizacja tekstow oraz poprawna ich forma
jezykowa wplywa na zrozumialo$¢, trudno jednak ustali¢ hierarchi¢ tych czynnikow ze

wzgledu na kompleksowo$¢ pojgcia zrozumialosci.

W ramach pytan uzupetniajacych wigkszo$¢ ankietowanych twierdzita, ze sama radzi sobie z
czytaniem tekstow urzedowych i rzadko korzysta si¢ z pomocy oséb z otoczenia lub
urzednika. Respondenci (szczegodlnie grupa wiekowa 50+) wyrazali jednak dos$¢ czgsto

dezaprobate wobec tekstow urzgdowych i samych urzedéw.
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10. Whnioski

10.1. Porownanie gatunkow

Poréwnywatam szwedzkie i polskie teksty urzedowe — decyzje i broszury informacyjne'”
opracowane przez Forsdkringskassan 1 odpowiedniki tej instytucji w Polsce (ZUS, MOPR,
Urzad Pracy, Urzad Marszatkowski)'”®. Badaniem objelam tez jeden tekst szwedzkiego
Urzedu Skarbowego (Skatteverket) 1 dwa teksty odpowiadajacej mu instytucji polskiej —
Ministerstwa Finanséw, ze wzgledu na szczegdlne cechy broszur tej ostatniej instytucji. W
trakcie analizy potwierdzila si¢ hipoteza, ze teksty szwedzkie sa lepiej niz polskie
dostosowane do potrzeb odbiorcy laika. Sprawdzita si¢ réwniez hipoteza, ze gatunki
szwedzkie sa bardziej jednolite pod wzgledem sktadniowo-leksykalnym, graficznym i
pragmatycznym niz teksty polskie. Jest to skutek prowadzenia przez Forsdkringskassan
zdecydowanej polityki jezykowej — zatrudnia si¢ wykwalifikowanych konsultantow
jezykowych, wydaje si¢ wewngtrzne instrukcje na temat redakcji tekstow i przeprowadza
szkolenia w tym zakresie wsrdod pracownikow. Jednolitos¢ stylu wynika rowniez ze
znacznego zblizenia stylu urzgdowego do ogdlnej odmiany jezyka. Tradycyjny styl
kancelaryjny (kanslisvenska) krytykowany byt juz od lat 30. XX wieku za skladniowa oraz
leksykalng zawilo$¢ i rozwleklo§¢, m.in. przez Erika Wellandera. Na podstawie analiz
przeprowadzonych w tej pracy mozna stwierdzi¢, ze styl ten zostal w znacznym stopniu

wyrugowany poprzez propagowanie neutralnych stylistycznie wzorcow'’’.

Przy analizie tekstow obu rodzajow bratam pod uwagg tres$¢, strukturg i form¢ graficzna oraz
cechy leksykalno-sktadniowe (w tym kwot¢ nominalna NQ). Charakterystyka leksykalno-
sktadniowa $wiadczy wg szwedzkiej koncepcji Hellsponga i Ledina (Hellspong, Ledin 2006)
o werbalnym lub nominalnym, niespecjalistycznym lub specjalistycznym oraz konkretnym
lub abstrakcyjnym charakterze tekstu, przy czym sadzi sig, ze teksty werbalne,

niespecjalistyczne 1 konkretne sa tatwiejsze w odbiorze niz teksty nominalne, specjalistyczne

"> Dla przejrzystosci wywodu uzywam tu okreslenia broszury na wszystkie teksty informacyjne, bez wzgledu na
to, czy nadawca nazwal dany tekst broszura, informatorem czy ulotka. Teksty te maja zreszta t¢ sama funkcje
informujaca, zatem uogodlnienie to jest uzasadnione.

170 Polskie instytucje zajmuja si¢ $wiadczeniami tego samego lub podobnego rodzaju co Forsikringskassan.

"7 Obecnie za teksty niezrozumiate, o skomplikowanej sktadni i zaawansowanej leksyce uwaza sig teksty
tlumaczone z dokumentéw unijnych oraz np. szwedzkie teksty ekonomiczne, np. bankowe, pisane celowo
zawilym jezykiem (fikonsprak).
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i abstrakcyjne. Ta kategoryzacja okazata si¢ uzyteczna do analizy tekstow polskich
ipozwolila na osiagnigcie poréwnywalnego wyniku. Jedynym komponentem, ktéry rozni
szwedzka 1 polska kategoryzacje cech specjalistycznych, jest stownictwo reprezentujace
odmiang urzedowa jezyka. W tekstach polskich wystepuje leksyka z rejestru ksiazkowego
(np. uzyskac), urzgdowego (np. przystugiwac) 1 prawnego (np. zaskarzyc), natomiast w
szwedzkich tekstach paralelnych takie stownictwo nie wystgpuje. Przyczyna jest $wiadome
unikanie slownictwa o charakterze specjalistycznym przez nadawce tekstu szwedzkiego'’®

1 wspomniane zblizenie stylu urzgdowego do ogoélnej odmiany jezyka.

Poza tym w badaniu postuguj¢ si¢ wskaznikiem czytelnosci LIX 1 wskaznikiem trudnosci
FOG tekstu. W praktyce szwedzkiej mierzy si¢ zwykle trudnos¢ tekstu za pomoca wskaznika
LIX, formuta FOG jest znana, jednak zadne szwedzkie zrodta nie méwia o zbadaniu traftnosci

wskazan FOG.

Polskie gatunki sa bardziej zr6znicowane, a ich jgzykowa i graficzna forma zalezy od kanatu
dystrybucyjnego, do ktérego sa przeznaczone. Polskie decyzje administracyjne okreslam jako
niedostosowane do potrzeb odbiorcy, natomiast wsrod broszur wyrdézniam dwie grupy —
teksty tradycyjne (niewystarczajaco dostosowane) i teksty zmodernizowane, udostgpniane
przez Internet (lepiej dostosowane do odbiorcy laika). Z reprezentowanych w tym badaniu
instytucji tylko Ministerstwo Finansow zdecydowalo si¢ na nadawanie tekstom publicznym
bardziej przyjaznej formy, a uczyniono to w celu propagowania wéréd podatnikow skladania
zeznan podatkowych przez Internet. Z korespondencji z ta instytucja wynika, Ze osoby
redagujace teksty broszur otrzymaty wyrazna instrukcjg, aby uzywac prostego, zrozumialego
jezyka, pisa¢ krotko, nie cytujac przepisOw prawnych. Poza tym zaden inny urzad nie
prowadzi celowej polityki jezykowej — nie wydaje si¢ instrukcji jezykowych, pracownicy
tylko jednego z ankietowanych urzedow (Powiatowy Urzad Pracy w Poznaniu) uczestnicza

w kursach na temat kultury jgzyka urzgdowego.

78 Np. stosowanie si¢ do oficjalnych rekomendacji zawartych w publikacji ,,Svarta listan” (Czarna lista).
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10.1.1. SzwedzKkie i polskie decyzje administracyjne
10.1.1.1. Szwedzkie decyzje Forsikringskassan

Szwedzkie decyzje sa dobrze dostosowane do potrzeb odbiorcy laika na kazdym z poziomow.
Przejrzysta struktura (np. rozdzielenie datum od novum) ulatwia znalezienie informacji.
Nadawca niekiedy pomija wybrane elementy struktury, jesli uzna je za redundantne. Nadawca
prowadzi odbiorcg przez tekst za pomoca wyrazen metatekstowych. Tre$¢ prawna ogranicza
si¢ do podania podstawy prawnej i zdefiniowania, co dla danego odbiorcy wynika z przepisu
prawnego. Obowiazek zglaszania zmian formutuje si¢ przy uzyciu prostych form —
czasownika modalnego du madste (musisz) lub trybu rozkazujacego ammdl (zglaszaj).
W bezposredni sposob formutuje si¢ tez prawo do odwolania — za pomoca czasownika du
kan (mozesz).

Teksty sa adresowane bezposrednio do odbiorcy za pomoca zaimka osobowego du (1y)'”.
Stownictwo pochodzi z rejestru ogdlnego (poza terminami). Pod wzglgdem sktadniowo-
leksykalnym decyzje szwedzkie maja charakter werbalny, czgsciowo specjalistyczny
(ze wzgledu na uzyte terminy) i konkretny (cho¢ nieco bardziej abstrakcyjny od charakteru
broszur — ze wzgledu na do$¢ czgste uzycie strony biernej). Sktadni¢ okresli¢ mozna jako
niespecjalistyczna — fraza przedorzeczeniowa jest krotka. Udzial konstrukeji biernych
i bezosobowych wynosi $rednio 10% 1 jest wyzszy niz w broszurach informacyjnych (6%).
Badanie wykazato, ze konektory wystepuja w decyzjach rzadziej niz w poréwnywalnych
badaniach tekstow innych gatunkéw. Spdjnosé tekstow nie wynika zatem z ich uzycia.
Na podstawie stosowanych konektorow mozna okresli¢ charakter tekstow jako wyjasniajaco-

OpiSOWY.

Forma graficzna jest jednolita i czytelna — odstgpy migdzy liniami wynosza 1, jednak tekst

dzieli si¢ na akapity i opatruje $rodtytutami o wyrdzniajacej si¢ czcionce.

Kwota nominalna decyzji (NQ 1,4) jest nizsza od statystycznej wartosci dla broszur (NQ 1,7)

oraz dla $redniej warto$ci dla broszur Forsdkringskassan (NQ 1,6). Teksty sa tatwe

17 Zaimek du thumacze w tekstach do odbiorcy indywidualnego jako Pan lub Pani, natomiast w tekstach
przeznaczonych dla odbiorcy zbiorowego — jako #y.
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wg wskaznika LIX ($rednio LIX wynosi 35). Wg wskaznika FOG wymagaja od 13 do 16 lat
edukacji szkolnej (srednio FOG wynosi 14).

10.1.1.2. Polskie decyzje administracyjne

Wigkszos$¢ z badanych decyzji polskich jest niedostosowana do potrzeb odbiorcy laika.
Teksty reprezentuja wyraznie perspektywe urzegdowego nadawcy. Struktura decyzji
administracyjnej okre$lona zostala w art. 107 k.p.a. Przepis ten nie narzuca co prawda
kolejnosci poszczegdlnych elementow (Laszczyca, Martysz, Matan 2007), ale w istniejacych
wzorcach kolejnos¢ ta jest Scisle przestrzegana. W praktyce tekst jest trojdzielny (osnowa,
uzasadnienie, pouczenie). Dopuszcza si¢ co prawda pominigcie elementu uzasadnienia, jesli
»decyzja jest zgodna z zadaniem wszystkich stron”, urzedowi nadawcy rzadko jednak
korzystaja z tej mozliwo$ci. Komentarz do k.p.a. sugeruje, ze uzasadnienie faktyczne i prawne
powinny si¢ przeplataé, co prowadzi na plaszczyZznie informacyjnej struktury tekstu
do nieoddzielenia datum prawnego od novum informacyjnego, znaczacego dla odbiorcy.
Rozpoczgceie tekstu od — zwykle bardzo dlugiej — frazy zawierajacej podstaweg prawna

mozna interpretowac jako wzmocnienie autorytetu nadawcy.

Tekst prawny — przytaczany (niekiedy w cudzyslowie) dominuje szczegdlnie
w uzasadnieniu. Obecno$¢ tekstu prawnego w decyzjach prowadzi do wysokiej nominalnosci.
Kwota nominalna waha si¢ od 5,5 do 13,7. Usredniona kwota nominalna (NQ 9,1) jest prawie
dwa razy wyzsza od statystycznej wartosci dla gatunku komentarze prasowe (NQ 5,4) oraz
sredniej kwoty nominalnej polskich broszur (NQ 4,9). Teksty sa specjalistyczne
pod wzgledem sktadni (dominuje duza odleglo$¢ podmiotu od orzeczenia lub duza odlegtosc
orzeczenia i podmiotu od poczatku zdania) oraz leksyki (wyrazy i zwroty z urzedowe;j
odmiany polszczyzny) — pod tym wzgledem gatunek decyzji nie rézni si¢ od tradycyjnych
broszur. Charakterystyczne jest czgste uzycie przyimkow ztozonych (na podstawie, zgodnie z,
w przypadku), prowadzace z kolei do abstrakcyjnego charakteru tekstu, poniewaz
po przyimkach zlozonych wystgpuja czgsto rzeczowniki odczasownikowe (np. w przypadku
wygasniecia). Teksty decyzji sa abstrakcyjne z powodu rzadkiego uzycia osobowych form
adresatywnych — decyzje rzadko adresowane sa bezposrednio do odbiorcy,
charakterystyczne jest nazywanie odbiorcy w 3. osobie liczby pojedynczej. Poza tym czgsto
uzywa si¢ imienia i nazwiska w kolejnosci urzgdowej, niezgodnej z polska norma jezykowa,
lub nie odmienia si¢ imion i nazwisk. Obowiazki odbiorcy formutuje si¢ za pomoca

formalnego zwrotu jest (z)obowiqzany. Adresuje si¢ te zwroty w sposob posredni, okreslajac
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odbiorce jako np. osobe otrzymujqcq swiadczenie. Odbiorce okresla sig¢ niekiedy na kilka
sposobéw w jednej decyzji (osoba otrzymujqca Swiadczenie, wnioskodawca itd.),
co wzmacnia wrazenie abstrakcji. Prawo do odwotlania wyraza si¢ w sposob posredni,
za pomoca frazeologizmoéw (od decyzji stuzy odwolanie, decyzja podlega zaskarzeniu).
W tekstach nie ma zbyt duzo konstrukcji biernych i bezosobowych, bo zastgpuja je czgsto
frazeologizmy o znaczeniu biernym (,,podlega¢ wykonaniu”, ,mie¢ zastosowanie”),
reprezentujace leksykalny rejestr ksiazkowy. Analiza konektorow pozwala ustali¢ charakter
tekstow jako wyjasniajaco-opisowy. Charakterystyczne dla decyzji sa konektory

o urzgdowym charakterze: w zwiqzku z powyzszym lub biorqc powyzsze pod uwage.

W decyzjach nie ma wyrazeh metatekstowych (oprocz wyrazen konkretyzujacych np. ¢.j.).
Forma graficzna decyzji jest nieprzejrzysta. Poza silnie wyrdznionym elementem
rozstrzygnigcia teksty sa pod wzgledem graficznym mato czytelne i jednostajne — stosuje si¢
nieckiedy zbyt mala czcionk¢ 1 zbyt krotka interlini¢, a poszczegdlne akapity
sa niewystarczajaco oddzielone (brak $wiatla). Wyrazna jest natomiast trojdzielna konstrukcja
decyzji — podkreslona dlugimi interliniami 1 wyrdzniajacymi si¢ $rodtytutami (Decyzja,

Uzasadnienie, Pouczenie).

Teksty sa trudne i bardzo trudne wg wskaznika LIX ($rednio LIX 60). W poszczegdlnych
decyzjach wskaznik czytelnosci tekstu waha si¢ od LIX 50 do LIX 71. Wg wskaznika FOG

decyzje administracyjne wymagaja od 13 do 21 lat ksztalcenia ($rednio 18).

10.1.2. Broszury i ulotki

10.1.2.1. Szwedzkie broszury i ulotki

Tekst gtéwny poprzedza abstrakt informujacy o tresci i niekiedy odsytajacy do innego Zrddta
informacji. Elementy metatekstowe znajduja si¢ rowniez w kofhcowej czgsci broszur —
w postaci odeslania do innych Zrédet informacji. Dyspozycja tekstu wynika z hierarchii
wazno$ci okreslonych watkow dla potencjalnego odbiorcy. Tekst dzieli si¢ na liczne
fragmenty, oddzielone podwdjnym odstgpem 1 opatrzone tzw. informacyjnymi $roédtytutami.
Ich specyfika polega na tym, ze tekst w nagldowku powinien zawiera¢ niektére wyrazy lub
frazy z pierwszego wiersza fragmentu. Poza tym stosuje si¢ $rodki konkretyzujace w postaci
przyktadow i (rzadziej) definicji, np. w przypisie. Tekst informuje o zasadach, np. wypltacania
$wiadczen, a nie o przepisach prawnych (element podstawy prawnej nie pojawia si¢ w ogodle

w tek$cie). Teksty sa w przewazajacym stopniu werbalne (zdarzaja si¢ teksty nieco bardziej
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nominalne od statystycznych broszur, $rednio jednak NQ wynosi 1,5), raczej specjalistyczne
(elementy skfadniowe sa jednak neutralne) i jednorodnie konkretne. Wedlug wskaznika
czytelnosci LIX okresla si¢ je jako tatwe (LIX 36) lub $rednio trudne (LIX 40, 44), cho¢
$rednio nadal utrzymuja si¢ w kategorii fatwe (usredniony LIX wynosi 39). Wg wskaznika
trudno$ci FOG wymagaja od 13 do 17 lat ksztalcenia. Mozna zatem zauwazy¢, ze teksty
broszur Férsdkringskassan sa nieco trudniejsze od tekstow decyzji. Forma graficzna broszur
jest jednolita, a profil graficzny broszur nawiazuje do profilu decyzji, z ta réznica, ze strona
broszury sformatowana jest dwukolumnowo (waskie kolumny ulatwiaja czytanie).
Stosowanie podobnego profilu graficznego daje podwojny efekt — po pierwsze forma ta jest
przejrzysta i zachgcajaca do czytania, po drugie — wzbudza zaufanie odbiorcy, bo nawiazuje

do znajomych wzorcow.

10.1.2.2. Polskie broszury
Teksty reprezentujace ten gatunek mozna — jak wspominalam — podzieli¢ na dwie grupy:
e broszury tradycyjne, przypominajace pod wzgledem stylistycznym ciezkie decyzje
administracyjne oraz
e broszury zmodernizowane, publikowane przez Ministerstwo Finanséw i udostgpniane

(gtéwnie) przez Internet.

Charakter zatem tych pierwszych jest nominalny (NQ w przedziale 6 do 8), specjalistyczny
1 abstrakcyjny. Ich strukturg i tre$¢ mozna okresli¢ jako niedostosowana do potrzeb odbiorcy.
Nadawca postuguje si¢ co prawda przykladami, ale np. w instrukcjach obliczania wartosci
podatkowych nie podaje koniecznych kwot. Wskaznik LIX kwalifikuje je jako teksty trudne
(LIX ok. 55 i 58), a wg wskaznika FOG potrzeba do ich zrozumienia ok. 18 lat edukacji

szkolne;.

Jezyk broszur zmodernizowanych jest natomiast werbalny (NQ 3,5 do 4). W pozostatych
dwoch wymiarach broszury sa niejednorodne. Wynika to gldwnie z faktu, ze jedna z broszur
— mniej specjalistyczna (PL11) — postuguje si¢ bezposrednimi formami adresatywnymi
w 2. osobie Ip i stownictwem potocznym, w drugiej za$ (PL12) mamy do czynienia z formami
bezosobowymi oraz stownictwem z rejestru ksiazkowego iurzgdowego. Jednoczesne
wystgpowanie form bezosobowych i slownictwa urzedowej formy polszczyzny wynika z

formalnosci tekstu (Irvine 2001).
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Wskaznik LIX (ok. 51 i1 52) kwalifikuje oba teksty jako s$rednio trudne, natomiast FOG
okresla liczbg koniecznych lat edukacji na 13 i 16. W obu przypadkach nadawca zadbal
o staranng i atrakcyjna forme graficzna (wyrazny podzial na akapity, ilustracje na oktadce),

stosuje tez przyktady stuzace konkretyzacji tresci.

Zmiana modelu tekstu informacyjnego, ktora dokonata si¢ w broszurach autorstwa
Ministerstwa Finanséw, ma swe zrodlo w przekonaniu nadawcy, ze dzigki bardziej
przyjaznemu tekstowi osiagnie on istotng korzy$¢ wlasna (wigcej osob zlozy zeznanie
podatkowe przez Internet, a urzedy skarbowe beda miaty mniej pracy). Swiadomosé tej
korzysci sprawia, ze nadawca samodzielnie znajduje sposoby, by uczyni¢ swoj tekst bardziej

przystgpnym dla uzytkownika.

10.2. Parafrazy i ankiety

10.2.1. Parafrazy

Podczas parafrazowania zmierzatam do podniesienia poziomu zrozumialosci tekstow w tych
wymiarach, ktéore moim zdaniem najbardziej tego wymagaly. W dwodch przypadkach
opracowalam po dwie parafrazy, przy czym kolejna bardziej ingerowata w tekst. Zmiany
w tekstach decyzji administracyjnych zostaty zaakceptowane przez dwoje prawnikéw (urzedy

sporzadzajace decyzje nie znalazly czasu na zaopiniowanie propozycji' ™)

Zmiany obejmowaty nastgpujace wymiary:
e dyspozycja i struktura tekstu
W decyzjach administracyjnych umieszczalam rozstrzygnigcie na poczatku tekstu,
natomiast podstawg prawna — po uzasadnieniu. Dzielitam réwniez pouczenie na kilka
czesci — dotyczace obowiazkow (informowanie o zmianach w sytuacji odbiorcy),
dotyczace praw (prawo do odwolania) i dotyczace informacji. Zmiany te uzyskaty
akceptacj¢ prawnikow na podstawie ,Komentarza do kodeksu postgpowania

administracyjnego” (Laszczyca, Martysz, Matan 2007).

180 Urzedy czesto wyrazaja zainteresowanie sama idea zrozumiatych tekstow, oczekuja jednak gotowych
wzorow. Z praktyki funkcjonowanie konsultantow jezykowych w Szwecji wynika natomiast konieczno$é¢
wspotpracy z autorami tekstow lub specjalistami w dziedzinie reprezentowanej przez teksty.
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Rowniez w tekscie informacyjnym na poczatek wysuwatam informacje najwazniejsze
z punktu widzenia odbiorcy — czyli te, ktére go bezposrednio dotycza. Poszczegodlne

fragmenty opatrywatam $rodtytutami, niekiedy sformutowanymi w formie pytan.

e uklad i forma graficzna
Akapity oddzielalam podwojnymi odstgpami, wprowadzajac swiatfo do tekstu.
Postugiwalam si¢ punktowymi wyszczegolnieniami. Niekiedy wazne informacje

ujmowalam w ramkach. W dwoch tekstach informacyjnych poshizytam sig ilustracjami.

e skladnia i leksyka

Skracalam dlugo$¢ zdan, dzielac je na krotsze; unikalam nominalizacji; wprowadzatam
bezposrednie formy adresatywne (Pan/Pani w tekstach do oséb indywidualnych,
ty w tekstach skierowanych do odbiorcéw zbiorowych), unikatam form bezosobowych,
strony biernej, frazeologizméw o znaczeniu biernym (np. podlega¢ wykonaniu)

1 podwdjnych przyimkow.

e wyrazenia metatekstowe
W tekstach informacyjnych wprowadzalam wyrazenia metatekstowe — prowadzace

po teks$cie (typu: informacja X — patrz strona Y) i konkretyzujace (przyklady).

e korekta uchybien jezykowych

W jednym z tekstow nalezalo usunaé niezrgcznosci i uchybienia jezykowe.

Nie potwierdzita si¢ moja hipoteza, ze kazda parafraza zmierzajaca ku uproszczeniu jezyka
powoduje zmniejszenie nominalnosci. W dwoch przypadkach parafrazy miaty nieznacznie
wyzsza warto$¢ kwoty nominalnej NQ niz teksty oryginalne. Natomiast zmienne wartosci

LIX i FOG nie wykazywaty woéwczas konsekwentnej tendencji.

Najwigkszy spadek nominalno$ci i wartosci LIX 1 FOG osiagngtam w parafrazach tekstow
najbardziej nominalnych (np. decyzji administracyjnych). Mozna z tego wysnu¢ wniosek,
ze zrozumiato$¢ trudnych (nominalnych) tekstow mozna szybko i tatwo podnies¢, przede

wszystkim rezygnujac z redundantnego tekstu prawnego, przytaczanego z aktow prawnych.
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10.2.2. Ankiety

Ankietowanych bylo ok. 600 o0s6b (30-50 osob na wersje tekstu). Struktura grup
ankietowanych byla zawsze zréznicowana pod wzglgdem pici, wieku, wyksztalcenia i miejsca
zamieszkania. Respondenci otrzymywali tekst oryginalny lub parafraz¢ z pytaniami
dotyczacymi rozumienia tresci (2-6 pytan) i oceny tekstu — wybierano z podanych
w ankiecie przymiotnikdéw (zrozumiaty/zawity, logiczny/nielogiczny,
precyzyjny/nieprecyzyjny, przyjazny/nieprzyjazny, niezbyt diugi/zbyt dlugi, starannie
zredagowany/niestarannie zredagowany, ciekawy/nieciekawy). Respondenci mogli tez

komentowac tekst wlasnymi stowami.

Wszystkie teksty parafrazowane mialy lepszy wynik testu na rozumienie — w tym rowniez
parafrazy o wyzszej nominalno$ci. Wszystkie parafrazy zostaly takze lepiej ocenione przez
ankietowanych (np. jako zrozumiale, przyjazne, uprzejme). Do$¢ czgsto wyrazane byty
negatywne opinie o tekstach (szczegdlnie oryginalnych) i pracy urzedow (szczegodlnie
w starszych grupach wiekowych). Zdarzaty si¢ réwniez negatywne opinie o tekstach

parafrazowanych. Nieliczni ankietowani twierdzili, Ze teksty te sa za malo precyzyjne.

Czynnikiem wptywajacym najkorzystniej na rozumienie okazalo si¢ usunigcie uchybien
jezykowych w teks$cie, ktory byl juz w oryginale werbalny (NQ 2,5) i czytelny (LIX 41).
Mimo nieznacznego wzrostu nominalno$ci w parafrazie (NQ 2,6) tekst rozumiany byt w duzo
wyzszym stopniu (wynik testu lepszy o 40 punktéw procentowych). Druga wyrazna
przyczyna lepszego rozumienia tekstu byla zmiana formy graficznej i nieznaczne skrdcenie
zdan. I w tym wypadku — mimo nieznacznego wzrostu nominalno$ci w parafrazie (NQ
oryginalu 4,4, NQ parafrazy 5,0) — test na rozumienie zostat znacznie lepiej rozwiazany

(wzrost o 20 punktow procentowych).

Liczebno$¢ grup ankietowanych (30-50 osob) wydaje si¢ wystarczajaca do stwierdzenia
tendencji, poniewaz sa one wyraznie wzrostowe dla parafraz. Natomiast do stwierdzenia, jak
dalece poszczegdlne cechy tekstow wplywaja na zrozumialo$¢ (np. nominalno$c¢), konieczne
sa dalsze testy przeprowadzone na wigkszych grupach. Jedna z mozliwosci byloby
wykorzystanie wynikow najnowszych badan alfabetyzacji ILAS i1 poroéwnanie ich z cechami

tekstow.
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10.3. Wskazowki redakcyjne dla osob piszacych jasne teksty urzedowe

Z opisanych w tej pracy szwedzkich wskazéwek na temat redakcji przystgpnych tekstow
urzedowych, uzupelionych praca wlasna, pozwole sobie wyciagna¢ kilka uzytecznych

wnioskOw.

Istotne jest, by przed przystapieniem do redakcji tekstu wstgpnie okresli¢ potrzeby odbiorcy,
odpowiadajac np. na pytania: Do kogo jest skierowany tekst? Jakiej informacji odbiorca

potrzebuje? Czy odbiorca znajduje si¢ np. w jakiej$ szczegdlnej sytuacji?

Wazne jest rowniez, by redaktor mogt wspotpracowac z autorem tekstu lub innym specjalista
w danej dziedzinie. Parafrazy wykonywane bez doglgbnej znajomosci tematu moga okazad
si¢ zbyt powierzchowne (tylko skladniowo-leksykalne) lub bledne merytorycznie.
Wspotpraca — najlepiej za zgoda lub z inicjatywy zwierzchnikow w danej instytucji — daje

szans¢ na wlasciwy dobor tresci i rozdysponowanie ich z uwzglednieniem potrzeb odbiorcy.

10.3.1. Cechy wzorcowe tekstow urzedowych spelniajace warunki jezyka jasnego
Za cechy wzorcowe tekstow urzedowych spetiajace warunki jezyka jasnego uzna¢ nalezy:
e czytelng forme graficzna z wyrdznieniem struktury tresci (akapity, §rodtytuty),
e dobor i dyspozycje tresci uwzgledniajace potrzeby odbiorcy,
e w miarg krotkie zdania (ok. 15 wyrazow)'*! o nieskomplikowanej budowie,
e w miarg krétkie frazy nominalne,
e konstrukcje werbalne (unikanie rzeczownikéw odczasownikowych i1 przyimkow
zlozonych),
e zwroty adresatywne (Pan, Pani, Panstwo w tekstach do odbiorcow indywidualnych,
ty w tekstach do odbiorcow zbiorowych),
e oszczgdne postugiwanie si¢ konstrukcjami bezosobowymi i biernymi,
e oszczedne poshigiwanie si¢ terminami i stosowanie objasnien,
e slownictwo i1 zwroty frazeologiczne w miar¢ potoczne, ale starannie dobrane
1 poprawnie stosowane,

¢ Srodki metatekstowe konkretyzujace (przyktady) i wyrazenia prowadzace po tekscie.

81 Gajda (1990: 124) rekomenduje dla tekstow naukowych zdania o dtugosci 10-15 wyrazéw. W tekstach
urzedowych jest to wartos¢ trudno osiagalna. W analizowanych tekstach najkrotsza srednia dtugos¢ zdan
wynosita 14 wyrazow.
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Przy okreslaniu stopnia trudnos$ci tekstu przydatne sa parametry liczbowe, wedlug ktérych
mozna okresli¢ przystgpno$¢ lub trudnos$¢ tekstu. Parametry maja warto$¢ pomocnicza,
bo §wiadcza tylko o pewnych cechach skladniowych tekstu (nominalnosci, dtugosci zdan
iliczbie dhlugich wyrazéw). Uwzgledniajac wyniki mojej analizy, za korzystne uznajg
nastgpujace parametry:

e wzglednie niska nominalno$¢ (kwota nominalna NQ do ok. 4; nizsza jest mozliwa

tylko w tekstach mato specjalistycznych),
e dobra czytelnos$¢ (LIX do ok. 45, FOG do ok. 13).

Optymalny wskaznik FOG tekstu nie powinien przekroczy¢ wartosci 12 (12 lat edukacji
szkolnej). Uwzgledniajac liczbe mieszkancow Polski z wyksztatlceniem minimum $rednim

(stat.gov.pl.gus.01), tekst taki bytby zrozumiaty dla ok. 67% ludnosci.

10.4. Wnioski dla polityki wobec jasnego jezyka urzedowego

Jak wynika z zasad stosowanych przez Forsdkringskassan i inne szwedzkie urzedy, ich
ideologia jezykowa oparta jest na kilku podstawowych przekonaniach, uznawanych
za oczywisto$ci. Wynikaja one ze zdefiniowanych powinnosci urzegdow wobec obywateli,
z wysokiego poziomu kapitatu szwedzkiego spoleczenstwa i demokratycznych wartosci.
Istota tych przekonan jest, Ze:
e rola urzedow jest udzielanie pomocy wszystkim obywatelom — na takim poziomie,
na jakim jej potrzebuja,
e jezyk jest waznym narzedziem komunikacji i stuzy wymianie informacji (a nie
komunikacji nadawczej, przebiegajacej w jednym kierunku),
e spoleczenstwo jest wyksztalcone, a od urzgdéw potrzebuje fachowej informacji
(tzn. wyjasnien, a nie pouczen),

e obywatele obdarzaja zaufaniem urzednikéw, a urzednicy — obywateli.

W oparciu o te przekonania wyksztalcila si¢ polityka jezykowa szwedzkiego panstwa
iurzedow, dzigki ktorej tekst urzedowy — dawniej zawily 1 bezosobowy — zyskaé¢ mogt
ksztalt jasny 1 przejrzysty. Wychodzac z zalozenia, ze klient i obywatel pozostaje w centrum

zainteresowania administracji, a urzad jest tylko ustugodawca, wprowadzono do pragmatyki
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komunikacji perspektywe odbiorcy, ktéra nakazuje nadawcy wczu¢ sig¢ w sytuacj¢ adresata.
Przyniosto to wazne rezultaty spoteczne — przyblizyto urzedy do obywateli, podniosto

wzajemne zaufanie i usprawnilo demokratyczne panstwo.

Polska od czasu przeksztalcen ustrojowych, a szczegdlnie od czasu przystapienia do Unii
Europejskiej, zabiega o zmiang modelu urzedow w kierunku instytucji sprawnych,
przyjaznych obywatelom 1 otwartych na ich potrzeby — w duchu menedzerskiego
zarzqdzania publicznego oraz koncepcji dobrego rzqdzenia. Jednak mimo wielu usprawnien,
ktérych jestesmy §wiadkami w codziennych kontaktach z administracja, zbyt czgsto jeszcze
mamy do czynienia z postawa autorytarna i nauczycielskq urz¢du. Dystans wladzy, ktory tak
mocno uwidacznia si¢ m.in. w nieprzystgpnej formie decyzji administracyjnych lub broszur,
jest zbyt duzy, by obywatel byl przekonany o przyjaznych intencjach instytucjonalnego
nadawcy. Przyklad szwedzki wskazuje, ze skrocenie tego dystansu opftaca sig, poniewaz
panstwo, w ktorym urzedy obdarzane sa zaufaniem przez obywateli, lepiej funkcjonuje.
Proces ten jest oczywiScie ztozony, a jgzyk stanowi jeden z jego elementow. W dalszym ciagu
poprawy wymagaja liczne procedury, bo te nie moga by¢ — jak to okreslata Diagnoza
spoteczna 2011 (diagnoza.com,03:355) — ,,skrojone na potencjalnego oszusta”. Jednak jezyk
ma m.in. funkcj¢ stanowiaca i moze odegra¢ wazna rolg w zmianie funkcjonowania panstwa
iurzedow. Polska moze pdjs¢ sladem Szwecji, stosujac si¢ do podstawowych zasad
szwedzkiej reformy. Przede wszystkim nalezy uwzglednic:

e o0dgorny kierunek oddziatywania na jezyk — instytucje na najwyzszych szczeblach
hierarchii, czyli rzad, parlament i ministerstwa, powinny tworzy¢ wzorce przyjaznej
1 przystepnej komunikacji,

e wsparcie Rady Jegzyka Polskiego (lub innego panstwowego organu) przy organizacji
procesdw modernizacji jezyka w urzgdach (koordynacja wspolpracy, kodyfikacja
normy, dzialania motywacyjne),

e wspodlpracg jezykoznawcodw, prawnikow 1 innych specjalistow przy tworzeniu
tekstow,

o ksztalcenie specjalistow w zakresie jasnego lub przystepnego jezyka urzedowego.
Poza tym reformg jezyka wples¢ mozna doskonale w trwajace procesy usprawniania

tradycyjnej administracji i rozwijanie e-urzgdéw — Internet, jak wida¢ na przyktadzie broszur

informacyjnych, sprzyja modernizacji jgzyka.
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Internet jednak to nie jedyne miejsce spontanicznego upraszczania jezyka. Podobne procesy
zachodza w komercyjnych tekstach informacyjno-reklamowych (np. bankéw), celowemu
uproszczeniu ulegl takze jezyk niektorych gazet. W urynkowionym $wiecie wyciagnigto
wnioski ze spolecznego znaczenia przystepnej komunikacji. Warto zatem, by wiladza
publiczna siggneta po dostgpne, sprawdzone i efektywne szwedzkie wzorce polityki

jezykowe;.
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Summary

Milena Hadryan (2012): Demokratyzacja jezyka urzedowego. Wspotczesne tendencje polityki
jezvkowej w Szwecji i w Polsce (The democratization of the official language. Modern

tendencies in language planning in Sweden and in Poland).

The main purpose of this study is to investigate how the use of the rules of Plain Swedish can
influence the comprehensibility of the official Polish language. The second aim is to propose
the Swedish model of language planning as an example to be followed for the Polish language

planning in order to make Polish more comprehensible and reader-friendly.

The work on clear and understandable official texts began in Sweden in 1960s. The most
important background for that work were democratization, the pursuit of efficiency and better
legal rights. The ideological background was that everybody has the right to understand
official texts in order to be able to participate in democratic processes. The idea of plain
official language was carried out from above — by the Swedish government, which drafted
its own documents according to special rules and in cooperation with language experts
and lawyers. The government organized the plain language movement within public
authorities via a state body and with the help of experts on plain language educated
at Swedish universities. Nowadays there is the Swedish Language Council, which organizes
the work on plain language and publishes recommendations connected with it. The concept
of plain language is endorsed by the Language Act in Sweden (2009) (Section 11:

“The language of public services is to be cultivated, simple and comprehensible”).

The Polish Language Act (1999) “addresses the protection of Polish and its usage
within public domain as well as in legal dealing in Poland” (Article 1). The Act and the Polish
Language Council do not deal with the clarity of official texts. Polish lawyers
and linguists claim that citizens have to be educated to understand legal and official texts.
That assumption is quite opposite to the Swedish egalitarian and democratic attitude

and influences the writing habits of public agencies in Poland.

The rules of plain Swedish are based on a pragmatic category — the reader's perspective.

The writer should take into consideration who the reader is, what information he/she needs,
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what is already known, etc. The reader's perspective influences the content, the disposition,

the syntax, the lexicon and the layout of the text.

Two text genres are analyzed in the study — administrative decisions and brochures issued
by Swedish and Polish authorities (Swedish Social Insurance Agency and its Polish
counterparts). The analysis is based on the assumption that verbal, non-specialized
and concrete texts are more comprehensible than nominal, specialized and abstract ones. Text
disposition, text cohesion, metatextual expressions and graphical form are also taken
into consideration. Nominal quotes (NQ) and readability indexes (LIX and FOG) are given

and compared with existing statistic data for Swedish and Polish texts.

The results show that the comprehensibility of Polish authority texts is lower than that
of the Swedish ones. The Polish official texts represent mostly the sender's perspective.
Especially Polish administrative decisions are incomprehensible and reader-unfriendly.
Among Polish brochures a new tendency can be observed — modern brochures available
on the Internet are formulated in a more reader-friendly way than the traditional ones.
In general it can be observed that the pragmatic informality (7-forms du) makes it easier

to formulate direct messages in Swedish than in Polish (V-forms — Pan, Pani, Panstwo).

The assumption that the reader's perspective has a crucial importance
for the comprehensibility has been confirmed by a survey made in a group of ca. 600
respondents using 6 texts in 2 or 3 versions. The reader's perspective expressed by text

disposition influences comprehensibility more than e.g. a low nominal quote.

The study contains some recommendations for Polish official texts corresponding to the Plain
Swedish rules. The model of Swedish language planning is strongly recommended in Poland
in view of its efficiency. Because of the low literacy of Polish citizens as found in OECD,
IALS surveys and the low comprehensibility of official texts, effective language planning
is necessary in order to make the Polish democracy efficient. Language planning could be
implemented in the democratization and digitalization processes of public agencies which are

going on.
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